
– a foglalkoztatási helyzet javítását célzó prog-
ramok kezdeményezése és a megvalósításban 
történő részvétel,

– munkaerő-piaci információkkal való közremű-
ködés a területfejlesztési tanácsok döntéseinek 
előkészítésében.

Foglalkozási Információs Tanácsadó (FIT)

Komplex, öninformációra épülő 
szolgáltatást nyújtó hely, amely 
elsősorban a pályaválasztás, pá-
lyakorrekció előtt álló személyek 

széles körű tájékoztatatását segíti elő a helyes 
döntés érdekében. 

A FIT-ben alkalom nyílik az önismeret fejlesz-
tése érdekében kérdőívek kitöltésére, a pályais-
meret bővítését célzó szakmaismertető mappák, 
filmek tanulmányozására, az Európai Unió 
tagországainak oktatási rendszerével, képzéseivel 
kapcsolatos információszerzésre nyomtatott és 
internet alapú információk formájában.

A FIT továbbá lehetőséget biztosít az egyéni 
pályaorientációs beszélgetésekre, melynek célja 
a személy pályaválasztásának, pályamódosításá-
nak elősegítése, érdeklődésének, képességének, 
személyiségének és munkaerő-piaci igényeinek 
megfelelő pályaterv kialakítása. 

EUROFIT

Az EUROFIT a külföldön történő munkavállalási, 
gyakorlatszerzési és tanulási lehetőségek megva-
lósíthatóságához ad segítséget. 

Regionális szinten szervezett intézményrend-
szer, ahol jelen vannak a FIT információi és 
szolgáltatásai mellett olyan plusz információk, 
amelyek lehetővé teszik az európai országokban 
történő képzési és munkavállalási lehetősé-
gekhez való hozzáférést. Tájékoztatást adnak 
az ottani feltételekről (országmappák; európai 
képzési lehetőségek; a leggyakoribb, külföldi 
állampolgárok által is betölthető munkakörök 
leírásai stb.). 

...a munkaerő-

piaci szolgálta-

tásokról?

ePÁLYA

Az ePálya egy olyan információs rendszer, amely 
bármely internet-hozzáféréssel rendelkező szá-
mítógépről folyamatosan és gyorsan elérhető a 
www.epalya.hu honlapon keresztül. A honlapon 
megtalálhatók az iskolarendszerű és iskolarend-
szeren kívüli képzésekre, oktatási intézményekre 
és felnőtt képző szervezetekre vonatkozó infor-
mációk, tájékoztatók a munkerő-piaci helyzetről, 
bejelentett álláslehetőségekről, leírás a foglalko-
zásokról stb. Lehetőség van pályaválasztással, át- 
és továbbképzéssel kapcsolatos kérdések feltevé-
sére, valamint egyéni, illetve csoportos cseteléses 
tanácsadás igénybevételére.

Célunk, hogy e honlap segítségével az érdek-
lődő felnőttek és fiatalokon kívül, a szülők és 
a pályaválasztással foglalkozó pedagógusok is 
megtalálják a megfelelő döntéshez szükséges 
információkat.

Részletesebb felvilágosításért kérjük, 
forduljon a regionális munkaügyi központ 

kirendeltségeinek munkatársaihoz!

Kiadja a Foglalkoztatási és Szociális Hivatal
Lezárva: 2010. június

www.afsz.hu
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Pszichológiai szakszolgálat

A pszichológiai tanácsadás segít feltárni és meg-
oldani az elhelyezkedni nem tudók számára az 
– életvezetésükből, személyiségi problémáikból 
eredő – elhelyezkedésüket akadályozó tényező-
ket. Segíthet a pályaválasztóknak, pályakezdők-
nek, a képzés előtt állóknak és mindazoknak, 
akik nehezen élik meg munkájuk elvesztését, 
segítség nélkül nem tudnak visszatérni a munka 
világába, illetve bizonytalanok saját magukkal és 
pályájukkal kapcsolatban. 

Mentori szolgáltatás

Mentor igénybevételét biztosíthatja a munka-
ügyi központ abban az esetben, ha a személyes 
konzultáció alapján megállapítható, hogy az 
együttműködés teljesítéséhez, kapcsolattartáshoz, 
szolgáltatás, illetve támogatás igénybevételéhez 
személyes segítségre van szüksége. 

A rehabilitációs járadékban részesülő személy 
számára rehabilitációs mentor kijelölésére van le-
hetőség abban az esetben, ha személyes segítség 
nélkül a rehabilitálás nem megoldható.

Helyi (térségi) foglalkoztatási tanácsadás

Célja szakmai segítségnyújtással hozzájárulni a 
térség foglalkoztatási helyzetének javításához, a 
foglalkoztatási feszültségek kezeléséhez, új mun-
kahelyek teremtéséhez.
A cél eléréséhez szükséges
– szoros kapcsolat a térség munkaadóival, ön-

kormányzataival,

EURES-tanácsadás

Információnyújtás és tanácsadás a külföldön 
elhelyezkedni kívánó munkavállalók részére az 
Európai Gazdasági Térség országaiban fellelhe-
tő álláshelyekről, valamint a munkavállalás és 
a megélhetés körülményeiről. Segítségnyújtás 
munkáltatók részére a külföldi munkaerő-tobor-
záshoz. 

Az EURES-portál adatbázisai: álláshelyek 
adatbázisa, önéletrajzi adatbázis, információs 
adatbázis, PLOTEUS képzési adatbázis, amelyek 
elérhetők a www.afsz.hu honlapról. 

Az álláskeresőket a régióban tanácsadók és 
asszisztensek segítik.

Foglalkoztatási Információs Pontok (FIP)

A regionális munkaügyi központok által közös-
ségi helyszíneken (önkormányzatok, művelődési 
intézmények, teleházak, alapítványok, egyesü-
letek stb.) kialakított információs helyek, ahol az 
ügyfelek tájékoztatást kaphatnak a munkaügyi 
szervezet szolgáltatásairól, támogatási lehetősé-
gekről, a bejelentett állásajánlatokról és képzési 
lehetőségekről.



Pályatanácsadás

A pályatanácsadás célja, hogy az a személy, aki 
önállóan nem tud pályát választani, vagy nem 
megfelelő pályát választott, segítséget kapjon a 
pályaválasztáshoz, a pályamódosítás elősegítésé-
hez, az érdeklődésének, képességének, szemé-
lyiségének, saját és a munkaerőpiac igényének 
megfelelő pályaterv kialakításához. 

Tanácsadói beszélgetések során a tanácsadást 
igénybe vevő személy számára ismertté válhatnak 
az adottságainak leginkább megfelelő pályák, 
foglalkozások, amely alapján tudatosan megter-
vezheti életpályáját.

Rehabilitációs tanácsadás

A megváltozott munkaképességű (fogyatékkal 
élő, illetve egészségkárosodott) ügyfeleknek nyújt 
segítséget a számukra minden tekintetben megfe-
lelő munkakör, munkahely, valamint szakképzés 
kiválasztásában és megtalálásában.

Célja, hogy elősegítse a foglalkozási rehabili-
táció irányának meghatározását azon megválto-
zott munkaképességű személyek számára, akik 
képzettségi szintjüknek megfelelő munkakörbe 
nem közvetíthetők. Emellett személyes tanács-
adói beszélgetés során segít az egészségi állapot 
okozta hátrányok feldolgozásában – ha lehetsé-
ges, csökkentésében – az életvezetési nehézségek 
leküzdésében.

Ezt a munkát segíti a Rehabilitációs Információs 
Centrum (RIC), ahol a megváltozott munkaképes-
ségűeknek szóló információs anyagok, tájékozta-
tók, jogszabályok találhatók. Emellett fizikailag és 
kommunikációs szempontból is akadálymentes 
környezetben tájékozódhatnak képzésekről, civil 
szervezetekről, rehabilitációs foglalkoztatókról, a 
foglalkozások egészségi tényezőiről stb.

Álláskeresési tanácsadás

Az álláskeresési tanácsadás segítséget nyújt 
azoknak a személyeknek, akik munkát akarnak 

és tudnának vállalni, de nem rendelkeznek az 
álláskereséshez szükséges ismeretekkel.
Az álláskeresési tanácsadásnak különböző formái 
vannak, amelyek közül ki lehet választani az 
egyénnek megfelelőt.

– Egyéni álláskeresési tanácsadás
 Az egyéni álláskeresési tanácsadás célja az 

álláskeresésben eredményesen hasznosítható 
legfontosabb álláskeresési technikák (telefoná-
lás munkaadónak, önéletrajzírás, felkészülés a 
személyes találkozókra, a meg nem hirdetett 
állások felkutatása stb.) személyre szabott 
megismerése egyéni foglalkozás keretében. 

– Álláskeresési technikák oktatása
 Az állást kereső kiscsoportos foglalkozások 

keretében megismeri az álláskeresés folyama-
tát, valamint az álláskeresésben eredménye-
sen hasznosítható legfontosabb álláskeresési 
technikákat (telefonálás munkaadónak, önélet-
rajzírás, felkészülés a személyes találkozókra, 
a meg nem hirdetett állások feltárása stb.). A 
program résztvevői a csoporttagok tapasztala-
tait is felhasználva a csoportvezető irányításá-
val és segítségével sajátíthatják el a korszerű 
állásfeltárás ismereteit, melyeket az álláskere-
sésük során önállóan alkalmaznak. 

–	 Álláskereső	Klub	(három	hetes	csoportos	 
foglalkozás)

 Az Álláskereső Klub célja az álláskeresésben 
eredményesen hasznosítható álláskeresési 
technikák (telefonálás munkaadónak, önélet-
rajzírás, felkészülés a személyes találkozókra, 
a meg nem hirdetett állások felkutatása stb.) 
megismerése, elsajátítása, gyakorlása, annak 
eredményes alkalmazása kiscsoportos fog-
lalkozások keretén belül. A klub ideje alatt, 
szakszerű irányítással és rendszeres tevékeny-
séggel sajátítják el az álláskeresés módszereit 
a lehető legrövidebb időn belül, hogy minél 
előbb megtalálják a számukra legmegfelelőbb 
munkahelyet. 

a munkaerő-piaci szolgáltatásokról

Információ nyújtása

Az információnyújtás célja, hogy elősegítse az 
elhelyezkedést és az üres álláshelyek betöltését. 
Az információ kiterjed a munkalehetőségekről 
való tájékoztatáson túl a képzési lehetőségek 
megismertetésére, a foglalkoztatással összefüggő 
jogszabályokkal kapcsolatos tájékoztatásra, továb-
bá minden olyan információ átadására, amely a 
munkavállalást elősegíti. A munkáltató tájékoz-
tatást kaphat arról, hogy munka nélkül levő és 
nyilvántartott álláskereső foglalkoztatása esetén 
milyen támogatásokat igényelhet.

A tájékoztatást kiadványok, audiovizuális anya-
gok és különböző információs pontok segítik.

Munkaerő-közvetítés

A közvetítési tevékenység a munkaügyi szervezet 
legfontosabb munkaerő-piaci szolgáltatása. Célja 
a munkaadók munkaerőigényének kielégítése, 
illetve az álláskeresők mielőbbi munkához (mun-
kahelyhez) juttatása.

Munkaerő-közvetítésre az a személy jogosult, 
aki hozzájárul adatainak e célból történő nyilván-
tartásba vételéhez, vagyis álláskeresőként vagy 
közvetítést kérőként nyilvántartásba veteti magát 
a lakóhelye szerinti illetékes kirendeltségen.
A munkaügyi központ kirendeltségén a közvetítő 
a munkaközvetítés keretében 
– az ügyféllel személyes  

beszélgetést folytat,  
amelynek során  
feltárja a munka- 
vállalással

1 2 3 4

  kapcsolatos igényeket, valamint az azt aka-
dályozó körülményeket (iskolai végzettség, 
szakképzettség, korábban betöltött munkakö-
rök, szakmai gyakorlat, lakóhely, tartózkodási 
hely, munkaképesség), és tájékoztatást ad a 
megfelelő munkalehetőségekről, azok főbb 
jellemzőiről,

– a foglalkoztatást akadályozó körülmény 
megállapítása esetén a megfelelő szolgáltatás 
igénybevételét tanácsolja,

– a munkaadókkal kapcsolatot tart annak 
érdekében, hogy a szabad munkahelyekről 
információval rendelkezzen a kirendeltség, és

– elősegíti az álláskeresők, közvetést kérők és 
a munkáltatók találkozását annak érdekében, 
hogy közöttük foglalkoztatásra irányuló jogvi-
szony jöjjön létre.

Munkatanácsadás  

A munkatanácsadás célja, hogy a munkát vállalni 
akaró személy elhelyezkedését akadályozó körül-
ményeket feltárja. Ennek megszüntetésére egyén-
re szabott terv kidolgozására kerül sor a sikeres 
elhelyezkedés esélyeinek javítása érdekében.

Közép-dunántúli Regionális  
Munkaügyi Központ 

Közép-dunántúli Regionális Munkaügyi Központ 
8000 Székesfehérvár, Sörház tér 1. 
Telefon: (22) 327-950, e-mail: kdrmk@lab.hu

Székesfehérvári Kirendeltség és Szolgáltató Központ  
8000 Székesfehérvár, Piac tér 10., telefon: (22) 319-346 
E-mail: kdrmkszekesfehervar@lab.hu

Dunaújvárosi Kirendeltség • 2400 Dunaújváros, Gagarin tér 1/A 
Telefon: (25) 412-253, e-mail: kdrmkdunaujvaros@lab.hu

Bicskei Kirendeltség • 2060 Bicske, Kisfaludy u. 50. 
Telefon: (22) 565-263, e-mail: kdrmkdbicske@lab.hu

Móri Kirendeltség • 8060 Mór, Kodály Z. u. 1. 
Telefon: (22) 407-600, e-mail: kdrmkmor@lab.hu

Ercsi Kirendeltség • 2451 Ercsi, Fő u. 34. 
Telefon: (25) 520-750, e-mail: kdrmkercsi@lab.hu

Gárdonyi Kirendeltség • 2483 Gárdony, Posta u. 11. 
Telefon: (22) 570-070, e-mail: kdrmkgardony@lab.hu

Enyingi Kirendeltség • 8130 Enying, Kossuth u. 38. 
Telefon: (22) 372-795, e-mail: kdrmkenying@lab.hu

Sárbogárdi Kirendeltség • 7000 Sárbogárd, Tury M. u. 3. 
Telefon: (25) 508-175, e-mail: kdrmksarbogard@lab.hu

Tatabányai Kirendeltség és Szolgáltató Központ  
2800 Tatabánya, I. Népház u. 3. 
Telefon: (34) 310-852, e-mail: kdrmktatabanya@lab.hu

Dorogi Kirendeltség • 2510 Kálvária u. 18., Pf. 29 
Telefon: (33) 431-448, e-mail: kdrmkdorog@lab.hu

Esztergomi Kirendeltség • 2500 Esztergom, Lázár V. u. 74., Pf. 99 
Telefon: (33) 413-350, e-mail: kdrmkesztergom@lab.hu

Kisbéri Kirendeltség • 2870 Kisbér, Vásártér 7., Pf. 45 
Telefon: (34) 352-699, e-mail: kdrmkkisber@lab.hu

Komáromi Kirendeltség • 2900 Komárom, Igmándi u. 45., Pf. 74 
Telefon: (34) 340-143, e-mail: kdrmkkomarom@lab.hu

Oroszlányi Kirendeltség • 2840 Oroszlány, Fürst S. u. 25., Pf. 11 
Telefon: (34) 361-295, e-mail: kdrmkoroszlany@lab.hu

Tatai Kirendeltség • 2890 Tata, Erzsébet kiralyné tér 10., Pf. 10 
Telefon: (34) 383-799, e-mail: kdrmktata@lab.hu

Veszprémi Kirendeltség és Szolgáltató Központ  
8200 Veszprém, József Attila u. 34.

 Telefon: (88) 423-220, e-mail: kdrmkveszprem@lab.hu
Ajkai Kirendeltség • 8400 Ajka, Móra F. u. 24–28. 

Telefon: (88) 311-546, e-mail: kdrmkakja@lab.hu
Balatonalmádi Kirendeltség • 8220 Balatonalmádi, Rákóczi út 43. 

Telefon: (88) 439-055, e-mail: kdrmkbalatonalmadi@lab.hu
Balatonfüredi Kirendeltség • 8230 Balatonfüred, Kossuth u. 3. 

Telefon: (87) 342-112, e-mail: kdrmkbalatonfured@lab.hu
Pápai Kirendeltség • 8500 Pápa, Csáky L. u. 12. 

Telefon: (89) 510-110, e-mail: kdrmkpapa@lab.hu
Sümegi Kirendeltség • 8330 Sümeg, Kossuth L. u. 36. 

Telefon: (87) 351-104, e-mail: kdrmksumeg@lab.hu
Tapolcai Kirendeltség • 8300 Tapolca, Liszt F. u. 1/1. 

Telefon: (87) 413-609, e-mail: kdrmktapolca@lab.hu
Várpalotai Kirendeltség • 8100 Várpalota, Fehérvári út 13. 

Telefon: (88) 372-318, e-mail: kdrmkvarpalota@lab.hu
Zirci Kirendeltség • 8420 Zirc, József A. u. 2. 

Telefon: (88) 415-662, e-mail: kdrmkzirc@lab.hu 


