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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES e Fergy

menetrend szerinti autébuszjarattal térténd helyi személyszallitasrol

amely létrej6tt egyrészrl

Balatonfiizfé Varosi Onkormanyzat (statisztikai szamjel: 15734219-8411-321-19 adészém:
15734219-2-19 bankszamlaszam: 12082001-00160532-00100002 Raiffeisen Bank Zrt.,
képviseli: Marton Béla polgérmester, székhely: 8184 Balatonflizf6, Nike kérat 1.),
tovabbiakban mint Megrendeld,

masrészril

BAKONY VOLAN Zrt. (Cégjegyzékszam: 19-10-500187 adészdm: 11671158-2-19,
bankszamlaszdm: 11674003-07404700-74000003 Erste Bank Nyrt., képviseli: Papp Laszlé
vezérigazgato, székhely: 8500 Pépa, Celli u. 69.), a tovabbiakban mint Szolgaltaté

kozott alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel:

A felek rogzitik, hogy a szerzddés megkotésével a Megrendeld szdmdéra a jogszabély altal
eléirt menetrendszerinti helyi autébuszos kozosségi kozlekedés lehetd legmagasabb
szinvonalu ellatasara vallalnak kotelezettséget. A szolgaltatds teljesitése a helyi utazési
igények és a rendelkezésre allo pénziigyi lehetoségek szabta keretek kozott valosul meg.

1. A szerzddés targya

Balatonfiizfé varos kozigazgatdsi hatdrain belil menetrend szerinti helyi kézforgalmu
autébusz-kozlekedési halézat miikodtetése kizardlagos jelleggel, azaz ezen kozszolgaltatis
valamennyi feltétele tehat a menetrendre, annak modositasara a dijrendszerre és a Szolgaltaté
esetleges veszteségeinek ellentételezésére vonatkozé rendelkezések.

2. A szerz6dés érvényessége

A szerzddés 2013. januar 1-jét6l 2014, december 31-ig tarté id8szakra jon létre. A
kodzszolgaltatas megkezdésének idépontja 2013. janudr 2.

3. A Szolgiltaté kozszolgaltatasi feladatai, esetleges kozszolgdltatasi kotelezettségei és
minden egyéb  kozszolgaltatisi kiovetelmény, Kkiegészitd szolgdltatasok (A
személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6lé 2012. évi XLI. torvény (a fovdbbiakban: Szt.)
25. § (3) bekezdés a) pont) a hivatkozas szerint az alulfrottak:

Kozszolgaltatasi feladat a szerzGdésben rogzitett menetrend szerinti autdbuszjaratokkal
torténd helyi személyszallitas a teleptilésen.

Kozszolgaltatasi kitelezettség: olyan altalanos érdekii személyszallitasi kdzszolgaltatdsok
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nyujtasira vonatkozé kotelezettség, amelyeket egy szolgaltatd — amennyiben sajat gazdasagi
érdekeit venné figyelembe — ellenszolgaltatds nélkiil nem, vagy nem olyan mértékben vagy
nem ugyanolyan feltételekkel végezne el (1370/2007/EK rendelet 2. cikk e) pont).

Megrendel6 megbizza a Szolgéltatét, hogy Balatonfiizfd varos kbzigazgatdsi teriiletén — a
jelen megallapodds mellékletében részletezett autobusz haldzaton, a jéovdhagyott menetrend
szerint — helyi jaratot kozlekedtessen és elvégezze a helyi személyszallitdssal Osszefiigg6
egyéb tevékenységeket.

Megrendeld a Szolgaltatonak ajanlja fel a szerz6dés érvényessége alatt az (jabb utazasi
igények ellatasat is. Més részére megbizast csak akkor ad, palyazatot csak akkor ir ki, illetve
arra szerzddést csak akkor kot, ha a Szolgaltaté a feladatot nem vallalja.

A 2013. janudr 1-jei allapot szerinti vonalhaldzati térkép, az inditott jaratokat tartalmazd
menetrend és a kzszolgaltatdsi feladatokal Osszesitd tablazat a szerzédés 1/a, 1/b, 1/c. sz
melléklete.

Amennyiben a Megrendelé valamely részterlileten a késdbbiekben kozszolgaltatasi
kotelezettséget kivan elbirni, kozds egyeztetést és kolesdnds alairdst kovetden azt
elkiilonitetten és tételesen e szerz0dés mellékletében kell szerepeltetni.

A Szolgaltaté vallalja az eldzetesen meghatidrozhatd és idGszakosan jelentkezd forgalmi
igényekhez valé rendkiviili, vagy menetrendi alkalmazkodast, rendezvényekhez kapcsolddé
személyszallitds megszervezését ¢és lebonyolitasat. Az ebbdl addéddé a szerzédéshez
viszonyitott kapacitas- vagy teljesitmény-eltérés illetve kdzlekedési rend megvaltoztatdsa nem
mindsiil a szerzédésben foglaltak megsértésének. (A Megrendeld €s a Szolgaltatd a tervezhetd
esetekre vonatkozd teljesitésre és annak ellentételezésérdl kiilon is megallapodik.)

Szolgaltato altal a szolgaltatas sordn végzett kiegészitd szolgaltatdsok
a) A sajat és/vagy megbizottak itjan jegy- és bérletdrusitasi halozat mikodtetése:

~ az érvényes dijszabds szerinti jegy- és bérletfajtik legyartatasa,

— zart rendszerben torténd értékesitésének megszervezése, elszdmoltatdsa, az
értékesités adatainak statisztikai rendszerben térténd feldolgozasa,

— a121/2012. (VL. 26.) Korm. rendelet alapjan a szocialpolitikai menetdij-tamogatas
megéllapitésa és igénylése.

~  abevételek dsszegzése, a kapcsolédd Afa-befizetések kezelése.

b) Ajegy és bérletrendszer, dijszabds fejlesztése:

¢) Utas-tdjékoztatés:

megallohelyeken indulasi jegyzékek kihelyezése,
jarmiveken vonalszdm- és utvonaljelz6k hasznalata,
menetrendek kiadésa,

az érvényes menetrend Interneten torténd megjelenitése.

I

d) Menetrend tervezése:
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— az ¢érvényes menetrend valtoztatdsdra érkezett javaslatok (Megrendeldhoz,
Szolgaltatéhoz) véleményezése, javaslattétel a Megrendelének,

— azutazasi szokasok véltozasa alapjan készitett menetrendi javaslatok elkészitése.

4. A kozszolgiltatisi feladatok ellatisit biztosité személyi, targyi és pénziigyi
feltételek részletei, az alvallalkozé bevonssara vonatkozé kikotés, a folyamatos
szolgaltatis garancidlis eszkozei (Szt. 25. § (3) bekezdés d)-e) pont))

4.1. Személyi feltételek

A vezetd tisztségviseld és a szakmai iranyité rendelkezik vonatkozé jogszabaly szerinti
autobuszos személyszallité képesitéssel, a Szolgaltaté pedig a teriileti kozlekedési feliigyelet
altal kidllitott autébuszos személyszallité engedéllyel.

Szolgaltatd rendelkezik a feladatok teljesitéséhez megfeleld képzettségli ¢és 1étszamn
munkavdllaléval. Alkalmazisuk a biztonsdgos kozlekedési kozszolgaltatds ellatdsara
(szolgaltatéi kompetencia és felel§sség) minden szempontbl megfeleléen torténik. A
kiegészité szolgaltatasok ellatdsdhoz sziikséges szakmai személyzet ugyancsak rendelkezésre
ail.

4.2. Targyi feltételek
4.2.1. Autobuszok

A Szolgéltatd a kozszolgaltatasi feladatokat csak a jogszabalyokban eléirt feltételeknek
megfeleld tipust és felszereltségl, a (6/1990.(1V.12.) KSHEM rendelet a kéziti jarmiivek
forgalomba helyezésének és forgalomban tartasanak miszaki feltételeirdl szold rendeletben
leirt, a feladat ellatdsara alkalmas miszaki és esztétikai allapotd, a kozlekedés és a szolgaltatds
feltételeinek megfeleld okmanyokkal rendelkezd, a biztonsidgos kozlekedés feltételeit
kielégit6, sem az utasok, sem a kozlekedés mas résztvevdinek személy- és vagyonbiztonsagat
nem veszelyeztetd, az ajdnlatdban szerepld muszaki paraméterekkel rendelkezé jarmiivekkel
végzi.

4.2.2. Megrendel6 vallalja:

a) a tulajdondban lévé autébusz megallék (KRESZ tablak) karbantartésat, folyamatos
potlasat,

b) a megalldhelyek korszertsitését, takaritasat és a burkolati jelek felfestését és
gondozasit, illetve biztositja a kdzforgalmu kézlekedési titvonalakon a soron kiviili
ho- és jégmentesitést.

4.2.3. Szolgaltato vallalja:
a) a tulajdonaban lévé utastajékoztatd eszkozok karbantartasat, pdtlasat és az

eszkdzokon elhelyezett informdciok aktualizélasat,
b) a helyi jaratokon utazdk utas-baleset biztositasat.
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4.2.4. Kozis feladat:

Felek az infrastrukturalis valtoztatdsokrdl kézosen dontenek az arré] készitett jegyz6konyvet a
szerzbdéshez csatoljdk.

4.3. Pénziigyi feltételek

A menetrend szerinti személyszallitdsi kozszolgaltatdast végzé térekszik arra, hogy a
szolgaltatas onfinanszirozé legyen, vagyis a feladatok teljesitésével jard koltségek és a
méltdnyos nyereség fedezetét lehetSség szerint az utasoktél szirmazé dijbevételbdl, a
Jogszabdly szerinti utazasi kedvezmények miatti menetdij-tdmogatishbdl és az
onkormanyzatoknak nytjtott kiltségvetési timogatasboél kell biztositani.

4. 4. Alvallalkozok bevonasa

A tevékenység elldtdsira a Szolgaltatd alaptevékenységi alvéllalkozét nem vehet igénybe.
Nem mindsiil alaptevékenységi alvéllalkozonak a bizomdanyos vagy egyéb értékesitésben, a
jarmiivek rendelkezésre bocsatisaban, a tevékenység végzéséhez szilkséges ingatlan(ok)
bérbeadasdban, a jarmlvek miszaki, esztétikai dllapotdnak biztositasdban résztvevd
alvallalkozo.

4.5. Folyamatos szolgaltatas garancidi

Szolgaltatd rendelkezik azzal a tartalék autobusz allomédnnyal, mely a szerz6désben foglalt
szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges.

Szolgéltatd rendelkezik az lizembiztonsdgot szolgild jarmiijavité és karbantarté hattérrel,
mellyel a jarmuipark tizemképességet biztositani tudja.

5. A vagyoni eszkoziok tulajdonviszonyai, a szolgaltaté birtokaba adott, vagy mas médon
rendelkezésére bocsatott eszkozok hasznalatara, karbantartasara és
visszaszolgiltatisdra vonatkozo szabalyok (Szt. 25. § (3) bekezdés i) pont).

Lehet6ség van arra, hogy a Megrendel6 sajat forrasabol — a helyi jarati kozlekedés szinvonalat
javitd céllal — targyi eszk6zoket vasaroljon és azokat lizemeltetési céllal —kiilon megallapodas
keretében — Szolgaltaténak atadja.

A Szolgdltatd az igy atvett eszkdzokért Uzemeltetdi feleldsséggel tartozik, az eszkozdk
varhat6 elhasznalodasat, az azokon végrehajtandd nagyobb javitdsokat, feldjitdsokat évenként
egyszer egyezteti a Megrendelével. A selejtezésekrél a Megrendelé a Szolgaltatod javaslata
alapjan dont a szerzbdéses idGszak alatt. A szerzédéses idOszak végéig nem selejtezett
eszkdzokkel az avulast figyelembe véve, a Szolgaltatonak el kell szamolnia.

A helyijarati megallok teriilete, felépitményei az 6nkorményzat tulajdonaban vannak. Ezek a
szolgaltatds nyljtdsdhoz sziikséges mértékben téritésmentesen hasznalhatéak. Megrendeld
egyéb létesitményt, eszkdzt nem bocsét a palyazé (szolgaltatd) birtokaba vagy hasznélataba.
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6. A személyszillitisi feltételekre, az alkalmazhaté dij- és jegyrendszerre vonatkozé
elGirasok, a dijak megéllapitisdra és megviltoztatisira vonatkozé szabalyok (Szt. 25. §
(3) bekezdés h) pont).

Az alkalmazandé viteldijakat és egyéb dijtételeket a jelen szerz8dés melléklete tartalmazza.
(2. sz. melléklet)

A dfjak képzési elve a koltségalaptt drképzés, vagyis a menetdijak emelési mértéke a vérhat6
kaltségemelkedések (inflacio), a fejlesztések kéltségnoveld hatdsinak és az utazasi szokdsok
valtozasandk figyelembevételével keriil megallapitdsra.

A bérletjegyek az érvényesség idGtartam alatt korlatlan szdmn utazasra jogositanak.

A menetdijakat a felek ¢évente legaldbb egyszer, legkésébb november 10-éig, de indokolt
esetben t0bbszor feliilvizsgaljak és a Megrendeld napirendre tfizi a helyi jarati menetdijak
megallapitasdnak, feliilvizsgalatanak targyalasat. A Szolgéltaté gondoskodik a hatalyos dijak
elfogadott idéponttol térténd bevezetésérol.

7. A kozszolgiltatéi tevékenységgel Osszefiiggé szolgaltatéi jogok és kotelezettségek,
kiemelten a kizdrélagos jogokra vonatkozé feltételek (Szt. 25. § (3) bekezdés k) pont)

A Szolgaltatd a szerzddes alairasatdl, illetéleg a tevékenység megkezdésétdl szamitott 60
napon beltil — kételes tajékoztatni a Megrendel6t, ha mas kézszolgaltatasi szerz0dés alapjan is
végez szolgaltatast vagy mas nemzetkdzi, kiilléncéli menetrend szerinti, kiilénjarati
személyszallitast is ellat.

a) A Szolgaltatd — a tevékenységek pénziigyi-szamviteli elhatiroldsdra vonatkozd
jogszabdlyi eldirdsok megtartasaval — jogosult a szerz6désben meghatdrozott
kozszolgaltatasi feladatok mellett minden olyan kiegészité tevékenység végzésére,
amelyek nem veszélyeztetik a szerzddésben foglalt kdzszolgaltatasi feladatok ellatésat.

b} A Szolgaltaté jogosult — miutdn a Megrendelét eldzetesen errdl tajékoztatta — a
menetrend szerinti helyi koézforgalmi autdbusz-kézlekedési koézszolgaltatas
lebonyolitdsahoz rendelkezésre 4116 autébuszok hatékony foglalkoztatasa érdekében
szerzodéses jarati feladatra szerzodést kotni. A Szolgaltatd szerzddéses jarati feladat
ellatdsa soran azonban nem lehet semmilyen negativ hatéssal az alapszolgaltatas
biztositasara. Szolgaltatd jogosult a helyi kozlekedési kdzszolgaltatasi feladatot végzd
autdébuszok kiilsé és belsé feliiletein rekldmok elhelyezésére. A szerzGdéses jarati
feladat lebonyolitisa ¢és reklamok elhelyezése soran felmeriild bevételeket
szerepeltetni kell az éves tevékenységérdl szOolo beszamold Osszedllitdsanadl a
bevételek kozott.

c) A Szolgaltat6é koteles gondoskodni a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges utazdsi
jegyek ¢s bérletek beszerzésérdl €s/vagy el6éllitdsardl, valamint olyan értékesitési
halozat mikodtetésérél, amely biztositja az utazdkdzonség szaméra az
értékszelvények, bérletigazolvinyok megvasarlasat.

d) A Szolgiltatonak a szolglltatdsait igénybevevdk tajékoztatiasa érdekében a
megalldhelyeken menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken — 6sszhangban
a hatdlyos menetrenddel, illetbleg vonalhdlézattal — feltiinteti az adott megalléhelyrol
indulé jarat/jaratok szadmjelét, a jdrat/jaratok Utvonaldt, az atszallasi lehetOségeket,
valamint az induldsi idéket. A Szolgaltato kotelezetisége a megrongalddott
tajékoztatok folyamatos pétlésa.
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A Szolgéltaténak az érvényes menetrendjét a térvényben meghatarozott tartalommal
menetrendi  t4jékoztatd konyvben rdgzitenic kell, valamint koteles annak
megvasarlasat, a szolgiltatasait igénybevevOk szdmdra biztositani, a menetrend,
illetéleg a viteldijak valtozasat azok életbelépését legaldbb 8 nappal megel8zéen a
helyi képtijsdgban és a televizidban kézzétenni.

A Szolgéltatd koteles az altala fenntartott forgalomiranyité helyeken, az 4ltala
miikddtetett elévételi pénztdrakban, illetSleg internetes honlapjan tajékoztatni az
utazokat vonalhalozatarél, menetrendjérsl, viteldijairdl, az egyes jaratok utvonalanak
1d6leges véltozasardl, valamint mitkdésének aktualis kérdéseirl.

A Szolgaltaté koteles a miikddési teriiletét érintd utazési igények alakuldsat
folyamatosan figyelemmel kisérni és a menetrend moédositdsit kezdeményezni,
szolgdltatdsainak az utazasi igények valtozasdhoz valé igazitasa érdekében. A
Szolgaltatd az értékesitett értékszelvények (menetjegyek, altalinos és kedvezményes
bérletek) mennyiségének egyiittes alakuldsat kifejezé, a kozati kozlekedési szakmaban
altalanosan alkalmazott modszertannal szdmolt wutasok (utazésok) szdménak
cstkkenésével  ardnyosan  jogosult  teljesitmény  kibocsatisa  mérséklését
kezdeményezni, amit a Megrendelé 60 napon beliil koteles a Szolgaltatd bevonasdval
megvizsgalni és arrdl a déntést meghozni.

A Szolgaltatd véllalja, hogy a lakossdgnak nydjtott szolgaltatdsi szinvonal megdrzése
érdekében — a Megrendel§vel elézetesen egyeztetve — a jovdhagyott menetrendtsl
eltérden is biztositja sziikség szerint a jaratok stiritését (pl.: eseti rendezvények).

A Szolgéltaté mindenkor kételes biztositani a kdzszolgaltatas folyamatos, zavartalan
fenntartdsat, vis maior vagy sztrajk esetét kivéve, Vis maiornak mindsiil minden a
felek akaratatol fiigpetlen tény, esemény vagy korilmény, amelyet a felek a télilk
ésszeriien elvarhato er6feszitéssel sem tudnak meggatolni. A szolgaltatas ellatdsaban
torténd akadalyoztatds esetén a Szolgaltatd késedelem nélkiil koteles megtenni minden
ovintézkedést a kozszolgaltatas folyamatos fenntartdsa érdekében. Vis maior vagy
sztrajk esetében a Szolgéltatd eldzetesen koteles tdjékoztatni a Megrendeldt a kialakult
helyzetben tervezett intézkedéseirdl, és minden téle telhetét megtenni az adott
helyzetben és az adott koriilmények kozott elvarhaté szintii kozszolgaltatds biztositasa
érdekében.

A Szolgaltaténak vallalnia kell, hogy a tevékenységével Osszefiiggd, sajat hibajara
visszavezethetd okok miatt bekdvetkezd jaratkimaradasok szdma éves szinten nem
haladja meg az inditandé jaratokhoz viszonyitott 2 %-os hatarértéket.

A Szolgéltaté a feladatdt a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges
darabszamu autbbusszal koteles ellatni.

A Szolgaltatd kijelenti, hogy a menetrend szerinti személyszallitdsi tevékenységére
teljes kord utasbiztositdssal rendelkezik.

m) A Szolgdltatd évente egy alkalommal koteles az éves tevékenységérdl beszamoldt

késziteni és azt elfogadasra Balatonfiizfé Varosi Onkormanyzatnak benyvijtani.
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8. A Megrendelének a Szolgdltatéval szembeni jogai és kotelezettségei, ide értve az
adatszolgdltatisra és az ellenérzésre vonatkozé szabalyokat (Szt. 23. § (5) bekezdés )

pont).

8.1.

8.2.

a)

b)

b)

A Megrendeld jogosult:

A Megrendeld jogosult a menetrendet — a Szolgaltatdval vald egyeztetést kovetben -
az igényeknek megfeleléen modositani. A menetrend a kodzszolgaltatdsi szerz6dés
elvélaszthatatlan részeét képezi, modositasat a szerzddés mddositasaként kell kezelni.

A Megrendeld javaslatot tehet a szolgéltatds szinvonaldnak, az autébuszok és egyéb
eszkdzok miszaki dllapotanak javitasara,

A Megrendeld jogosult a Szolgaltatét ellenérizni a szerzédésben rSgzitett Gsszes
feltételre vonatkozdan, kiilonds tekintettel az aldbbiakra; az utasok szallitisianak
koriilményei, a menetrend betartdsa, a jairmivek allapota, az iizemeltetés szabalyoknak
vald megfelelése, a megallapitott viteldijak alkalmazasa.

A Megrendeld jogosult a szolgéltatishoz kapesolédd ar-megéllapitasi jogkor
gyakorldsara.

Amennyiben a Szolgéltatd mitkddési terliletén a kozszolgaltatasi tevékenység bovitése
a dokumentélt utasforgalmi és a gazdasagossagi adatok egyiittes szambavétele alapjan
indokolt, a Megrendelé kezdeményezheti a Szolgaltatonal annak teljesitését. A
Megrendel§ e feladatokra mas Szolgaltatd részére megbizdst csak akkor adhat, ha az
Uj feladatok teljesitését a Szolgaltatd — a bovités kezdeményezésétdl szamitott 90
napon beliil —nem véllalja.

A Megrendeld kételes:
a Szolgéltatd aldbbiakra vonatkozd javaslatat, kezdeményezé€sét érdemben

megvizsgalni, a sziikséges eljarast meginditani, déntést hozni, illetve allasfoglalést
kialakitani:

a kozszolgaltatasi szerz8dés, vagy azon belil a hatilyos menetrend
modositasa,

— az alkalmazott arak és aralkalmazasi feltételek mddositasa,
— akozszolgaltatasi kitelezettség aloli mentesités,
— kizarélagossag megadésédra vagy az aloli mentesség,
— alvallalkozo bevonasa vagy annak megsziintetése,
Balatonfiizf varos rendezési és fejlesztési tervével 6sszhangban megfogalmazni és a

Szolgaltatoval cgyeztetni a teleptilés szemeélyszallitasi igényét, az abban varhatd
véltozasokra vonatkozo eldrejelzéseket k6zoIni a Szolgaltatdval.
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9. A kizszolgaltatasi feladatok, illetve kozszolgaltatdsi kitelezettségek ellitasdért jaro
ellentételezés modja és mértéke, a teljesités szabdlyai (Szt. 25. § (3) bekezdés m) pont).

2)

b)

d)

g)

A személyszdllitasi szolgéltatasokrdl szélé 2012. évi XLI tdrvény rendelkezései
értclmében Szolgéltaté a kozszolgaltatdsi tevékenységgel Osszefliggd, bevételekkel
nem fedezett, a kozszolgaltatasi kotelezettség miatt felmertilt indokolt koltségeinek,
valamint szokdsos mértékdi, ésszerii nyereség megtéritésére jogosult (tovabbiakban:
ellentételezés). Az ellentételezés mértéke nem haladhatia meg- a Szolgaltato
kdzszolgaltatasi feladatainak teljesitésével egyiitt jard koltségeinek, méltanyos
nyerescgének a dijbevétellel, szocidlpolitikai menetdij tdmogatéssal és egyéb
kapcsolod6 bevételekkel és tdmogatisokkal nem fedezett Osszegét. A felek
megdllapodnak, hogy az ellentételezés soran az ésszerti nyereség mértéke az 1 %-ot
nem haladhatja meg.

A felek kijelentik, hogy a kdzszolgaltatdsi feladattal kapesolatos valamennyi bevétel (a
menetrend szerinti személyszallitdsi szolgéltatisokat igénybevevsk éltal megfizetett
menetdjbevétel, a jogszabalyban meghatdrozott utazasi kedvezmények cllentételezése
céljabol folyésitott szocialpolitikai menetdij-tdmogatds, az utasok &ltal fizetett
szankcionalis és szolgdltatas ellenértékét képezé potdijak osszege, valamint a
normativ tdmogatas jogeimén folyésitott tizemviteli, illetbleg fejlesztési tdmogatas,
reklam bevétel a Szolgaltatot illeti meg.

Amennyiben a b) pontban meghatérozott bevételek 6sszege nem éri el a szolgaltatas
teljesitése sordn felmeriilt indokolt réforditdsainak &sszegét, a Megrendeld
kotelezettséget véllal az a) pontban meghatarozott ellentételezés nynjtasara.

A Szolgaltatd az iizletdg eredményességér6l évente négy alkalommal (naptari
negyedévenként a negyedévet kovetd 45 napon beliil) beszamolét készit a Megrendel
részére, mellyel egy id6ben az esetleges ellentételezési igényét is benyujtja a
Megrendel6 felé, a mar teljesitett szolgdltatdsa alapjdn. A Megrendel$ az altala
elfogadott igényben szereplé cllentételezés Osszegét koteles 30 napon belill a
Szolgéltaté szamldjdra dtutalni. A Szolgéltaté a kovetkezd évvel kapcsolatosan az
ellentéielezésre vonatkozd igényét elézetesen jelzi a Megrendels felé a targyévet
megeldzben november 10-éig.

A Szolgaltatd viseli a feladatkérébe tartozéd tevékenységek valamennyi raforditasat,
ideértve a fejlesztési, beruhdzasi raforditasokat is.

A Szolgaltato — a személyszallitasi szolgaltatdsokrdl sz616 2012. évi XLI torvény 30.§
(7) bekezdésében foglaltakra - belsé szdmvitelében, a kiilén jogszabaly 4lapjan
elkészitett, szamviteli politikdjdban régzitett modon kételes elkiiléniteni a
kazszolgaltatasi feladat elldtdsa révén realizalt bevételeket beleértve — a jarmiiveken,
jarmuvekkel végzett tevékenységet, az. annak érdekében felmeriilt raforditasokat, az e
feladathoz kapcsolddd eszkozoket és forrdsokat.

A kozszolgaltatasi feladatok ellatdsa révén realizalt, valamint a jarmipark egyéb
hasznositasabdl szarmazo, kiléndsen a reklamcélil bevételekrs!, az annak érdekében
felmeriilt raforditdsokrél, az ahhoz kapcsolédd eszkdzokrdl és  forrdsokrdl
beszamoloban a Szolgaltatd koteles szdmot adni az éves aktudlis majus 31-éig
szakmai beszamoloban. A Szolgéltatd az elkiildnitett elszamoldst a kdzszolgéltatasi
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szerzOdeés lejartat kdvetd 5 évig kiteles megérizni.

h) Amennyiben az Aallam az adott telepiilés oOnkormanyzata szamara a helyi
személyszallitds  ellatdsdhoz koltségvetési tamogatast biztosit, a tamogatést
Megrendeld koteles atutalni a Szolgéltatonak annak megérkezését kovet6 8 banki
napon beliil.

10. A szerz6dés modositasdnak, Kiegészitésének feltételei, figyelemmel az elére nem
lathato eseményekre is (Szt. 25. § (3) bekezdés n) pont).

A szerz6dést a felek kozds megegyezéssel barmikor modosithatjdk. Amennyiben a szerzédés
megkotését kovetben a szerzédéskotéskor elére nem lathaté ok kovetkeztében beallt
kortilményre tekintettel a szerzédés a felek barmelyikének lényeges és jogos érdekét sérti —
ideértve, ha a szerzédéskotést kovetben alkotott jogszabaly a szerzédés tartalmi elemeit
valamelyik fél lényeges és jogos érdekének sérelmével jaré modon valtoztatja meg — a
modositasban érdekelt €l irdsban kezdeményezheti a masik félnél a szerzédés modositasat,
megjeldlve, hogy azt milyen okbél és milyen kdrben kéri. A megkeresés kézhezvételét ksvetd
30 napon beliil a felek megtargyaljak a szerzodés kéz0s megegyezéssel t6rténd mddositasanak
lehetGségét, €s a szerzO6dést a vonatkozo jogszabalyok, valamint a felek méltdnyos érdekeinek
figyelembe vételével, kdzos megegyezéssel modosithatjak.

A személyszallitdsi tevékenység elldtdsdval vagy az érintett jaratok iizemeltetésével
kapecsolatos elGirast tartalmazé jogszabdlyok megjelenése, vagy az érvényben lévok
modositdsa automatikusan — killén erre vonatkozd megegyezés nélkill — modositjadk a
szerzddés érintett eldirdsait. A felek err6l tudomast szerezve értesitik egymast, megjeldlve a
szerzddés valtozd tartalmu pontjait, illetve ha erre sziikség van, kezdeményezik a
jogszabalyvaltozasok kdvetkezményeként indokolt szerz6désmaodositasokat.

Az dnkormdanyzat képviselé-testiilete az Snkormanyzati torvény értelmében Snkorményzati
hatosigi jogkorben is eljar. Ugyanakkor a Szolgaltatéval szerzédéses viszonyban 4ll azon
szolgaltatasra, amelyre hatosagi dijat allapit meg, ami Iényeges befolydssal lehet a szerz0dés
tartalmdra. Emiatt a Megrendeld koteles a szerzddés tartalmat érintd kérdésekrfl —
eléterjesztését megeldzden — tajékoztatast adni, illetbleg egyeztetést kezdeményezni. Ezt meg
kell tennie minden olyan targykérben, melynek mddositasa kévetkezményeként sziikséges a
szerz6dés modositasa.

Az elére nem lathaté, vagy a menetrendben meghatarozott itvonalak hasznalhat6sagat érintd
eseményekkel dsszefiiggd véltozdsokkal kapesolatban —~ha azok a  szolgaltaté  miikddési
korén kiviili okbél allnak eld — a szerzddésben a felek a kivetkezéképpen dllapodnak meg.

A menetrend szerinti jaratok Gtvonaldnak alabbi okok miatti ideiglenes, 24 6rat meghalado
megvaltoztatasabédl adodé tobbletteljesitmény (ide értve az induldsi helyekre valo kiallast és a
telephelyre/tarolé helyre/ beélldst vagy més jarat induldsi helyére sziikséges atallasokat is)
kéltségeinek finanszirozasér6l a Megrendelé gondoskodik:

— Ttépités-, karbantartas, kbzmtiépités vagy — javitas,

— mas munkalatokkal 6sszefiiggd kozitfoglalas,
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— elemi csapas kovetkeztében elééllt veszélyhelyzet, a veszélyhelyzet megel6zése,
illetve az elemi csapassal 8sszefiiggd helyreallitasi munksk,

- a forgalmi helyzet valtozasdbdl adodo jarmiidtesoportositasok,
— egyéb okbdl adddé utvonalvaltozas

Nem tartoznak a fenti kérbe a hat6sdgi intézkedésbdl kovetkezden, azonnal intézkedést
1gényl6 és csak révid, dtmeneti ideig tarté forgalomterelések balesetek vagy egyéb vératlan
okbol  keletkezd forgalmi akaddlyok, hatosdgi forgalomelterelé  intézkedések)
kovetkezmeényei. Ezek tobbletksliségét a Szolgaltatd viseli.

11. A szerzédéses kotelezettségek megszegése esetére vonatkozé szankeidk,
jogktvetkezmények, a szerzédés felmonddsdnak feltételei, az esetleges jogvitik,
rendezésének médja (Szt. 25. § (3) bekezdés o) pont).

11.1. A szerz6dés felmondasa

a.) A Megrendeld jogosult dftekinteni — az lizemeltetés rendszerébe épitett ellendrzésen
tll — a szolgaltatas ellatdsa mindségének szerz6désben rogzitett teljesiilését,

b.) Felmondasra okot adé koriilmény bedllta esetén a Megrendeld az oknak és a
helyzetnek megfeleld hataridé megjelolésével felszolitia a Szolgaltatét a
szerz8désszegés kikliszobslésére. Amennyiben a Szolgdltatd a felszélitisnak a
Megrendel6 altal szabott tlirelmi idén beliill nem tesz eleget, és a szerz6désszeg6
helyzet tovabbra is fermall, a Megrendel$ a Szolgaltatéhoz intézett megkeresésében
jogosult a szerzddést felmondani legfeljebb 6 honap felmonddsi id6vel.

c.) A Szolgéltatd abban az esetben jogosult a szerz6dést felmondani, ha a Megrendeld a
szerzbdésben foglalt kotelezettségét silyosan megszegi és a Szolgéltatd irdsbeli
felhivésa ellenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet megsziintetésére, az
adott helyzetnek megfelelé hatdridével, illetbleg a szerzédés megkodtésének vagy
k6z0s megegyezésen alapuld mddositasdnak iddpontjaban a kdzszolgaltatdsi jogok
gyakorlasdval &sszefiiggésben fennall6 koriilmények, a Szolgaltatd altal bizonyitottan
¢s rajta kiviil 4ll6 okokra visszavezethetSen, oly meértékben megvaltoznak, hogy a
szerzddésszerl teljesités a Szolgaltatdtol nem vérhatd el, és a szerzbdés feltételeinek
modositasaban a felek nem jutnak koz8s megegyezésre.

d.) A menetrend megvaltoziatdsa minden esetben a szerzédés modositdsanak mindsiil. A
modositas nem vonatkozhat a szerzédés hatalyanak meghosszabbitasara.

e.) A felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondas elézményeit, a
felmondas okat és az annak jogszerliségére vonatkozd hivatkozast, a kdzszolgaltatast
jogok megszinésének, illetdleg a koézszolgdltatasi tevékenység megsziintetésének
hataridejét, amely nem haladhatja meg az ugyanezen idépontt6] szamitott 6 hénapot.

f.) A Megrendeld a szerzédést rendkiviili felmondassal abban az esetben mondhatja fel,
ha
— a Szolgéltatd a szerz6désben meghatirozott Iényeges kotelezettségét neki

felréhatdéan silyosan megszegl €s a szerzddésszegést a Megrendeld irasbeli
felszolitasa ellenére, az abban foglalt hataridére nem orvosolja,
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— a Szolgaltaté a Kozszolgaltatdsi Szerzddésben véllalt hélézaton vagy annak egy

részén a menetrend szerinti autébusz-kozlekedés sajat hibabol egyoldalian
véglegesen vagy tobbszor id6legesen megsziinteti, sziinetelteti. (Nem tekinthet6k
felmondasi alapnak a jogszerli sztrajk kovetkeztében elmaradt jératok,
figyelemmel az elégséges szolgéltatas biztositdsara.)

a Szolgéltatd az autobuszjératokat sajat hibabol a Kozszolgaltatdsi Szerz6dés
mellékletét képez6 menetrendtél folyamatosan vagy tébbszér ismétlddden eltérden
kozlekedteti, ezen beldl, killondsen ilyen médon, az egyes vonalakon a napi
lizemidét csokkenti, a gyakorisdgot elmulasztja, az elbirt napi jaratszam alatt
teljesit, a vonalhdlozatot vagy annak egy részét a Megrendeld egyetértése nélkiil
megvéltoztatja, a kapacitasat visszatartja, illetve csékkenti,

a menetrend szerinti kozforgalmii autdbuszjaratok kézlekedtetésére, a
szemelyszallftasi tevékenységre, valamint az ehhez hasznalt jarmfivek tlizemben-
tartasara €s {izemeltetésére vonatkozd jogszabalyok silyos €s ismételt megszegése
estén, vagy ha a fteriilleti kozlekedési felligyelet a menetrend szerinti
személyszallitas végzésére jogositd autdbuszos személyszallitd engedélyét
hatdrozatéval visszavonja vagy a Szolgéltatd 4ltal tizemeltethetd jarmtivek szamat
- az engedélykivonat bevondsa vagy az abban megjel6lt jogosultsag sziikitése
mellett — ismételien korlatozza,

az allami és/vagy onkorményzati koltségvetést terhelé forrasokat, tamogatasokat,
juttatdasokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre elbirt feltételeknek
megfelelden vagy a jogszabélyokban foglaltak megsértésével hasznalja fel és ezt
az erre jogosult hatésagok vizsgdlatai megallapitjak, illetve a Szolgaltat6t
jogerGsen elmarasztaljak,

egyebekben, ha a Szolgaltaté a koézszolgaltatdsi feladatanak ellatdsa sordn a
tevékenységére vonatkozd jogszabdlyokat vagy a kozszolgaltatdsi feladat
végzésével kozvetleniil 6sszefiiged, annak folyamatos elldtasat meghatérozd
meértékben befolydsold hatdsagi el6irdsokat stlyosan megsérti és e jogsértés tényét
birésag, vagy hatdsag jogerdsen megallapitja.

a Szolgéltatd nem teljesiti a palydzat benyljtasakor tett nyilatkozatdban vallalt
kitelezettségeit. Ebben az esetben a felmonddsra okot ad6é koriilmény bedllta
esetén a Megrendeld az oknak €s a helyzetnek megfelelé hataridd megjeldlésével
felszdlitja a Szolgaltatot a szerzédésszegés kikiiszébolésére.

a szolgaltatd altal minden év november 15. napjaig benytjtandé a targyévet kdvetd
évre vonatkozd szolgaltatasi dij (jegy és bérlet arak, 6nkorményzati tizemeltetési
tamogatas) az ellatasért feleldés szdméra ardnytalanul nagy tobblet terhet jelent. A
felmondas hatarnapja tdrgyév december 31.

g.) A Szolgdltat6 a szerzédést rendkiviili felmondassal abban az esetben mondhatja fel, ha

jogszabdly, a Megrendeld dontése vagy a Kozszolgéltatasi Szerz6dés alapjan a
Szolgaltatot megilletd anyagi juttatdsok, forrdsok, tovabba barmely, az autobusz-
kozlekedés fenntartdsat, milkodtetését (lizemeltetését), fejlesztését szolgdld
megszerzett (megkapott) céltamogatdst a Megrendelé felszdlitas ellenére
visszatartja vagy hatdridé utan 60 nappal — ismétlédd esetben 30 nappal — fizeti
meg a Szolgaltatoval tortént erre vonatkozo elézetes megallapodas nélkiil,

a Kdzszolgaltatasi Szerzédésben a Szolgaltatd részérdl véllalt menetrend szerinti
autébusz-kdzlekedés fenntartasat, folyamatos lzemeltetését, fejlesztését szolgdlo
feladatok ellatdsat biztositd kotelezettségeit a Megrendelé nem teljesiti, vagy
teljesitését felszolitas ellenére elmulasztja — ide értve azt az esetet is, amikor a
Megrendeld a szitkséges déntéseit nem hozza meg vagy jelentdsen késlekedik azok

o
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meghozataldval —, ha azok lehetetlenné teszik vagy sdlyosan akadalyozzak a
Szolgaltaté altal vallalt szolgaltatas teljesitését, a megegyezés szerinti menetrendek
megtartisat, a jarmivek kozlekedtetését,

h) A g} és h) pont szerinti rendkiviili felmonddsnak ifrasban, olyan hataridé
megéllapitasdval van helye, hogy a Megrendelé a kozszolgdltatas ellatasardl
gondoskodhassor.

i.) A Szerztdés megsziinik, ha:

- a Szolgaltatd autdbusszal végzett személyszallitisra valé jogosultsagat a
kozlekedési hatdsag visszavonja,

- a Szolgéltato jogutdd nélkiil megsziinik, illetdleg

- ameghatarozott szolgaltatasi idészak lejar.

J) A szerzddés a szolgiltaté autdbusszal végzett személyszéllitasra valé jogosultsaganak
elvesztése okan az autébuszos személyszallité engedély jogerds visszavonasanak, a
jogutod nélkilli megsziinése esetében pedig a jogutdd nélkiili megsziinés idépontjaban
szlinik meg.

11.2. A vitdk rendezése

a) A Megfendelének €s a Szolgaltatonak minden eréfeszitést meg kell tennie, hogy békés
Uton rendezzenek a Szerz6déssel kapcsolatban barmely vitat, amely kézottik felmeriil.

b) Ha vitas kérdés meriil fel, a szerz6d6 felek irdsban értesitik egymast a megoldasokrél.
Barmelyik fél kérheti, hogy a vita rendezése céljabdl egyeztessenck. Amennyiben a
békés rendezésre iranyuld kisérlet nem sikeres vagy a rendezési kérésre a fél nem
vélaszol a megadott hataridén belil, barmely fél jogosult a vita rendezése érdekében
birosaghoz fordulni.

c) Barmely vita eldéntésére, amely a kozszolgaltatdsi szerzddésbdl vagy azzal
Osszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a felek a pertrgy értékétsl fiiggden, a
mindenkor hatilyos hatdskori szabdlyokra tekintettel, a Veszprémi Véarosi Birdsig,
illetve a Veszprém Megyei Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.

11.3. Kétbér, pénziligyi szankcidk

Szolgaltaté az aldbb felsorolt szerz6désszegh magatartdsok utdn — amennyiben azok neki
felréhatok — kotbeért koteles fizetni Megrendeld részére:

a) Amennyiben a Szolgaltatd a szerz6dés 1. pontjdban meghatirozott menetrend szerinti
helyi koézforgalmn autobusz-kézlekedési szolgéltatist a szerzodés 2. pontjaban
megjeldlt kezdési iddponthoz képest késedelmesen kezdi meg, minden késedelmes nap
utéan 50.000,- Ft, azaz 6tvenezer forint késedelmi kotbért,

b} A jelen szerzédés 11.1. f) pontjaban foglalt rendkiviili felmondasi okok barmelyikének
bekdvetkezése esetén — fliggetlenill attdl, hogy Megrendel €l-e rendkivili felmondasi
jogaval — 1.000.000,- Ft, azaz egymilli6 forint §sszegit hibas teljesités miatti kotbért.

A kotbért Szolgaltatonak a Megrendeldnek erre vonatkozod irasbeli felszélitasat kdvetd 5
napon kell megfizetnie, a felszdlitasban megjeldlt szdmlaszdmra utaldssal.
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12. Ellendrzés, adatszolgaltatds (Szt. 25. § (3) bekezdés I) pont és (4) bekezdés, 35. §).

12.1. A Szolgaltat adatszolgaltatasi kotelezettségének a targyévet kévetd 5. honap utolséd
napjaig, évenként egyszer az aldbbi teriileten kételes eleget tenni:

a) A menetrend szerinti személyszéllitdsi szolgaltatds ellatdsa, az ezzel kapcsolatos
szerzOdési kotelezettség teljesitése.
A targyiddszak tényszdmairdl a megallapodés szerinti teljesitmények leirdsdval azonos
Osszedllitisban kell adatot szolgdltatni (1/c melléklet tablzata). Az elfogadott
menetrendre (az id6kézi moédositasok figyelembevételével) vonatkozé adatok és a
tényadatok Gsszehasonlitdsa (egymdashoz viszonyitasa igazolja a mennyiségi teljesitést.

b) Pénziigyi ellentétclezéssel jéré kozszolgaltatdsi szerz6dés és kozszolgaltatasi
kitelezettség  esetén  (normativ  tdmogatds, egyéb  tdmogatds, juttatas,
veszteségkiegyenlités) a kozszolgdltatdshoz kapcsolédd eszkézok és  forrdsok,
bevételek és raforditasok.

Kozszolgéltatasi kotelezettséget tartalmazé kozszolgaltatasi szerzédés (amelyhez
veszteségkiegyenlités is tartozik) adataird] elkiilonitett nyilvantartast kell vezetni ugy,
hogy az atcsoportositds lehetdsége az elszdmoldsi rendnek megfelelden kizarhatd
legyen. Az ellentételezések indokoltsaganak, mértékének megallapitdsahoz ezeknek az
adatoknak a targyiddszaki kimutatdsira és emre vonatkozd adatszolgaltatdsra van
sziikség.

Az a) és b) pontokban foglalt adatok és azok elemzése egyiittesen az éves értékelésck része és
a megallapitasok alapjan kell a kozszolgaltatdsi szerz8dés szilkséges modositasardl
megallapodni.

12.2. Megrendel6 barmikor ellendrizheti vagy megbizottja tjan ellendriztetheti a kzlekedési
szolgaltatd kozszolgaltatisi szerzddésben rogzitett kotelezettségének teljesitését. Az
ellendrzésre annak targyatd] é€s céljatdl fiiggben eseti jelleggel, véletlenszerlien vagy kiilén
célvizsgalat keretében is sor keriilhet, beleértve a forgalomban torténé és a kozlekedési
szolgaltatd székhelyén, telephelyein torténd ellendrzést is.

Az ellendrzés kiterjedhet killondsen:

a) a menetrend mennyiségi ¢s minGségl elbirdsainak betartdsara, valamint a
menetrendszeriiségre,

b) az utasszallitas koriilményeire és altaldban a szolgaltatasi szinvonal megfelel8ségére, a
jarmivek, valamint az utasforgalmi létesitmények miiszaki-biztonsigi és esztétikai
allapotara, tisztasagéra,

c) a kozlekedési szolgaltatd utazé kozonséggel torténd kapcesolattartisara, az utas-
tajékoztatds szinvonaléra,

d) az wutazdsi okmanyok és menetjegyek értékesitésének és  elszdmoldsanak
szabalyszertiségére, a jegyellendrzésre, valamint a bevételek beszedésére vonatkozd
kotelezettség teljesitésére,

e) a sziikséges nyilvantartasok eldirds szerinti vezetésére,

f) a kozlekedési szolgdltatd belsd szabdlyozdsainak a kozszolgdltatdsi szerzOdéssel
fennall6 6sszhangjara, tovabba

g) a kozlekedési szolgdltatd a kdzszolgéltatdsi szerzédéssel Osszefiiggd pénziigyi
gazdalkoddséra.
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12.3. Megrendelé a kozszolgaltatdsok mennyiségi és mindségi eldirdsai betartdsanak
folyamatos nyomon kévetése érdekében a kdzszolgaltatdsi szerzédés 12.2. a)-c) pontjaiban
foglaltak teljestilésére vonatkozd szolgiltatdsi szint-mérési rendszert hatdroz meg és
milkodtet, amelyet a szerz6dés 4. sz. melléklete tartalmaz. Szolgaltaté a mellékletben
meghatirozott adatokat kételes Megrendeld rendelkezésére bocsatant.

12.4. Megrendel6 a kdzszolgaltatdsok ellentételezésére forditott kozforrasok felhasznalasanak
ellendrzése érdekében a kdzszolgaltatasi szerzddés 12.2. d)-g) pontjaira kiterjedd pénziigyi és
gazdalkodési jellegli ellen6rzési rendszert hatdrozhat meg és mitkddtethet. Ennek keretében a
Szolgaltaté negyedévente koteles eredmény-kimutatést kiildeni Megrendel§ részére, amelybol
kitlinnek a kdzszolgaltatds ellatdsdval kapcsolatos pénziigyi adatai. A pénziigyileg lezart vrol
pedig a targyévet kovetd év mdajus 31-ig meg kell kiildenie a részletes beszamoléjat, amit
Balatonfiizfé Varosi Onkorményzat Képviselé-testiiletének jova kell hagynia.

13.  Utazasi igények figyelése

Szolgaltatd a szolgéltatds terilletén figyelemmel kiséri az utazasi igények valtozasat és
sziikség szerint kezdeményezi a menetrend modositast.

14. Menetrend moédositasanak kizzététele

A menetrend kozzétételére a Szolgéltatd koteles. A véltozasokat tartalmazd, elézetesen
egyeztetett és jovahagyott menetrendet a Szolgéltatd ,,Menetrendi Ertesitében” hirdeti meg. A
Szolgaltato évente cgy alkalommal 0j menetrendi fiizetet ad ki. A Szolgaltaté honlapjén az
érvényes helyi jarati menetrendet (beleértve a modositasokat is) kdzzéteszi, autdbusz
dllomdsdn azt kifiiggeszti, menetrendi felvildgositast nynjté helyein arrdl tajékoztatast ad, a’
megalléhelyeken a jaratok induldsirdl induldsi jegyzéket helyez ki.

15. A szerzddés jogszabalyi hattere

A kozszolgaltatdsi szerzO0dés megkotését, tartalmat &s az annak tdrgyat képezd menetrend
szerintl személyszallitdsi tevékenység ellatdsat meghatdrozé és befolyasolé legfontosabb
jogszabalyok (az autdébuszvezetdk — mint munkavallalok — foglalkoztatasi és az autébuszok —
mint jarmitvek — Uzembentartdsi, lizemeltetési szabalyai, valamint a jarmivek kozuti
kozlekedésben valé részvételére vonatkozo szabélyok kivételével):

- 1370/2007/EK rendeletet,

— aszemé€lyszallitasi szolgéltatidsokrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény,

- a koziti kézlekedésrdl sz6l6 1988. évi 1. torvény, valamint a végrehajtasarél szolé
30/1988. (IV. 21.) MT rendelet,

— ahelyi 6nkormanyzatokrél sz616 1990. évi LXV. térvény,

— aMagyarorszag helyi dnkormdanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény,

— az arak megéllapitasar6] szol6 1990. évi LXXXVIL térvény,

— aPtk. szerzddésekre vonatkoz6 altalanos szabalyai,
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— a 85/2007. (IV.25.) Korm. rendelet a kézforgalmi szemdélyszallitasi utazasi
kedvezményekrol,

— a 12172012, (VL 26.) Korm. rendelet a szocialpolitikai menetdij-timogatas
megéallapitdsanak ¢és igénybevételének szabalyairol,

— a261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet a dfj ellenében végzett kozati drutovabbitasi, a
sajat szamlds druszallitdsi, valamint az autGbusszal dij ellenében végzett
személyszallitdsi és a sajat szamlds személyszallitdsi tevékenységrél, tovabba az
ezekkel Osszefliggd jogszabalyok modositasardl,

— a 48/2011. (IIl. 30.) Korm. rendelet a kornyezetkiméld és energiahatékony kozuti
jarmivek beszerzésének elémozditasarol,

— a 89/1988. (XII. 20.) MT rendelet a kézuti kizlekedési szolgltatdsokrdl és a koziti
jarmuvek lizemben tartdsarol,

— a20/1981. (VL. 19.) MT rendelet a kézuti személyszallitdsi szerzédésekrdl,

— a 25/2012 (VIL30) NFM rendelet a telepiilési 6nkorményzatok helyi kozdsségi
kozlekedésének tdmogatasarodl,

— 25/2012 (VIL30) NFM rendelet a teleptilési &nkorményzatok helyi kozosségi
kozlekedésének tAmogatisarsl.

— Balatonfiizfo Viarosi Onkorményzat Képviseld-testilletének 19/2007. (IX.28.)
Onkormdnyzati rendelete a menetrend szerinti helyi autdbusz kozlekedés szolgaltatasi
dijairdl

Jelen szerzédést felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét, elolvasas és értelmezés utan
helybenhagyolag alairtak.

A szerzbdés elvélaszthatatlan részét képezik a kvetkezd mellékletek:

1/a melléklet: Balatonfiizf6 varos helyi jarati vonathalézata
1/b melléklet: Ervényes helyi jarati menetrend

1/c melleklet: Targyidoszaki teljesitmény kimutatas,

2. sz. melléklet: Helyi jarati dijszabas

3. sz. melléklet Utazési feltételek

Pépa, 2012. december 28.

- Marton Bela

polgarmester
Megrendelé
J\‘ b BAKONY VOLAN Zrt.
Eteensepprite A PARA
/Vacﬁ yfae/ Levélcim: 8500 Pépa, Celii it 59.

feﬂ;CUWf aé’feﬂ/gy/f
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BALATONFUZFO VAROS HELYI JARATI VONALHALOZATA
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1/c. sz. melléklet

2013. EVI TERVEZETT TELJESITMENY-KIMUTATAS

1. HELY! JARATOK TELJESTMENYE

Megnevezés Iskolai Tansziinetben Szabadnap Munkasziineti
munkanap munkanap nap
Inditott 8 ) i i
jaratszam/db
Eves km-
teljesitmény (km) 15693 i . )
e e 2013.

Teljesitményadatok TERV
Kulszolgalati km (km) 15 693
Utasszam (f6) 46 200
Utas km. {utkm) 159 640
Féréhely km (fhkm) 467 920
Kihasznalasi % 341
Atlagos utazési tavolsag (km) 3,6



2. éz. melléklet

Egységes szerkezetben Modositva a: 25/2010. (XIL. 23.) rendelet rendelettel bezirdlag
Balatonfiizfé Viros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének

19/2007. (IX. 28.) rendelete
a helyi autébusz-kozlekedés szolgaltatasi dijairél1

Balatonflizfé Varos Onkorményzata az arak megéllapitasarél szolé 1990. évi LXXXVIL
Térvény 7. § (1) bekezdésében kapott felhatalmazis alapjén a helyi autébusz-kozlekedés
szolgaltatasi dijairdl a kovetkezd rendeletet alkotja: ‘

1. §

A rendelet hatlya Balatonfiizf6 varos kézigazgatasi teriiletére terjed ki, rendelkezésel minden
természetes és jogi személyre, jogi személyiséggel nem rendelkez szervezetre vonatkoznak.

2. §2;34

A helyi menetrend szerinti autébusz-kozlekedés legmagasabb szolgaltatdsi dijai a kovetkezdk:

a) egy utazasra sz6l6 menetjegy: 120,- Ft
b) tanuld havi bérlet: 550,- Ft
¢) nyugdijas havi bérlet: 550,- Ft
d) egyvonalas havi bérlet: 1.150,- Ft
e) dsszvonalas havi bérlet: 2.850,- Ft
f) 8sszvonalas heti bérlet: 1.050,- Ft

A szolgéltatasi dijak az 4fa 5sszegét tartalmazzik.

3. §

A rendelet 2007. oktéber 1. napjatol 1ép hatalyba.
Balatonfiizfo, 2007. széptember 25.
Majorné Kiss Zsuzsanna Dr. Kecskés Ferenc

polgarmester jegyzd

Kihirdetve: 2007. szeptember 28.

! Modositotta a: 28/2009. (XI1.18.) sz. rendelet

2 Modositotta a: 12/2008. (V.03.) sz. rendelet

3 Modositotta a: 28/2009. (XI1.18.) szamu rendelet

4 Modositotta a 25/2010. (XII. 23.) rendelet, hatalyos 2011. januar 1-t61



1.sz. melléklet*

1.} 6.000,- Ft potdijat fizet az, aki
a. jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, vagy érvénytelen utazési igazolvannyal
kiséreli meg az utazast;
b. tovabb utazik anndl a tdvolsagnal, mint amelyre a jegye érvényes;
c. ajarmiivet poggyaszéval, ruhazatdval vagy mas moédon beszennyezi;
d. az utazasi feltételek megsértésével olyan targyat (vagy él6 éllatot) visz be
az autdbuszba, amely kézipoggyaszként nem szllithatd.

2.) 9.000,- Ft potdijat fizet az, aki az 1.) bekezdésben meghatirozott fizetési
kotelezettségének 8 napon beliil nem tesz eleget.”



UTAZASI FELTETELEK 3. sz. melléklet

UTAZASI FELTETELEK A BAKONY VOLAN 2Zrt. VAROSI (HELYI) MENETREND
SZERINTI AUTOBUSZJARATAINAK IGENYBEVETELERE

A VOLAN Egyesulés tagjai személyszallitdst a menetrend szerinti autébusz-
jaratokkal (tovabbiakban: autébuszjarat) a Polgari Térvénykdnyv altalanos, valamint
vallalkozasi szerzédésre vonatkozo elirasai, a kézati kdzlekedésrdl szold 1988, évi
I tv., a 20/1981. (VI.19.) Mt. rendelet szabalyal annak 6. -a alapjan készitett jelen
utazaS| feltetelek, a kozlekedési, hirkdzlési és viziigyi miniszter armegallapito
rendelete, tovabba a menetrendben, dijszabasban foglaltak és az annak alapjan
készitett menetdijtablézatok dijai szerint végeznek. Egyes kérdésekre vonatkozoan a
VOLAN Egyesiilés menetrend szerinti szemelyszallltast végzd tagjai (tovabbiakban:
VOLAN) kiegészité utazasi feltételeket is meghirdethetnek, tovabba egyes -
altalaban sajatos igényeket kielégits, illetve a forgalmat az altaldnostol eltérd
korllmenyek kdzott ellato - vonalakra, jaratokra vonatkozoan ettdl eltérd feltételeket
is alkalmazhatnak, amelyeket a helyileg szokéasos mddon hirdetnek meg.

I. Utazasi jogosultsag, utazasi szerzc’:’:dés_, menetjegyvaltas

1. Az autdbuszjaraton - a kévetkez6 kivételekkel és feltételekkel - barki utazhat;

a) Az utazasban fertézé beteg nem vehet részt.

b) 6 éven aluli gyermek, valamint magatehetetlen személy csak kisérével utazhat
[20/1981. (VI.19.) Mt. r..] 6 éven aluli gyermekek csoportos utazasanal minden 10 6

gyermekhez legalabb egy f6 kisérét kell biztosftani.

A kisérbvel utazé gyermekek és a magatehetetlen személyek autdébuszban valo
ethelyezésérdl, valamint folyamatos feligyeletéréi a kiséré/k/nek kell gondoskodni.

Az a)-b) pontokban emlitett, az utazast kizaré, illetve a kisérést szilkségessé tevd
okok fennallasat az autdbuszjarat személyzete nem vizsgalja. Ha az utas ezen okok
valamelyikenek fennallasa esetén az autébuszjaratra mégis felszall (pl. az okot
eltitkolva, az autébusz szemeélyzetet, illetve masokat megtéveszive), az abbdl
kovetkezben elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a VOLAN-nak
okozott karokat maga, illetve gondnoka, gyamja stb. viseli.

2. Az utazasbdl kizarhaté

a) az ittas szemely,

b} aki botranyosan viselkedik, vagy mas hasonl6 okbdl utastarsai terhére van,
c) aki az utazasi felteteleket nem tartja meg. [20/1981. (VI.19.) Mt. r ]

14. életévét be nem 1iolt6tt, kisérd nélkil utazd kiskorl kizardlag az utazas
megkezdése (az autébuszjaratnak a felszallbhelyrdl t6rténd elindulasa) elétt zarhato
ki az utazasbdl.

3. Az autdbuszjarat csak érvényes menetjeggyel, bérlettel, illetve az utazasi
jogosultsag egyéb modon tortené igazolasaval (tovabbiakban egyltt: utazasi
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igazolvany) vehet igénybe. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabalyok
vagy a dijszabas killénb6zd jogosultsagokhoz koti. Az olyan utazasi igazolvanyok,
amelyek hasznalatahoz a jogosultsag igazolasa is szikséges, csak a megfeleld
igazolassal egy(itt érvényesek.

A VOLAN egyes autébuszjaratokon meghatarozott utazasi igazolvanyok
felhasznaldséat kizérhatja. A korlatozas a menetrendben keriil meghirdetésre.

4. Ervényes utazasi igazolvannyal (menetjeggyel vagy mas utazasra jogositd
okmannyal) nem rendelkezé utasnak legkésébb az autdbuszra felszallaskor felhivas
nelkil menetjiegyet vagy bérletet kell valtania. Az utazasi igazolvannyal,
menetieggyel rendelkezd utasnak szintén legkésdbb felszallaskor kell utazési
igazolvanyat, menetjegyét kezelnie, kezeltetnie, az autébuszvezetd altal térténd
elézetes ellendrzesre felmutatnia stb., vagy utazasi jogosulisagat egyéb alkalmas
modon igazolnia. Az utas a kilonbdzé utazasi jogosultsagokat biztositéd (utazasi)
igazolvanyokat a kilénb6zd jogosultsagokat igazold dokumentumokkal egyutt
kételes az autdbuszvezetdnek, a jegykezeldnek, ellenérnek felmutatni, illetve
szikség esetén ellenérzésre atadni.

A megvaltott, kezelt, kezeltetett, illetve felmutatott utazasi igazolvanyt, menetjegyet,
ifletve egyéb utazasra jogositd dokumentumot az utas az utazas telies id6tartama
alatt kdteles megdrizni.

Az utazasi igazolvanyt, menetjegyet, illetve egyéb utazasra jogositdé dokumentumot
ellenbrzés céljabdl az utazds megkezdése eldtt, az autdbuszra tdrténd felszallaskor,
az utazas teljes tartama alatt, illetve az autdbuszrdl toérténd leszallaskor az
autdbusziarat személyzete vagy az ellenér erre iranyulé felhivasara fel kell mutatni,
illetve szlikség esetén at kell adni.

A személyszallitasi szolgaltatast igénybe vevd utasoknak az elbézdek szerinti - az
utazasi jogosultsag megallapitdsara, illetve az onkéntes jogkdvetd magatartas
teljesitésére iranyuld - az autébuszon, tovabba az autébusznak a megalldhelyen
térténd visszatartasaval megvaliosuld ellendrzési eljarast tudomasul kell vennitk;
feltéve, hogy az az utazasi id6ét - az Osszes egyéb koériilményre is tekintettel -
szamottevéen nem befolyasolja, illetve az ellenérzésen mar ateselt, de a
leszallasban akadalyozott utasoknak jelentds érdeksérelmet nem okoz.

5. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalédott, hogy emiatt ellenérzése
lehetetlenné valt, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazésra az olyan
utazasi igazolvany, amelynek adatait illetéktelentil megvaltoztattak. Az ilyen utazasi
igazolvanyokat a VOLAN bevonja, az utasnak pedig helyette menetjegyet kell
valtania.

6. Az utazasi igazolvany csak arra a vonalra, viszonylatra, teriiletre, autébuszjaratra
és id6tartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve
érvényesitetiék (kezelték). A menetjegy altaldban a vonal teljes hosszan (vonaljegy),
kivételesen a vonal egy - a dijszabasban meghatarozott - szakaszan (szakaszjegy)
egyszeri utazasra jogosit. Az egyes utazasi igazolvanyok érvényességének részletes
szabalyait a dijszabas tartalmazza.
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7. Az utazasi igazolvanyokat az azzal t6rténé utazas megkezdése utan atruhazni
nem szabad.

Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosuitsagot
igazolni nem tudjak, érvénytelenek.

8. Az utasnak a dijszabasban megailapitott menetdijat (utazasi igazolvany arat) kell
megfizetnie megfeleld cimletl pénzeszkézzel. A jegykiadd pénzvaltasra és
nagycimletll pénzbdl visszaadasra nem koteles. A visszajard 6sszeget - ha azt a
jegykiado visszaadni nem tudja - a VOLAN az utas részére postai uton, a
postakodliség levonasaval visszatériti.

Jegykiadégép alkalmazésanal annak hasznalatat a VOLAN meghatarozott pénzérme
hasznalatahoz kotheti.

9. A VOLAN menetjegy, bérlet illetve mas utazasi igazolvany elbzetes valtasat
kdtelezbvé teheti.

il. Dijszabas

A VOLAN a menetjegyeket és mas utazasi igazolvanyok dijait, az alkalmazott
kedvezményeket, az igénybevételtk és hasznalatuk feltételeit - figyelemmel az
azokra vonatkozé jogszabalyokra és hatosagi intézkedésekre - "Dijszabas"-ban teszi
kOzze. A dijszabas szdvegét, valamint a csak idélegesen vagy korlatozott teriileten
alkalmazott utazasi igazolvanyck vagy kedvezmények feltételeit és dijait (mértékét)
tartalmazé kiegészitéseket a VOLAN a telepiilés helyi viszonyainak megfelel6 médon
hirdeti meg.

A dijszabas és kiegészitései a VOLAN-nak a telepiilésen miiksdé szolgalati helyein,
hivatalos 6rak alatt megtekinthetdk.

Ill. Ervényes menetjegy (utazdsi igazolvany) nélkiili utazas

1. Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmulasztotta, vagy aki az ellenérzés
vagy a leszallas alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyt felmutatni nem tud, tovabba
aki utazasi igazolvanyt, illetve kedvezmeényt jogtalanul hasznal, a teljes utazasi
viszonylatra, ha pedig az utas felszallasi helye vagy célallomasa nem allapithatd
meg, az autdbuszjarat kiindulasi helyétdl a célallomasig, illetve a felszaltasi helytél az
autobuszjarat teljes Utvonalara érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie.

2. Annak az utasnak, aki eldre valtott menetjegyéet, illetlleg kezeltetesi
kdtelezettséggel hasznalhatd jegyet, és bérletét vagy mas utazasi igazolvanyat nem
kezelteti (érvényesiti), annak utdlagos kezelésével egyidejlileg pétdijat kell fizetnie.

3. Ha az utas utazasi igazolvanyanak érvényhataran tdl tovabb kivan utazni, a
tovabbutazasi menetdijat az adott jaratnak atidl az allomasatdl kell szamitani,
ameddig a menetjegy érvényes volt.

4. Az az utas, akinek poétdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki,
koteles személyazonossagat és lakcimét az ellendrzest végzd részére igazolni.



IV. Fel- és leszallas, helyfoglaldas

1. A kozlekedési vallalat (VOLAN) a menetrendben kézzétett helyi és tavolsagi
(helykdzi) jarattal a személyszallitast kiteles elvallalni. Ha a menetrendben kézzétett
jarattal a jelentkezé Osszes utas nem széllithaté el, a kézlekedési vallalatot a
szerzddeskotesi kotelezettség a jarmi befogadoképességéig terheli. [20/1981.
(V1.19.) Mt. r.]

2. Helyi forgalomban az utasok elszéllitdsa jelentkezésilk sorrendjében tértnénik.
[20/1981. (VI.19.) Mt. r]

3. Minden utas egy lShelyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltak el. A
rokkantak, vakok, terhes anyak, kisgyermekke! utazok részére kijelélt Gléhelyeken
elsGsorban ezen személyek utazhatnak. A 4 éven aluli gyermekek - biztonsaguk
erdekében - kiséréjuk &lében utazhatnak, illetve kilén {lésen moézeskosarban,
gyermekulésben, stb. elhelyezve. A kisérével utazé gyermekek elhelyezésérdl,
valamint folyamatos felligyeletérd! a kisérd tartozik gondoskodni.

4. Aki tobb Ul6helyet foglal el, mint amennyi &t megilleti, annak a lefoglalt tléhelyré]
az odahelyezett targyat el kell tavolitania és az (lShelyet alld utasnak at kell
engednie.

5. Utasok felszallasa - ha helyileg ettdl eltérd rendszer nincs meghirdetve - a jarmli
elsé ajtajanal térténhet. Az utasnak a fel- és leszallas meghatarozott rendjét (ajték,
hasznalata stb.) meg kell tartania.

6. Az utas leszallasi szandékat a megalldhelyhez vald kbzeledéskor az erre szolgaloé
jelz6berendezes hasznalataval, annak hianyaban vagy Gzemképtelensége esetén az
autobuszvezetbvel valo szobeli kdzles utjan jeleznie kell. A leszallasi szandék
jelzésenek elmulasztasabdl szarmazd karért a VOLAN nem felelds. Az autdbuszjarat
végallomasra érkezésekor az utasoknak az autobuszt el kell hagyniuk.

7. Az autébusz rendkivilli megallasa esetén az utasoknak csak az autébusz-jarat
személyzete engedélyével szabad kiszallniuk.

V. Az utas magatartasa

1. Az autébuszon szennyezett ruhazattal, szennyezést okozd kezipoggyasszal utazni
vagy mas olyan magatartast tandsitani nem szabad, amely az autdbuszt, annak
felszerelési targyait, mas utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti vagy
azokban kart okozhat. Annak, aki a jarm(vet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas
médon beszennyezi, potdijat kell fizetnie.

2. Az autdbuszban, valamint az autdbuszallomasok tertletén barmilyen arut,
szolgaltatast csak az illetékes VOLAN engedélyével szabad arusitani. Szemetelni,
larméazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkdzzel, targgyal, jatékszerrel zajt
okozni nem szabad.
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3. Az ablakok, szeli6zényilasok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitas vagy a fiités,
hités szabdlyozasa kérdésében az autobuszjarat személyzete az utasok
tobbségének kivansagat figyelembe véve intézkedik. '

4. Autébuszban radiét, magnetofont vagy hasonlé késziléket Uizemeltetni csak olyan
maodon szabad (pi. fulhallgatéval), hogy a tébbi utas ne hallja.

5. A kozforgalmu helyi autébuszjaraton dohanyozni (cigarettazni, szivarozni és
pipézni) nem szabad.

6. Ha az utas magatartasaval a menetrend szerinti kozlekedést akadalyozza és
ebbol a VOLAN-nak kara szarmazik, azt az utasra atharitja.

7. Aki az autdbuszban, az utasforgalmi létesitmenyekben - ideérive a megalldhely-
jelz tablat és oszlopot, valamint a menetrendi hirdetményeket is -, azok
berendezési, felszerelési targyaiban kart okoz vagy azokat rendellenesen
beszennyezi, kételes a takaritasi, tisztitasi, helyreallitasi, illetve potlasi koltségeket
megtériteni.

VI. Kézipoggyasz
1. Az utasok kézipoggyaszt vihetnek magukkal. [20/1981. (VI.19.)Mt.r.]

Kezipoggyaszoknak mindsiilnek azok az egy személy altal is kdnnyen hordozhato,
legfeliebb 10 kg t6megli targyak, amelyeket az utas az autébuszba magaval
visz.

Kézipoggyaszként az autdbuszba bevihetd tovabba

- rodli, vagy

- siléc, vagy

- facsemete, vagy

- gyermekkocsi, vagy

- egy db legfeliebb 5 kg tdltetstlyl propan-butan gazpalack.

Osszecsukhatd rokkantkocsi az autdbuszba kézipoggyaszként bevihett, ha a
forgalmi viszonyok azt megengedik és a t6bbi utasnak kényelmetlenséget nem okoz.

2. Az utas kézipoggyaszat - ha azt nem a kezében vagy az 6lében tartja - kételes
ugy elhelyezni, hogy a tobbi utas kényelmét, testi épségét, a le- és felszallast ne
zavarja €s az autdbusz berendezésében kart ne okozzon. A gézpalackot az
autdbuszon zart allapotban, védékupakkal ellatva - llitva - gy kell elhelyezni és
régziteni, hogy el ne mozdulhasson.

3. Kézipoggyaszként nem szallithato:
a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatésagi rendelkezés tiltja,
b) olyan targy, amely méreténél vagy témegénél fogva a jarmivén erre kijelélt helyen

nem helyezhetd el, vagy a toébbi utas egészségében, testi épségében, ruhazataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,



c) toltstt 6fegyver. [20/1981. (V1.19.) Mt.r.]

4. A kozlekedési vallalat (VOLAN) megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo
szallitasat, amely

a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) a jarmivet megrongalhatja vagy beszennyezheti. [20/1981. (VI1.19.) Mt.r]

2. A kezipogayasz drzése az utas feladata.

8. A kézipoggyaszban bekoévetkezett, valamint a kézipoggyasz aital harmadik
személynek okozott karért a VOLAN csak jogszabaly alapjan vagy vétkesség esetén
felelés. A VOLAN a kézipoggyaszban bekévetkezett karért vétkessége esetén
magasabb sszegl kartéritést nem fizet, mint amennyit Gtipoggyasz teljes elvesztése
esetén kellene fizetnie.

7. Annak az utasnak, aki kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat az autébuszba
bevisz, a dijszabasban meghatarozott potdijat kell megfizetnie. Emellett - fuggetlenl
az egyéb térvenyes kdvetkezményektd! - felelés a szabaly megsértésébdl szarmazo
karokert,

8. Az autdbuszjarat szemelyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében
megvizsgalhatja, ha alapos gyant meril fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem
szallithaté targyat visz be az autébuszba.

Vil. Autébuszba bevihetd él6 allatok
1. Az autdbuszba bevihetd él6 allatok és szallitasuk feltételei:

a) egy kutya, szajkosarral és porazzal ellatva,

b) halak, a viz kidmlése ellen megfelelden biztositott tartalyban,

c) kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkaban elhelyezve,
d) egyeb apro allat kosarban, ladaban vagy mas alkalmas tartoban,
e) egy vadaszsolyom, védbsapkaval ellatva.

Az allatok szallitasara hasznalt eszk6zok (tartaly, kalitka, kosar, lada sth.) tdmege,
terjedelme stb. nem haladhatja meg a kézipoggyaszok szallitasi feltételeire
meghatarozottakat.

A VOLAN a forgalmi viszonyoktd! fuggéen az él6 allatok szallitasat tovabb
korlatozhatja.

A segitd kutyat alkalmazé személy a menetrend szerinti autébuszjaraton jogosult- a
terapias kutya kivételével - a segité kutyaval tartdzkodni és azt szajkosar nélkil
hasznalni. A segitd kutya kiképzettsegét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett logoval
vagy a vizsgardl kiallitott tanusitvannyal kell igazolni. A segitd kutya az utazasbdl
akkor zarhatd ki, ha az ott tartdozkoddk testi épségét veszélyeztetd magatartast
tanusit.

2. El8 kacsa, liba vagy pulyka az autébusz utastérben nem szallithaté.



3. Beteg allat az autobuszba nem viheté be.

4. Az autdbuszba bevitt él6 allatra az utasnak keli felugyelni. Ha az él6 allat az
utasokat magatartasaval zavarhatja vagy szamukra kényelmetienséget okoz, a
VOLAN az €6 allatot a szallitasbol kizarhatja.

5. Az él6 allatban be;kﬁvetkezet, valamint az élé allat altal harmadik szemeélynek
okozott karért a VOLAN csak jogszabaly alapjan vagy vétkessége esetén felelds - a
kezipoggyaszra vonatkoz¢ feltételek szerint.

VIll. Forgalmi zavar

1. Ha Utkdézben a jarat tovabbhaladasat valamilyen kérulmeény akadélyozza, a
kézlekedesi vallalat (VOLAN) koételes a rendelkezésre &ll6 mas jarmuvel az utasok
tovabbszallitasarél gondoskodni. [20/1981. (VI.19.) Mt.r.]

2. Ha a menetrendben kézzétett jarat kozlekedése - atmenetileg - egyaitalan nem
vagy csak kerlilé Utvonalon lehetséges, a kozlekedési vallaiat (VOLAN) errél az
utasokat tajékoztatja. [20/1981. (VI.19.) Mtr] A tdjékoztatds a lehetséges és a
helyileg szokasos modon térténik, figyelemmel a menetrend médositasara vonatkozo
szabalyokra is.

1X. Menetdij visszatéritése

1. A VOLAN az eldvételben valtott telies ard menetjegy dijat visszatériti, ha az utas
menetjegyet utazasra nem hasznalta fel. A kedvezményes arl utazasi igazolvanyok
visszatéritési szabalyait a dijszabas tartalmazza.

2. Az utazasbol kizart (az autdbuszrdl leszallitott) utas részére a VOLAN sem a
menetdijat, sem a dijak egy részét nem tériti vissza. Ugyancsak nem tériti vissza
még részben sem a VOLAN a szallitashol kizart éi6 allat viteldijat.

3. Visszatérités kizardlag a fel nem hasznalt menetjegy, bérlet, illetbleg a részben
felhasznalt berlet stb. visszaadasa ellenében torténik. Ennek hidnyaban visszatéritési
igényt a VOLAN semmiféle igazolasra nem teljesit.

Elveszett menetjegyert, bérletért stb. visszatérités nem jar.

X. Utazasi feltételek nemzetkGzi és a varosi (helyi) viszonylat utazasokra

A VOLAN tavolsagi (helyk6zi) autébuszjératain varosi (helyi) viszonylatban térténd

utazasokra a tavolsagi (hbelykdzi) utazasokra vonatkozd utazasi feltételek
ervenyesek.



