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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol

VESZPREM MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA (képviseli: Porga Gyula
polgarmester, székhely:8200 Veszprém, Ovéros tér.9,) bankszdmlaszdma: OTP Bank Zrt.-nél
vezetett 11748007-15430001, adodigazpatasi szam:15734202-2-19, KSH szama:15734202-

8411-321-19 (tovébbiakban: Megbiz6/Onkorminyzat)
masrészrol

Balaton Volin Zrt. (képviseli: Papp Laszl6 vezérigazgato székhelye: 8200 Veszprém, Papai
ut 30.,) cégjegyzékszam: 19-10-500060, addszdma: 11324203-2-19, stat. szdma: 11324203-
4931-114-19, (tovabbiakban Szolgiltaté) kdzdtt az alulirott helyen és idGben, az aldbbi
feltételeklcel.

A felek rogzitik, hogy a szerz8dés megkotésével az énkorményzat szamadra a jogszabaly altal
cléirt menetrendszerinti  helyi autébuszos kozdsségi kozlekedés lehetd legmagasabb
szinvonalti elldtdséra vallalnak kotelezetiséget. A szolgéltatds teljesitése a helyi utazési
igények és a rendelkezésre 4ll6 pénziigyi lehetdségek szabta keretek kozott valosul meg.

1. A SZERZODES ALTALANOS LEIRASA

1.1. Jelen szerzddés célja, hogy az Onkormanyzat ellatasi kotelezettségének megfelelben a
Szolgaltatd kozremiikddésével teljes kortll, j6 mindségi és szinvonali szolgaltatdst biztositson

Veszprém véros kézigazgatasi teriiletén.

2. SZERZODES TARGYA

2.1. Az Onkorméanyzat kizdrolagos joggal megbizza a Szolgaltatét Veszprém helyi kozati
kézforgalmu személyszillitdsi szolgdltatdsa lizemeltetési feladatainak elldtasaval a jelen

szerzddésben foglaltak szerint.

2.2. A Szolgaltaté a megbizast elfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy Veszprém helyi
kozati  kozforgalmi személyszallitisi szolgdltatisst a mindenkor érvényben 1évé
menetrendnek megfelelden, az erre a tevékenységre vonatkozd jogszabalyok, rendeletek és
egyeb elbirasok valamint az ebben a szerz8désben megfogalmazott feltételeknek megfelelden

folyamatosan biztositja.
3. A SZERZODES HATALYBALEPESE, IDOTARTAMA

3.1. Jelen szerz6dés a mindkét fél altali aldirdsat, valamint a felek kozgylilésének
jovahagydasat kvetden 2013. janudr 1. napjdtol, 2014. december 3 1. napjig terjedd id6szakra,

2 évre kottetik.



4. A SZEMELYI, TARGYI, PENZUGYI FELTETELEK, ALVALLALKOZO
BEVONASA

4.1. A Szolgaltatd kijelenti, hogy a kozszolgaltatasi feladat ellatasanak érdekében rendelkezik
az alabbiakkal:

a) a menetrend szerinti személyszallitas végzéséhez szilkséges autobuszos személyszallitd
engedéllyel és wvezetd tisztségviseldje rendelkezik a jogszabdlyban meghatarozott
autobuszos szemelyszallito-vallalkozoi engedellyel,

b} feddhetetlen eldélett, az igyvezetést €s a szakmai irdnyitdst ellatdé szemeélyzettel;

c) a tevékenység ellatasdhoz elbirt szakmai, képesitési, alkalmassagi €s egészségligyi
kévetelményeknek megfeleld munkavallalokkal;

d) a tevékenység folyamatos végzéséhez megfeleld mértékll pénzeszkdzzel,

e} kelld szam, de legaldbb 45 db (ebbél 15% csuklds gépjarmi; 20% mozgaskorlatozottak
szallitasara is alkalmas gépjarmit) kozforgalmi helyi személyszallithsra alkalmas sajat
tulajdoni, lizingelt, vagy bérelt autdbusszal;

1) a jarmiivek javitasahoz a jogszabalyi elbirdsoknak megfeleld szakmiihellyel, illetve ilyen
szakmihellyel k6tott érvényes szerzédéssel; '

g) Veszprém kozigazgatasi hataratél 50 km tdvolsdgon beliil elhelyezkedden a buszok
tarolasdra alkalmas Osszefiggd teriiletli telephely taroldtérrel — sz6l6 jarmi esetében
minimum 42 m2/db, csuklos jarmiivek vonatkozdsdban 63 m2/db nagysdgban - és a
telephely taroldterének a megkézelitéséhez és elhagyasahoz szikséges kézati kapcesolattal
rendelkez0 tttal.

4.2. A Szolgaltato a 4.1 pontban felsoroltakon kiviil vallalja, hogy a szerzédés idétartama alatt
a helyi kozati kozforpalmi személyszallitasi szolgaltatas lebonyolitidsdban a
mindségbiztositasra vonatkozé ISO rendszerrel vagy azzal megfeleltethetd, teljes korl

mindségbiztositasi rendszert mikddtet.

4.3. A tevékenység ellatdsdra a Szolgdltatd alaptevékenységi alvallalkozot nem vehet igénybe.
Nem minésiil alaptevékenységi alvallalkozénak a bizoményos vagy egyéb értékesitésben, a
jarmiivek rendelkezésre bocsatasdban, a tevékenyseég végzéséhez sziikséges ingatlan(ok)
bérbeadasaban, a jarmtivek miiszaki, esztétikai allapotinak biztositdsdban résztvevo
alvallalkoz6. Az alaptevékenységi alvallalkozonak nem mindstlé alvallalkozé mikédéséért a
Szolgaltaté teljes felelosséggel tartozik. Az alvallalkoz6 szakmai alkalmassaginak ugyanazon
szakmai és mindségi kovetelményeknek kell megfelelnie, mint a Szolgaltatonak.

4.4. A Szolgaltaté kotelezettséget véllal arra, hogy a szerz6dés hatdlya alatt kdzszolgilati
informacids irodat fog mikédtetni Veszprém belvarosdban, melyben jegy és bérletérusitis és
utas tajékoztatas is torténik. Ezen felil kotelezettséget vallal arra, hogy a fenti hataridén beliil
legaldbb egy jegy és bérletarusité helyet fenntart és miikddtet Veszprém belvarosaban., A
kozszolgalati informécios iroda, valamint a jegy és bérletdrusitd hely nyitva tartdsa



munkanapokon min. 8 éra, a bérletarusitas idészakéban (minden hénap 1-6. munkanapjain)

napi min. 12 dra.

45 A szolgiltatd koételezettséget vallal amra, hogy a kdzszolgiltatisi szerzédés teljes
idStartama alatt biztositja a kdzszolgéltatdsi tevékenység elldtdsdhoz sziikséges személyi,

targyi és pénziigyi feltételeket.
5. SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

5.1. A helyi kézforgalmt személyszallitdst végzd jarmiivén barki utazhat, ha a vonatkozo
jogszabélyokat és az érvényben levé utazdsi feltételekben foglaltakat megtartja.

5.2. A hely1 kbzforgalmi kozlekedés igénybevételi szabélyait és az alkalmazott dij- és
Jegyrendszert valamint az alkalmazott kedvezményeket a 3-as szamit melléklet tartalmazza.

5.3. A Szolgaltaté a menetrend szerinti személyszallitdst igénybevevoket, utashaleset, illetve
poggyaszkar ellen biztositani kételes. Szolgéltatd kijelenti, hogy ezen kételezettségének
teljesitését biztosité utasbiztositdssal- melynek mértéke dologi kér esetén min. 30.000,-
Ft/karesemény/f6, személyi sériiléssel jar6 Kkéresemények esetére min. 500 000,-

Ft/karesemény/fo - rendelkezik.

6. A TELJESITMENY TERVRE, SZEMELYSZALLITAS DiJ- ES
JEGYRENDSZERERE VONATKOZO ELOIRASOK

6.1 A felek rdgzitik, hogy a dijak képzési elveként a koltség alapt arképzést alkalmazzak.

6.2 A hatdlyos dijakat a Kdzszolgaltatdsi Szerz6dés 3. szamu. melléklete tartalmazza. A dijak
feliilvizsgalata évente torténik. A Szolgaltaté a targyévre vonatkozd kellé indokoltsdggal
alatdmasztott javaslatit a tirgyévet megeléz6 év oktober 15-ig eljuttatia a Megbiz6hoz, aki
legkes6bb a novemberi Onkormanyzati Kozgyiilésen dbnt a janudr 1-i bevezethetdség

érdekében.

6.3 A Szolgiltatdo jogosult rendkiviili dijemelés kezdeményezésével élni, ha a kiilsé
gazdasagi-tarsadalmi komyezetben bekévetkezd valtozdsok a gazdasigi szabalyozdkban
torténd modositdsok a finanszirozas valtozasai sziikségessé és indokolttd teszik. A rendkiviili
dijemelési javaslat szdmszaki és sziveges részében részletesen be kell mutatni azt, hogy a
viltoztatist milyen tényezdk és milyen mértékben indokoljak.

A dijat, valamint annak alkalmazési feltételeit a Szolgéltatonak a dijszabds hatdlybalépése
el6tt 30 nappal kézzé kell tenni. A dijak képzése és az dralkalmazasi elvek érvényesitése
soran a felek kotelesek a személyszallitasi szolgaltatdsokrol sz616 2012.évi XLI. térvény 32.
§-ban foglaltakat biztositani. A jegy illetve bérletfajtak médositdsa a felek megallapodasa



alapjan torténhet. Torekedni kell, hogy a mddositas idSpontja a dijszabas modositasaval egy

idGben torténjen.
7. A FORGALOM LEBONYOLITASA

7.1. A Szolgiltatd a helyi kozforgalmn kozlekedésben résztvevé gépjarmiivek forgalomban

tartdsdval kapcsolatos jogszabalyokban eldirt feltételeken tilmenden az alabbiak szerint jar el:

a) biztositja a helyi kozforgalmt kozlekedésben résztvevé gépjarmiivek egységes kiilsG
megjelendsét ugy, hogy az utazékdzdnség szdméra az jol felismerhetd legyen, a jarmiiveken
kiviilrsl, a kilatast nem zavard reklamot helyez el, illetve enged elhelyezni akként, hogy az
égységes megjelenés és a jo felismerhetdség kovetelménye tovabbra is érvényestljon.

b) gondoskodik a jarmiivek rendszeres kiils6 és belsé takaritdsardl, mosasarol.

c) 1j jarmfivek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgasukban korltozott személyek
utazasi lehetéségeinek megkdnnyitésére és a kornyezetvédelmi torekvesekre.

d) torekszik az utas kényelmet befolydsold miiszaki, technikai paraméterek szinten tartisara

(légkondicionalas, flités, stb.).

7.2. A Szolgiltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a jévéhagyott menetrendben
meghatirozott id&ben, Gtvonalon és menetteljesitménnyel a helyi kozforgalmt kdzlekedésben

résztvevd gépjarmivek kozlekedését biztositsa.

7.3. A Szolgaltatd feladatai teljesitése érdekében:

a) a jaratokat a végallomasrél a menetrendszerinti iddpontban inditja. A forgalmi
szakszolgélat feladata a menetrendi cstszdsok fokozatos mérséklése €s a menetrendszer(iseg
mielébbi helyreallitisa.

b) szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetid6k milyen mertekig
teljestilnek, indokolt esetben forgalomirdnyitdsi intézkedéseket tesz, vagy a menetidd
modositasat kezdeményezi.

'c) A szolgalati id6 alatt:

- figyelemmel kiséri az adott szolgilati helyen valamennyi menetrendszeril jarat
indulasat és érkezeését.

- a menetrendtS]l vald eltérés esetén az eltérés okat is ropgziti, kiilon csoportositva a
Szolgaltatén kivilli okok (kdzati forgalmi zavarok, id8jards stb.), valamint a
Szolgaltatd mulasztasara visszavezethetd okok (gépkocsivezetdk késése stb.) szerint.

- 1dgziti a gépkocsivezettk forgalommal kapesolatos jelentéseit.

7.4. A Szolgéltatd jogosult és koteles az utasokat ellendrizni, hogy rendelkeznek-e érvényes
menetjeggyel, vagy bérlettel. Az ellendrzés modjat az Onkorményzat egyetértésével, a
Szolgaltaté hatdrozza meg a jogszabélyban engedélyezett és szabdlyozott modon.



8. AMENETREND

8.1. Amennyiben az Onkorményzat részérél a menetrend tervezet médositisara igény meril
fel azt az Onkorményzat irdsban a Szolgaltaté tudomdsdra hozza. A Szolgéltatd a jévahagyott
teljesitmény terv figyelembevételével a javaslatot véleményezi. Egyetértés esetén a menetrend
tervezetet a modositésra irdnyul¢ igény kézhezvételétsl szamitott 15 napon beliil visszajelzi.
Onkorméanyzat a javaslat Szolgaltatd éltali elfogadasanak tekinti, ha Szol géltatd a megkeresést
kévet$ 15 napon belill nem vélaszol a javaslatra. Eltérd vélemény esetén a kérdés targyalas
utjan torténé megoldasdt kezdeményezi, megegyezés hidnydban az Onkorményzat javaslata

alapjan jarnak el,

8.2. Az Onkorméinyzat Aaltal Jjovéhagyott menetrend a kozszolgaltatdsi szerzédés
elvélaszthatatlan részét képezi; modositasat, szerzédésmodositisként kell kezelni (1.sz.

melleklet).

8.3. A Szolgdltaté az éves menetrendvéltozdson kiviil barmikor eldterjeszthet rendkiviili
menetrend-valtoztatasi javaslatot. A javaslatnak az indokokat, a valtoztatds gazdasagi hatasait
valamint a szolgaltatdsi szinvonalra gyakorolt hatdsat is tartalmaznia kell.

8.4. Az Onkorményzat az éves menetrendvéltozason kiviil barmikor eldterjeszthet rendkiviili
menetrend-valtoztatdsi javaslatot. A javaslat alapjan a Szolgaltatd 15 napon beliil kidolgozza
a valtoztatds gazdaségi hatésait valamint a szolgiltatdsi szinvonalra gyakorolt hatasat.
Bevezetésérdl az Onkorményzat ennek birtokdban dént. A menetrend évkdzben az
onkorményzat kezdeményezése alapjin, koézds megegyezéssel, -/+ 20%-0s mértékben
modosithatd. A menetrend moédositisrél sz6l6 déntés és hatalyba lépés kozt az utas
tajckoztatast, valamint a szolgaltatd rendszerében torténd végrehajtast lehetévé tevé

megfeleld idétartam biztositasa szikséges.

8.5. Az Onkormanyzat részérél felmerdild, a jovahagyott teljesitményi terven feliili, rendkiviili
menetrend-valtoztatasi igény esetén a Szolgaltaté megvizsgilja az igény teljesitésének
gazdasigi kihatédsait, és 10%-ot meghaladé hasznos kilométer véltozds esetén 10 napon beliil
nyilatkozik arrdl, hogy a teljesitésre milyen feltételek mellett vallalkozik. A Szolgéltatd
kotelezettséget véllal arra, hogy az igényt minden esetben kielégiti, ha azzal kapcsolatos
koltséget kbzvetleniil megtértilnek, illetve az Onkorményzat részérdl megtéritésre keriilnek-

8.6. Elbre lathatd események bekdvetkeztekor, vagy egyéb titvonal, menefrend, helyi
kozforgalmi megalldhely megvaltoztatasara iranyulé igeny felmeriilésekor (pl.:
gepjarmiiforgalmat akadalyozd épitkezés, egyéb forgalmi akadaly, lakossagi bejelentés,
kozérdekll események, vérosi szervezésti rendezvény stb.) sziikségessé valé wj dtvonal,
megallchely és menetrend véltoztatdsi feladatokat a Szolgaliaté az Onkormanyzat és az
esemény érintettje hatirozza meg. Ezen esetek bekdvetkeztekor a Szolgaltaté az izemeltetési
tébbletkdltségekre  vagy megtakaritisokra vonatkoz6  tervezetet kidolgozza. A



kéltségvaltozasok hatasainak ellentételezését illetdleg tovabbharitasat az érdekeltek az eset
sajatossdgainak figyelembevételével hatarozzak meg. Az elére nem lathatd esemeények (vis
maior) bekdvetkeztekor a Szolgaltato sajat hataskdrében dint.

8.7. Kozérdekli események, varosi szervezeésti rendezvény, kozmithiba elhdritdsa, épitkezés
miatt szilksegesé valdé utvonal és menetrend valtozds esetében az lizemeltetési
kéltségtobbletek tovabbharitasra keriilnek elsédlegesen az esemény ¢rintettje terhére, de ettdl

a szerzddé felek eltérhetnek.

9, ESELYEGYENLOSEG

9.1. A Szolpiltaté a rendelkezésére allo mozgassériiltek szallitisara alkalmas (alacsony
padlos, részben alacsony padlds, alacsony belépésti, toloszéket emeld szerkezettel ellatott)
gépjarmiiveinek 30%-at kételes fix jaratokon kozlekedtetni, és ezeket a jaratokat az
utazékdzinség szaméra meghirdetni. A Szolgaltatd kdtelessége biztositani, hogy ha egy ilyen
jaraton kozlekedd gépjarmil kiesik, azt minél el6bb hasonléan mozgassériiltek kdzlekedésére
alkalmas autébusszal potolja. A Szolgéltaténak a menetrend szerint forgalomban levé
autobuszoknal is tartania kell a palyazati feltételként vallalt a 20%-o0s aranyt az
alacsonypadlos jarmiivek lizemeltetésével kapcsolatban.

10. UTASTAJEKOZTATAS

10.1. A Szolgéltatd menetrendi tdjékoztatd fiizetet ad ki olyan példanyszdmban, hogy az a
kdzszolgiltatdsi informacids irodaban évkdézben is elérhetd legyen,. A menetrendfiizetek
kiaddsanak, illetve az értékesités megkezdésének iddpontja az évi menetrendviltozds napja
eloth 30 nap. A menetrendfiizetben egyéb (helykozi-, tavolsagi-, nemzetkézi autébusz,
valamint vasuti) utazasi adat €s utazdssal kapcsolatos informdéciok is feltiintetheték. Az
utazokozonség elépedettségének a fokozdsa érdekében az utas tdjékoztatis rendszerét
fokozatosan fejlesztenie kell a Szolgaltatonak, amellyel kapcsolatban minden évben

javaslatokat fogalmaz meg az Onkormanyzat felé.

10.2. A menetrendvialtozdsrél a Szolgaltaté a helyi médiumok utjdn is tijékoztatja az
utazokdzonséget. Ennek érdekében a helyi lapban, helyi kézszolgélatt napilapban, illetve a
helyi radiokban, és a helyi televizioban is kdzzé teszi a menetrend-valtozast.

10.3. Rendkiviili menetrendvaltozas esetén a menetrendvaltozast a 10.2. pont szerinti
médiumokban meghirdeti, tovabba a megallohelyi tabldkon az utasokat tajékoztatja.

104. A végallomasokon, a megalldhelyoszlopokon és a kozforgalmt koziekedes
vardhelyiségeiben valamennyi az adott megallohelyet érintd jarat Gtvonaldt és menetrend;jét
feltiinteti. A jarati Gtvonalon a megallo nevét megjeloli.



10.5. A menetrendi hirdetményeken feltiinteti a Szolgéltatd telefon és e-mail elérhetéségét,
ahol bejelenthetik az utasok a plakatok rongalodasat, hidnyat, illetve utazasi felvilagositast

kérhetnek.

10.6. Elészéban és telefonon a teljes vdrosi tomegk&ziekedési rendszerre vonatkozo
menetrendi felvildgositast nydjt az tizemidd alatt a forgalomirdnyitd szolgdlati helyein, a
telefonszamokat és az informécié szolgaltatds idétartaméat megjelenteti a telefonkényvben, a
menetrendi fiizetben, és a sajat honlapjin, és kezdeményezi ezek feltiintetését az
Onkorményzat honlapjan. A tdjékoztatasra utalé feliratot ezeken a szolgalati helyeken jol

Iathaté modon elhelyezi.

10.7. A tajekoztato feliratok elhasznaléddsa vagy megrongdldsa esetén azokat pétolja, a
menetrendi adatok aktualizal4sat biztositja.

10.8. A gépjarmiiveken fokozottan figyelni kell arra, hogy az aktuélis irdnynak megfeleld
kiirds szerepeljen a kijelz6n, a Szolgaltatd kotelessége ezt a gépjarmiivezeték ellenérzésével

és/vagy megfeleld dsztdnzésével elémi.

10.9. A Szolgaltaté az Interneten sajit honlapot iizemeltet és tart karban, amin szerepelnie

kell:

a) az utazasi feltételeknek,

b) a menetrendnek, Gtvonal és idépontkeresé funkcidkkal,

¢) a forgalmi véltozasokrol szolé értesitésnek, melynek az egyéb médiumokban kiadott
értesitéssel egy idében kell térténnie,

d) dijszabasi tajékoztatd.

10.10. Az Onkormanyzat és a Szolgaltatd jogosult a szerzddés tartalmardl a lakossigot
tajékoztatni. Veszprém varos egészének vagy meghatdrozd részének koz6sségi kozlekedését
érintd lakossagi férumain a szerz6d6 felek képviseldi kdzdsen vesznek részt.

11. AZ UTASOKKAL VALO KAPCSOLAT

11.1. A Szolgaltatd gépjarmiivezetdit, valamint forgalomiranyité dolgozdit és jegyellendreit
szilkség szerint megtartott tanfolyamon oktatia az utasokkal kapcsolatos magatartas
szabalyaira, az utasokkal valé egyiittmiikodési készség fejlesztési technikakra, igy
kiilondskeéppen az udvariassagra, a tajékoztatdsi kételezettségre, ,a szolgaltatoi szemlélet”
érvényesitésére, pépkocsivezetdk esetén, a fentieken tilmenéen az ajtok kezelésének
szabélyaira, a gépjarmiivon térténé dohdnyzasra és a vezetéstechnikai tudnivaldkra.

11.2. A Szolgaltatd a gépkocsivezetdk és a forgalomirdnyitd dolgozok szamdira az évszaknak
megfeleld formaruhét biztosit, és megkdveteli szolgdlat kézben a tiszta, esztétikus allapota

formaruha viselését.



11.3. Az utasok altal benyijtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgaltatdé az alabbi
alapelvek figyelembevételével alakitja ki:

a) a forgalomirdnyitd szolgalati helyeken a szdban eléadott €s a helyszinen nem orvosolhatd
panaszok, észrevételek rogzitésérdl gondoskodik.

b) az irasban érkezd panaszokat kiildn nyilvantartasba veszi.

¢) mind a forgalomiranyité szolgélati helyeken rogzitett, mind a Szolgaltatdhoz irdsban
érkezett panaszokat 30 napon beliil kivizsgalja, és intézkedést tesz a jogosnak {télt panaszok
okainak megsziintetésérdl.

d) az intézkedésrd] a panasztevdt tdjékoztatja, az Onkormanyzatot pedig a bejelentésrél a
panaszokkal kapcsolatos negyedéves jelentésben ertesiti.

12. BERLET- ES MENETJEGY ARUSITAS

12.1. A Szolgaltatod a bérletjegyek, valamint a menetjegyek arusitdsat a kovetkezd minimalis
elvarasok szerint biztositja:
a) Menetjegyet elovételben az alabbi helyeken értékesit:
- a kézszolgalati informacids iroda peénztardban,
- a menetjegy drusitdssal megbizott bizomdnyosoknal a nyitvatartasi id6 alatt
folyamatosan.
b) Bérleteket az alabbi helyeken értékesit:
- a menetjegy arusitdssal megbizott bizoméanyosoknal minden hénap 1-6 kdzdtti nap a
nyitvatartasi 1d6 alatt folyamatosan,
- a kdzszolgalati informécids iroda pénztirdban.
c) Eldvételi menetjegy drusitist legaldbb 20 elarusité helyen biztositja a szolgaltatasi teriileten
a sziikségletnek megfelelben.
d) Menetjegyet valamennyi jaraton lehet valtani.
e} A kozszolgalati informacios iroda, valamint a jegy és bérletarusitd hely nyitva tartasa a
munkanapokon min. napi 8 ora, a bérletarusitds idGszakdban (minden honap 1-6.
munkanapjain) a Szolgaltatora nézve min. napi 12 (5.30-t6] 18.00-ig) ora.

13. KOLTSEG, KOLTSEGNYILVANTARTAS, KALKULACIO

13.1. A Szolgaltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi kirében:

- gazdasagos, ésszeri és takarékos intézkedésekkel csOkkenti a kodzforgalmi kozlekedés
koltségeit.

- a szamvitell rendjet Ogy alakitja ki, hogy a helyi kozforgalmi kozlekedés koltségei
elkiilénithetdk €s megallapithatok legyenek.

- koltség-elszamolasi gyakorlataban biztositja, hogy a felmertilt koltségek kdzvetleniil arra a
tevékenységre keriiljenek elszdmoldsra, amelynek érdekében felmeriiltek, és igy a kdzvetett

koltségek aranya minél alacsonyabb legyen.



14. ADATSZOLGALTATAS A KOZOSSEGI KOZLEKEDES BEVETELEINEK ES
RAFORDITASANAK ALAKULASAROL

14.1. A Szolgéltaté a kézforgalmt kézlekedés bevételeinek és raforditdsainak alakuldsardl
negyedeves tdjékoztatast keészit, és a negyedévet kdveté hénap végéig az Onkormdanyzat
Jegyz6jenek megkiildi, papir alapon és elektronikus forméban,

A Szolgéltatdé a kézforgalmi kézlekedés éves teljesitésérdl teljesitményértékeld szakmai
beszamolot készit, és targyév jumius 30-ig az Onkorményzat polgarmesterének megkiildi
jovahagyés céljabol, papir alapon és elektronikus forméban.

A Szolgaltat6 altal megkiildott gazdalkodasi adatok tizleti titok targyat képezik. A Megbizé az
adatkezelés soran ennek figyelembe vételével koteles eljami.

14.2. A Szolgéltatd koteles tdjékoztatni az Onkorményzatot, ha més kozszolgaltatasi
szerz0des alapjan is végez szolgéltatist vagy més nemzetkdzi, killéncélt menetrend szerinti,

Idilénjarati személyszallitast is ellat.
15. PENZUGYI FELTETELEK

15.1. A Szolgaltat6 kijelenti, hogy jelen szerzédésben szabalyozott helyi kéziti kizforgalma
szemelyszallitdsi szolgaltatas ellatdsat 467,7 Fi/kiilszolgdlati km osszegli vallaldsi dij

ellenében litja el.

15.2. A felek megallapodnak, hogy a 15.1. pontban meghatarozott véllaldsi dijtol, csak
kiilondsen indokolt esetben, a gazdasigi, pénziigyi vagy jogi szabalyozéasi hattér lényeges
megvaltozdsa esetén, kdézds megegyezésitk alapjan, térgyévet kovetd év januar 1 napi
hatallyal térhetnek el. A vallalasi dij &sszegében torténd véltozds szerzédésmédositdsnalk

mindsiil,

15.3. A személyszallitasi szolgaltatisokrdl szoldé 2012. évi XLI térvény rendelkezései
értelmében Szolgaltatd a kbzszolgiltatdsi tevékenységgel Osszefiiggs, bevételekkel nem
fedezett, a kdzszolgaltatasi kotelezettség miatt felmeriilt indokolt kdltségeinek, valamint
szokédsos mértékl, ésszerli nyereség megtéritésére jogosult (tovabbiakban: ellentételezés). Az
ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a Szolgaltaté kozszolgltatdsi feladatainak
teljesitésével egylitt jaré koltségeinek, méltanyos nyereségének a dijbevétellel,
szocidlpolitikai menetdij timogatdssal és egyéb kapcsolddé bevételekkel és tdmogatdsokkal
nem fedezett Gsszegét. A felek megallapodnak, hogy az ellentételezés sordn az ésszer(i
nyereség mértéke a bevétel ardnyéban szdmitott 1 %-ot nemn haladhatja meg.

15.4. A felek megéllapodnak, hogy a Szolgéltaténak a véllalasi dij és a teljesitett kiilszolgélati
km-ek - amelyben nem lehet magasabb 15 %-ndl a kiilszolgalati rezsi km, a menetrend
szetinti kim-hez viszonyitva - szorzatabdl adodé réforditasainak ellenszolgaltatisa a 15.5



pontban meghatarozott bevételekbdl és sziikség esetén a 15.6 pontban meghatarozott
ellentételezésbdl tevodik Gssze.

15.5. A felek kijelentik, hogy a kozszolgaltatasi feladattal kapesolatos valamennyi bevétel (a
menetrend szerinti személyszallitdsi szolgaltatasokat igénybevevok altal megfizetett
menetdijbevétel, a jogszabdlyban meghatdrozott utazasi kedvezmenyek -ellentételezése
céljabol folydsitott szocidlpolitikai menetdij-tAmogatds, az utasok éltal fizetett szankciondlis
¢és szolgaltatas ellenértékét képezo potdijak Gsszege, valamint a normativ tAmogatés jogeimén
folyésitott izemviteli, illetdleg fejlesztési timogatas, rekldm bevetel) a Szolgaltatot illeti meg,

15.6. Amennyiben a 15.5 pontban meghatirozott bevételek Gsszege nem éri el a Szolgéiltatd
véllaldsi dij és a teljesitett km-ek szorzatibdl eredd raforditdsainak Osszegét, az
Onkorményzat kotelezettséget vallal a 15.3. pontban meghatarozott ellentételezés nytjtaséara.

15.7. A Szolgaltaté az ellentételezésre vonatkozd igényét negyedévente nyljthatja be az
Onkorményzat felé, a mar teljesitett szolgéltatdsa alapjan. Az elsé I-III. negyedévi idészakra
vonatkoz¢ igény benyijtasa targynegyedévet kdvetd honap végéig torténik. A IV. negyedévre
vonatkozd igény benydjtisa a targyévet kdvetd év februdr 28. napjdig térténhet. Az
Onkormanyzat az altala elfogadott igényben szerepl$ ellentételezés dsszegét kiteles 30 napon
beliil a Szolgaltatd bankszamlajara atutalni.

A Szolgéltaté az éves cllentételezésre vonatkozé elézetes igényét jelzi az Onkormanyzat felé

a targyevet megelézben oktober 1-ig.

15.8. A Szolgéltatdé viseli a feladatkérébe tartozd tevékenységek valamennyi raforditdsat,

ideértve a fejlesztési, beruhazasi raforditasokat is.

15.9. A Szolgaltatdo —a személyszallitdsi szolgaltatdsokrol szold 2012, évi XLI térvény 30.§
(7) bekezdésében foglaltakra — belsé szdmvitelében, a kiilén jogszabdly alapjan elkészitett
szamviteli politikajdban régzitett modon koteles elkiiloniteni a kozszolgéltatasi feladat
ellatdsa révén realizdlt bevételeket beleértve a jarmiiveken, jarmiivekkel végzett
tevékenységet, az annak érdekeben felmerillt raforditasokat, az e feladathoz kapcsolodd
eszkozoket és forrasokat.

15.10. A koOzszolgaltatasi feladatok ellatdsa révén realizalt, valamint a jarmiipark egyéb,
kdzszolgaltatassal egyidejli hasznositasabdl szarmazo, kiiléndsen a reklamecéld bevételekrol,
az annak érdekében felmerdilt raforditasokrol, az ahhoz kapesolddo eszkdzokrdl és forrdsokrol
beszamoldoban a Szolgiltatd koételes szamot adni az éves aktudlis jinius 30-1 szakmai
beszamoloban. A Szolgaltatd az elkiilénitett elszamolast a kdzszolgaltatasi szerzddés lejartat

kévetd 5 évig kiteles megdrizni.
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16. A KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEGGEL OSSZEFUGGOH
SZOLGALTATOI JOGOSULTSAGOK ES KOTELEZETTSEGEK

16.1. A Szolgéltaté — a tevékenységek pénziigyi-szamviteli elhatérolisira vonatkozé
Jogszabalyi elbirdsok megtartdsival — jogosult a szerzédésben meghatarozott kézszolgaltatasi
feladatok mellett minden olyan kiegészits tevekenység végzésére, amelyek nem
veszélyeztetik a szerz6désben foglalt kozszolgéltatasi feladatok ellatasat.

16.2. A Szolgaltaté jogosult — miutan az Onkorményzatot eldzetesen errél tajékoztatta — a
menetrend szerinti helyi kézforgalmu autobusz-kizlekedési kozszolgaltatas lebonyolitdsdhoz
rendelkezésre 4ll6 autdbuszok hatékony foglalkoztatdsa érdekében szerzédéses jarati feladatra
szerzGdést kbtni. A Szolgdltatd szerzédéses jérati feladat ellatisa sordn azonban nem lehet
semmilyen negativ hatdssal az alapszolgéltatas biztositaséra. Szolgaltatdé jogosult a helyi
kozlekedési kdzszolgaltatdsi feladatot vépzé autébuszok kiilsé és belsd feliiletein rekldmok

elhelyezesére.

16.3. A Szolgéltaté kételes gondoskodni a szolgiltatis igénybevételéhez szilkséges utazdsi
jegyek ¢€s bérletek beszerzésér6l és/vagy elééllitasars], valamint a szerz6déskitéstd] szamitott
30 napon belill olyan értékesitési halozat mitkddtetésérsl, amely biztositja az utazdkdzénség

szamara az értékszelvények, bérletigazolvanyok megvasdrldsat,

16.4. A Szolgiltatbnak a szolgéltatisait igénybevevik tijékoztatdsa érdekében a
megallohelyeken menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken - Osszhangban a
hatalyos menetrenddel, illetbleg vonalhalézattal — feltiinteti az adott megallohelyrdl induld
jarat/jaratok szamjelét, a jarat/jaratok vitvonalat, valamint az indulasi idSket. A Szolgaltato
kotelezettsége a megrongalédott tajékoztatdk folyamatos potlasa.

16.5. A Szolgéitatonak az érvényes menetrendjét a térvényben meghatdrozott tartalommal
menetrendi tajékoztatd kényvben régzitenie kell, valamint kételes annak megvdasarlasat, a
szolgiltatasait igénybevevék szdméra biztositani. A menetrend, illetéleg a viteldijak
véltozasat azok életbelépését legalabb 30 nappal megelézéen a helyi napilapban, a helyi
kozszolgalati napilapban, a helyi rididkban és televizidban kdzzétenni. A menetrendben
feltiintetett jaratoklal utazni kivéanokkal szemben a Szolgaltatét — kiilén jogszabaly eldirasai

szerint — szerzddéskatési kitelezettsép terheli.

16.6. A Szolgaltaté koteles az altala fenntartott forgalomirdnyitd helyeken, az &ltala
mukddtetett {igyfélszolgdlati irodaban, illet6leg internetes honlapjén téjékoztatni az utazdkat
vonalhal6zatérél, menetrendjér8l, viteldijairél, az egyes jaratok tUtvonaldnak iddleges
valtozasardl, valamint miikédésének aktualis kérdéseirsl.

16.7. A Szolgiltaté koteles a miikédési teriiletét érinté utazasi igények alakuldsat
folyamatosan figyelemmel kisérni és a menetrend modositdsat kezdeményezni,
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szolgaltatisainak az utazdsi igények véltozasdhoz vald igazitdsa érdekében. A Szolgaltat6 az
értékesitett  értékszelvények (menetjegyek, Aaltaldnos ¢és kedvezményes Dbérletek)
mennyiségének egyiittes alakuldsét kifejezs, a kozati kozlekedési szakmaban altaldnosan
alkalmazott modszertannal szamolt utasok (utazasok) szdménak csdlkkenésével aranyosan
jogosult teljesitmény kibocsatdsa mérséklését kezdeményezni, amit az Ellatasért felelés 60
napon beliil koteles a Szolgaltato bevonasdval megvizsgalni és arrdl a dontést meghozni.

16.8. A Szolgaltatd véllalja, hogy a lakossédgnak nyijtott szolgaltatdsi szinvonal megdrzése
érdekében — az Ellatasért felelOssel elzetesen egyeztetve koltségigény nélkiil- a jovahagyott
menetrendtdl eltérden is biztositja sziikség szerint a jaratok stirftését (pl.: Halottak Napja,
sth.).

16.9. A Szolgaltatdé mindenkor kételes biztositani a kozszolgiltatis folyamatos, zavartalan
fenntartasat, vis maior esetét kivéve. Vis maiornak mindsiil minden a felek akaratatol
fiijggetlen tény, esemény vagy koériilmény, amelyet a felek a téliik ésszerlien elvérhato
ertfeszitéssel sem tudnak meggatolni. A szolgdltatas ellatasdban térténd akadalyoztatas esetén
a Szolgaltaté késedelem nélkiil koteles megtenni minden 6vintézkedést a kbzszolgaltatas
folyamatos fenntartdsa érdekében. Vis maior esetében a Szolgéltaté folyamatosan koteles
tajékoztatni az Ellatasért feleldst (Veszprém Megyei Jogit Viaros Polgarmesteri Hivatala,
Véarosiizemeltetési Iroda) a kialakult helyzetben tervezett intézkedéseir8l, és minden tdle
telhet6t megtenni az adott helyzetben és az adott koriilmények kozdtt elvarhatd szintii

kézszolgaltatas biztositasa érdekében.

16.10. A Szolgaltatd sztrajk esetén koteles a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szolo 2012.évi
XLI torvény 39.§ (1) bekezdése szerinti még elégséges szolgaltatast biztositani. A meég
clégséges szolghltatds biztositdsa érdekében menetrend tervet dolgoz ki és azt legkésébb a
sztrjk megkezdése elbtt két nappal a lakossig tajékoztatasdval egyidejlileg meghirdeti.

16.11. A Szolgiltatdé vallalja, hogy a tevékenységével Osszefiiggd, sajat hibdjara
visszavezethetd okok miatt bekdvetkezd jaratkimaradasok szama, tovabba a jarmiivek
tisztasdgival, a személyzet magatartasdval, az utas tdjékoztatissal kapcsolatos jogos
kifogasok szdma éves szinten nem haladja meg az inditandé jaratokhoz viszonyitott 2 %-os
hatarértéket. A Szolgaltatd kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggésben villalja, hogy
minden kifogassal és panasszal kapcsolatban nyilvantartast vezet és kivizsgal minden kifogést
és panaszt, illetve kotbért fizet, melynek mértéke 50.000 Ft/alkalom/jarat (min. 50.000
Ft/alkalom/jarat) amennyiben a sajat hibdjara visszavezethetd okok miatt bekévetkezd
jaratkimaraddsok széma, tovdbba a jarmiivek tisztasdgdval, a személyzet magatartasival, az
utas tdjékoztatassal kapcsolatos jogos kifogdsok szima meghaladja az inditott jaratokhoz
viszonyitott 2 %-os hatdrértéket vagy havi atlagban a 0,2 %-ot meghaladja. Szolgaltatod
vallalja, hogy a kifogdsokkal és panaszos észrevételekkel kapcsolatban elkiilonitett és ere a
célra kialakitott kimutatisat negyedévente az Onkormanyzat Jegyzdje rendelkezésére

bocsitja.
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16.12 Szolgaltato kiteles a gépjarmiivek beszerzését, cseréjét, szervizelését, vizsgaztatasat,
tankolasat, tisztan tartasdt, valamint minden, a gépjarmiivek szabdlyos és min6ségi iizemben
tartdsdval kapcsolatos koltséget viselni, amely kéltséget az Onkorményzatra kilén nem
hérithat at. Szolgdltaté véllalja a hasznalatdban levé buszfordulék felépitményének
karbantartdsat és tisztdntartdsat, amit rendszeresen és folyamatosan elvégez. A szerzdésben
meghatarozott ellenszolgiltatas, ezeket a tételeket magaban foglalja. A helyi jarati Gtvonal és
megillohelyek ttfeliiletén az Onkorményzat végzi a karbantartdst és tisztdntartast az év teljes

1dejében.

16.13 A Szolgiltatd a feladatit a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges

darabszamu autébusszal koteles ellatni,

16.14 A Szolgaltaté egy alkalommal (tdrgyév junius 30-4ig) kiteles az éves tevékenységérol
beszamoldt késziteni és azt elfogaddsra Veszprém Megyei Jogt Véaros Onkorményzata felé

benydjtani.

16.15 A Szolgaltaté kételes a személyszallitasi szolgaltatdsokrol 2012, évi XLI. térvény 3. §
(1) alapjan fenn &H6 egylittmiikddési kotelezettségének eleget tenni és a kézforgalmi
személyszillitasi szolgdltatist végzd mas kozlekedési szolgaltatdkkal, valamint a
személyszallitasi szolgéltatasi tevékenység végzéséhez szitkséges dllomasok, megalldhelyek,
valamint egyéb utasforgalmi létesitmények iizemeltetSivel kételes a személyszallitasi
szolgaltatasi tevékenységek hatékony ellatisa érdekében egyiittm{ikddni.

17. AZ ONKORMANYZAT SZOLGALTATOVAL SZEMBENI JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

17.1. Az Onkorményzat jogosult a menetrendet ~ a Szolgaltatdval valo egyeztetést kdvetben -

az igényeknek megfelel6en modositani.
17.2. Az Onkormanyzat javaslatot tehet a szolgaltatds szinvonaldnak javitdsara.

17.3. Az Onkorményzat jogosult a szolgéltatashoz kapcsolodd dr-megéllapitasi eljarasban
részt venmi, és az darak mértékét a kozszolgdltatdsi szerzddésben a Szolgéltatoval

egyetértésben meghatarozni.

17.4. Amennyiben a Szolgdltaté mikodési teriiletén a kdzszolgiltatdsi tevékenység
bdvitése/szilkitése a dokumentalt utasforgalmi és a gazdasigossdgi adatok egyiittes
szambavétele alapjan indokolt, az Onkormanyzat kezdeményezheti a Szolgaltatonél annak
teljesitését. Az Onkormanyzat a tébblet feladatokra mas Szolgaltaté részére megbizast csak
akkor adhat, ha az U] feladatok teljesitését a Szolgéltatdé — a bévités kezdeményezésétol

szamitott 90 napon beliil — nem vallalja,
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17.5. Az Onkorményzat szabalyszerli megbizélevéllel rendelkezé képvisel6i vagy
megbizottjai Utjan — rendszeresen, vagy eseti jelleggel is — jogosult ellendrizni, a Szolgaltatd
altal vallalt feladatok teljesitését. Az ellenérzés alkalmaval a Szolgaltato a tevékenység
teljesitésével kapcsolatos kérdésekben koteles tdjékoztatast adni, killondsen az aldbbi
kérdésekben:

a) a helyi kézforgalmu kozlekedés lebonyolitasirdl, a jaratok kozlekedésérol, a zsufoltsig és a
menetrendszer(iség alakuldsdr6l, a jarati és a forgalomiranyité szemelyzet utasokkal
kapcsolatos magatartasarol,

b) a forgalomiranyitdé szolgalati helyeken a jarati személyzet bejelentéseinek
dokumentdciojarol,

¢) az utas panaszok nyilvantartdsanak, kivizspalasanak és intézésének modjardl,

d) a jarmivek megjelenésérdl, tisztasdgardl, a jarmiliveken és a megalldhelyeken alkalmazott
utas tajékoztatasrdl,

e) jarmiivek allapota, az lizemeltetés szabalyoknak vald megfelelése, a megallapitott viteldijak
alkalmazasa, a reklamtevékenységbél szarmazo bevétel elszamolasa, buszok bérbeadasa.

17.6. Az Onkormanyzat a helyi kézforgalm kozlekedés megfeleld kialakitisa és mitkddtetése
érdekében egyiittmiikddik a Szolgaltatdval, és 6t a tevékenységében segiti. Ennek keretében:
a) 4atadja mindazokat a birtokaban lévé informacidkat, amelyek a helyi kézforgalmu
kozlekedés kialakitdsa és miikddtetése szempontjabol a Szolgaltatd szamara jelentdséggel
birnak,

b) a varos kdzlekedésfejlesztési terveinek elkészitésébe a Szolgaltatd szakembereit bevonja,

c) a halézat és a menetrend kialakitisdnak elveinél, illetve annak valtoztatisa sorin a
Szolgaltatd véleményét kikeér,

d) a helyi kdzforgalmit kozlekedés szerepére, feladataira, kézéptavu fejlesztésére vonatkozd
koncepcidt készit a varosfejlesztési tervekkel sszhangban, és azt a Szolgéltaté rendelkezésére
bocsétja,

e) egyiittmitkddik a Szolgaltatdval a megallohelyek kijelolésében, gondoskodik a kijeldlt
megalléhelyek kialakitasarol, kihelyezi a megalloosziopot és a KRESZ 107 sz. dbra szerinti
jelzétablat, kiépiti a leszillofeliileteket, autobuszébloket, és anyagi lehetSségel szerint
gondoskodik a megalldk kulturalt felszerelésérdl,

f) forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a tomegkdzlekedés lebonyolitdsat,

g) az Onkorméanyzat gondoskodik arrdl, hogy a tarifa megéllapitdssal egy idében
megallapitott tizemeltetdi tAmogatast (ellentételezés) az éves koltsegvetésében elbirdnyozza.
Az Onkorményzat véllalja, hogy ezeket az eldirAnyzatokat csak a Szolgéltatoval lefolytatott
egyeztetések utan titemezi at, vagy zarolja.

17.7. Az Onkormanyzat gondoskodik a helyi kozforgalmi kézlekedésre kijelslt utak mentén
1j autdbusz-forduldk és autébusz megéllhelyek épitésérsl. Az Onkormanyzat gondoskodik a
helyi kozforgalmi koziekedésre kijeldlt utak fenmtartdsdrdl, tisztdntartasardl, hd

eltakaritasarol.
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18. AZ UTAZASI IGENYEK FIGYELESE

18.1. A menetrendi javaslat és a teljesitmény terv megalapozdsa érdekében a Szolgéaltatd az
alabbi feladatokat veégzi el:

a) a jaratok kihaszndlasit forgalmi irdnyité személyzete, valamint rendszeres vezetdi
ellendrzés révén folyamatosan figyelemmel kiséri, kiilonds tekintettel a cstcsidei zsufoltsag
alakulasara,

b) kételezi a gépkocsivezetdket, hogy a zsufoltsigrol és az utas-lemaradasré]l a forgalmi
iranyito személyzetet értesitsék, megszervezi ezen jelentések nyilvantartdsat és kiértékelését,
c) figyelemmel kisér a véarosfejlédés, valamint az utazasi igényeket befolydsold egyéb
tényezdk alakulasat,

d) rendszerezett formaban nyilvéntartja az utazokozonségtdl, illetve gazdalkodd és egyéb
szervezetektol, intézmeényektdl, egyéb szervezetektdl beérkezd a menetrendre, helyi kbzdsségi

kozlekedésre vonatkozd észrevételeket, javaslatokat, igényeket.

19. A SZERZODES MODOSITASANAK FELTETELEI

19.1. A szerzédést a felek kdzds megegyezéssel barmikor modosithatjdk. Amennyiben a
szerzddés megkotését kovetben a szerzddéskdtéskor elére nem lathatd ok kévetkeztében
beallt kériilményre tekintettel a szerzddés a felek barmelyikének lényeges és jogos érdekét
sért1 — ideértve, ha a szerzodéskdtést kivetden alkotott jogszabdly a szerzddés tartalmi elemeit -
valamelyik fél lényeges és jogos érdekének sérelmével jaré moédon valtoztatja meg — a
modositdsban érdekelt fél irdsban kezdeményezheti a masik félnél a szerz6dés modositasat,
megjeldlve, hogy azt milyen okbd! és milyen kérben kéri. A megkeresés kézhezvételét kivetd
30 napon beliil a felek megtargyaljék a szerzodés k6zos megegyezéssel torténd modositdsanak
lehetdségét, és a szerz6dést a vonatkozé jogszabalyok, valamint a felek méltinyos érdekeinek

figyelembe vételével, kdzds megegyezéssel modosithatjak.

19.2. A Szolgiltatd az olyan szerzédésmodositisi szandékat, amely a kozszolgiltatasi
kitelezettség. aloli teljes, vagy részleges mentesitésére irdnyul, legaldbb az erre javasolt
idépontot megel$z6 6 honappal kordbban, irdsban kezdeményezheti, melyre az Onkorméanyzat

2 hoénapon beliil koteles nyilatkozni.

19.3. A személyszallitdsi tevékenység ellatdsdval vagy az érintett jaratok {izemeltetésével
kapcsolatos eldirast tartalmazo jogszabaly megjelenése vagy azok modositdsa automatikusan
— kiilon erre vonatkoz6 megegyezés nélkil — modositja a szerz6dés érintett eldirdsait. A felek
ezekrdl tudomast szerezve értesitik egymast, megjeldlve a szerz6dés valtozd tartalmi pontjait,
illetve ha erre sziikség van, kezdeményezik a jogszabélyvaltozasok kovetkezményeként

mellozhetetlen szerz6dés-modositasokat.
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20. SZERZODEST BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK

20.1. Ha az alacsonypadlos vagy térdepld {izemmoédra alkalmas, rokkantrdmpéval rendelkezé
jarmiivek ardnya a szolglltatds végzésének id6tartama alatt bidrmikor nem éri el a
Szolgiltatoval szemben elvart legaldbb 20%-o0s aranyt, késedelmi kétbér keriil felszamitdsra
azon idGpontig, amig az alacsonypadlés vagy térdepld fizemmddra alkalmas, rokkantrdmpéval
rendelkezé jarmiivek ardnya a Szolgdltatoval szemben elvart értéket el nem éri.

A kotbér mértéke:

- a meghatérozott értektsl vald legfeljebb 10%-o0s mértékii eltérés esetén: 100 ezer forint
megkezdett késedelmes honaponként,

- a meghatarozott értéktél valé 10%-n4l nagyobb, de 20 %-ot meg nem haladd mértékii eltérés
esetén: 200 ezer forint megkezdett késedelmes honaponként,

- a meghatdrozott értéktd] valo 20%-ot meghaladd mértékil eltérés esetén: 400 ezer forint
megkezdett késedelmes hénaponként.

20.2. Ha a kimaradt jaratok szdma, tovdbbd a jarmiivek tisztasigival, a személyzet
magatartasaval, az utas tdjékoztatdssal kapcsolatos jogos kifogdsok szdma éves szinten az
inditand6 jaratokhoz viszonyitott 2 %-ot, havi étlagban a 0,2 %-ot meghaladja az
Onkorményzat jogosult hibas teljesitési kotbért alkalmazni, melynek mértéke: minimum
50.000 Ft/alkalom/jarat.

21. A SZERZODES FELMONDASA ES A SZERZODESSZEGES SZANKCIOI

21.1. A szerzbdd felek kifejezik azon szandékukat, hogy az esetlegesen felmeriild vitds
kérdéseket egymas kozott targyaldssal rendezik, és a felmondési jogukkal csak a targyaldsok
meghitsuldsa és rendkiviili nyomos ok esetén élnek.

21.2. A felek kijelentik, hogy a jelen szerz8dés — hatdrozott idétartaméra tekintettel —
barmelyik fél &ltal kizdrdlag rendkiviili felmondéssal, az aldbbiakban meghatirozott

esetekben sztintetheti meg.

21.3. Az Onkorményzat jogosult attekinteni — az tizemeltetés rendszerébe épitett ellendrzésen
tal — a szolgéltatas ellatdsa mindségének szerzodésben rdgzitett teljesiilését. Felmondasra okot
add kériilmény bedllta esetén az Onkorményzat az oknak és a helyzetnek megfeleld hataridd
megjeldlésével felszolitjia a Szolgaltatdt a szerz6désszegés kikiiszébolésére. Amennyiben a
Szolgéltatd a felszolitisnak az Onkormanyzat 4ltal szabott tirelmi idén belill nem tesz eleget,
és a szerzbdésszegd helyzet tovabbra is fennéll, az Onkormanyzat a Szolgéltatéhoz intézett
megkeresésében jogosult a szerz6dést felmondani legfeljebb 6 honap felmondasi idével.

21.4. A Szolgaltat6 abban az esetben jogosult a szerzédést felmondani, ha az Onkorményzat a
szerzidesben foglalt kotelezettségét stlyosan megszegi és a Szolgaltatd irasbeli felhivasa
ellenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet megsziintetésére, az adott helyzetnek
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megfeleld hatarid6vel. Tovabba a szerzédés megkdtésének vagy kdzds megegyezésen alapuld
moédositdsdnak idépontjdban a kozszolgiltatasi jogok gyakorldsdval dsszefiiggésben fennalld
korilmények a Szolgdltatd altal bizonyitottan és rajta kiviil 4116 okokra visszavezethetden oly
mértekben megvaltoznak, hogy a szerzddésszerii teljesités a Szolgaltatétél nem varhato el, és
a szerz0dés feltételeinek modositasdban a felek nem jutnak kézds megegyezésre.

21.5. A menetrend megvéltoztatdsa minden esetben a szerzédés modositdsdnak mindsiil. A
modositas nem vonatkozhat a szerz8dés hatalyanak meghosszabbitasara.

21.6. A felmonddsnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondas eldzményeit, a
felmondas okét és az annak jogszeriiségére vonatkozd hivatkozast, a kézszolgaltatasi jogok
megszinesenek, illetbleg a kdzszolgéltatasi tevékenység megsziintetésének hatiridejét, amely
nem haladhatja meg az ugyanezen id6ponttél szémitott 6 hénapot.

21.7. Az Onkorméanyzat a szerzédést rendkiviili felmondassal abban az esetben mondhatja fel,

ha:

a) a Szolgiltaté a szerzédésben meghatdrozott lényeges kotelezettségét neki felrShatdan
silyosan megszegi és a szerz8désszegést az Onkorményzat irdsbeli felszolitasa ellenére, az
abban foglalt hatdridére nem orvosolja.

b) a Szolgaltatd a Kozszolgdltatasi Szerzédésben vallalt haldzaton vagy annak egy részén a
menetrend szerinti autdbusz-kézlekedés sajat hibdbol egyoldaltan véglegesen vagy tdbbszor
id6legesen megsziinteti, szinetelteti. (Nem tekintheték felmondasi alapnak a jogszerit
szttijk kdvetkeztében elmaradt jaratok.)

¢) a Szolgiltatd az autdbuszjératokat sajat hibabol a Kézszolgaltatasi Szerzédés mellékletét
képez6é menetrendtd] folyamatosan vagy tébbszdr ismétlédden eltéréen kozlekedteti, ezen
belil kiilondsen ilyen médon az egyes vonalakon a napi lizemidét csdkkenti, a gyakorisagot
elmulasztja, az eléirt napi jératszam alatt teljesit, a vonalhalézatot vagy annak egy részét az
Onkormanyzat egyetértése nélkiil megvaltoztatja, a kapacitisat visszatartja, illetve
csokkenti.

d) a menetrend szerinti kézforgalmu autébuszjératok kozlekedtetésére, a személyszallitasi
tevékenységre, valamint az ehhez hasznalt jarmiivek {izemben-tartdsira és {izemeltetésére
vonatkozé jogszabalyok siilyos és ismételt megszegése estén, vagy ha a teriileti kézlekedési
feliigyelet a menetrend szerinti személyszallitds végzésére jogositd autdbuszos
személyszallité engedélyét hatérozatdval visszavonja vagy a Szolgéltaté altal izemeltethetd
jarmitvek szémat — az engedélykivonat bevonédsa vagy az abban megjeldlt jogosultsig
sz8kitése mellett —ismételten korldtozza.

¢) az allami ¢s/vagy &nkorményzati kéltségvetést terheld forrasokat, tamogatdsokat,
juttatdsokat nem a céljdnak, rendeltetésének és az erre el6irt feltételeknek megfeleléen vagy
a jogszabalyokban foglaltak megsértésével haszndlja fel és ezt az erre jogosult hatdsagok
vizsgalatai megallapitjék, illetve a Szolgaitatét jogerdsen elmarasztaljak.

f) egyebekben, ha a Szolgaltatd a kdzszolgaltatasi feladatanak ellatdsa sordn a tevékenysegére
vonatkozd jogszabdlyokat vagy a kozszolgaltatisi feladat végzésével kozvetleniil
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Osszefliggd, annak folyamatos ellatdsdt meghatarozd mértékben befolydsoldé hatdsagi
elofrasokat sulyosan megsérti és e jogsértés tényét birdsag, vagy hatdsdg jogerdsen
megallapitja.

g) a Szolgaltatd nem teljesiti a szerz6dés 4.1 pontjaban tett nyilatkozatiban vallalt
kotelezettségeit. Ebben az esetben a felmondasra okot add koriilmény bedllta esetén az
Onkorményzat az oknak és a helyzetnek megfelelé hataridd megjeldlésével felszolitja a
Szolgaltatot a szerzbdésszegés kikiiszdbolésére.

21.8. A Szolgéltato a szerzédést rendkiviili felmondassal abban az esetben mondhatja fel, ha:

a) amennyiben az Onkormanyzat a Szolgéltaté részére a kozszolgiltatdsi szerzédés
teljesitésébdl fakadd veszteségét nem tériti meg a fizetési hataridé letelte utan 90 nappal, és
ennek teljesitésével kapcsolatban nem jon 1étre irasos megallapodas.

b) jogszabaly, az Onkorményzat déntése vagy a Kozszolgiltatisi Szerzbdés alapjin a
Szolgaltatdt megilletd anyagi juttatisok, forrasok, tovabba barmely, az antébusz-kozlekedés
fenntartdsat, mukddtetését (lizemelietését) szolgdld megszerzett tamogatast az
Onkorményzat felszolitas ellenére jogosulatlanul visszatartja vagy hatdridé utan 60 nappal —
ismétlédo esetben 30 nappal — fizeti meg a Szolgaltatoval tortént erre vonatkozd elézetes
megallapodas nélkiil.

c) a Kozszolpaltatasi Szerzédesben a Szolgaltatd részérdl vallalt menetrend szerinti autébusz-
kozlekedés fenntartasat, folyamatos fizemeltetését, fejlesztését szolgald feladatok ellatasat
biztosit6 kotelezettségeit az Onkorményzat nem teljesiti, vagy teljesitését felszdlitas ellenére
elmulasztja — ide értve azt az esetet is, amikor az Onkorményzat a sziikséges déntéseit nem
hozza meg vagy jelentOsen késlekedik azok meghozatalaval —, ha azok lehetetlenné teszik
vagy salyosan akadédlyozzdk a Szolgaltatd dltal véllalt szolgaltatas teljesitését, a megegyezés
szerintt menetrendek megtartasat, a jarmiivek kozlekedtetését.

21.9. A 21.7. és a 21.8. pontok szerinti rendkiviili felmondasnak irasban, olyan hataridé
megéllapitdsival van helye, hogy az Onkorményzat a kozszolgdltatas elldtasardl

gondoskodhasson.

21.10. Szerzddés megsziinik, ha:

a) a Szolgéltatd autdbusszal végzett személyszdllitisra vald jogosultsdgat a kozlekedési
hatosag visszavonja.

b) a Szolgéltaté jogutdd nélkiil megsziinik.

c) a meghatdrozott 2 éves szolgdltatasi idoszak lejar.

21.11. A szerzddés a szolgaltatd autdbusszal végzett személyszallitasra valo jogosultsdgéinak

elvesztése okan az autdbuszos személyszallitd engedély jogerés visszavonasanak, a jogutdd
nélkiili megsziinése esetében pedig a jogutdd nélkiili megsziinés idépontjdban szlinik meg,
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21.12. A Szolgéltaténak felréhaté {izemsziinet esetén a Szolgltatét terhel minden olyan
koltség, amelyet az Onkormanyzat vagy rendelkezése alapjan mds szervezet kényszeriilt
viselni a kizszolgaltatds ideiglenes biztositdsaval dsszefiiggésben.

21.13. A felmondas altaldnos szabélyai:
a) A felmondas — irasban — a mésik félhez cimzett ajanlott levélben térténik. A felmondasi idé

kezdete az ajanlott levél kézhezvételének idépontja.

b) Amennyiben a szerz6dés felmondédsira barmelyik fél stlyos, vagy tartés szerzédés
szegesére hivatkozassal kerill sor a szerzddésszegésért felelds féltdl a masik fél a Ptk.
altaldnos szabalyai szerint kartéritést kévetelhet.

21.14. A szerz6dés megszimik azonnali felmondas esetén, az azonnali felmondds
kézhezvételének napjén, illetve hatirid6s felmondés esetén a felmondasi id8 lejartaval. A
szerz8dés megsziinése nem érinti a feleknek a szerzédésbél eredé egymdssal szembeni
tartozasait és koéveteléseit, a szerz8désben foglaltaknak megfeleld kiegyenlitési, illetve
teljesitési kitelezeitségeit, valamint az egymdssal trténé elszamoldsra vonatkozé igényét.

22. VAGYONI ESZKOZOK TULAJDONVISZONYALI

A felek rdgzitik, hogy az alabbi, szolgiltatds lebonyolitdsat szolgdlé vérosi kdzithoz
kapcsol6dé autdbusz forduldk és megallék az Onkorméanyzat tulajdonat képezik:
-K4dartai 1t forduld |
-Cholnoky lakételep forduld

~-Haszkovd lakételep fordulo

-Vamosi uti forduld

-Papai uti forduld

- Gyulafiratot felsé forduldforduld

-Kéadarta vasit forduld

- Jutas lakdtelep forduld

- helyi utvonalszakaszok melletti megdllok, utasvardk.

A Vasutillomdsi végdllomas tertilete és felépitménye, a Jutasi Gti, Kadartai 0ti, Haszkovd tti
¢s a Cholnoky uti fordulé teriiletén 1évé forgalmi és szocidlis feladatok ellatdsara kialakitott
pihen6 helyiségek a Balaton Volén Zrt. tulajdonit képezik, azok iizemeltetése és az
uzemeltetéssel kapcsolatos k6ltségek a Szolgaltatdt terhelik.

23. A JOGVITAK ELBIRALASA

A felek kifejezik azon széndékukat, hogy a kozéttik felmeriils vitas kérdéseket egyeztetéssel
rendezik. Békés megegyezés hidnydban, az igyben a hatdskorté] fiiggden kikotik a Veszprém
Varosi BirGsag, illetve a Veszprémi Tdorvényszék illetékességét.
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24 EGYEB

24.1. A szerzOdésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., és a személyszallitasi
szolgéltatasokrol szold 2012.évi XLI. Térvény szabdlyozésai az iranyaddk.

24.2. A Szolgéltatd — az Onkormanyzat egyide;jii tdjékoztatdsa mellett — jogosult harmadik fél
részére személyszallitasi szolgaltatast nydjtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél szamara
nyujtott szolgaltatds nem jir a jelen szerzddésben rogzitett teljesitményi és minfségi

elvardsol alulteljesitésével.

243. A felek altal koétott kozszolgaltatdsi szerz8dés minden tekintetben nyilvanos, de a
teljesités kapesan tudomaésukra jutott informaciokat kotelesek bizalmasan kezelni.

Veszprem, 2012. december 28.

Onkorményzat részérl/ ¢ ) Szolgaltatd részérol:

. Balaton Voldn
 oremelyszallitasl Zrt
/ 8200 Venzprém, Papsl o, 20,
// 2201 Pf. 77.
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Mellékletben:

1. Veszprém vdros kozosségi kozlekedésének menetrendje
2. Vonalhdlozati térkép
3. Utazdsi tarifa tabldzat 2013 évre
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