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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezelések:

A Vasi Volan Zst. altal folytatott adatkezelési tevékenységek tekintetében az aldbbiakrdl tajékoztatjuk.
Tarsasagunk az utasainak / Ugyfeleinek a személyes adatait - tobbek k6zott - az alabbi célok érdekében
kezeli:

= panaszok, észrevételek, javaslatok intézése,

* a szombathelyi autébusz-allomasokon, illetve a Vasi Volan Zrt. kozponti telepén, illetve egyes

autobuszokban a vagyonvédelem és testi épség biztositasa,

= kulonjaratok megrendelésekor utasbiztositas intézése,

= az utasokkal szemben fennall6 kévetelések érvényesitése,

* humaner6forras kivalasztasa.

Az adatkezelések jogalapjat egyrészt a jogszabalyi felhatalmazasok, masrészt pedig az adatok kozlésének
onkéntessége teremti meg.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6sag nyilvantartasaba bejegyzett adatkezelések:
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Az érintett személyes adatainak Vasi Volan Zrt. altali kezeléséhez - a kotelezS adatkezelésen felil - az
érintett rautalé magatartasaval, dgymint a sajat észrevételének vagy panaszanak - irdsban, vagy elektronikus
uton torténé - kozlésével; az adatai rogzitésére szolgalé nyomtatvany kitoltésével; az utasbiztositas
megrendelésével, illetve az utazas megkezdésével, stb. jarul hozza. A felsoroltaktol eltérd célok esetében a
Vasi Volan Zrt. kizarélag akkor kezeli utasa vagy tgyfele személyes adatat, ha az adatkezelés céljardl az
érintettet tajékoztatta, és ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult.

A Vasi Volan Zrt. az érintettek személyes adatait az adatkezelés céljahoz illeszkedd id6tartamig (példaul a
panasz, észrevétel elintézéséig, a hozzajarulé nyilatkozat visszavonasaig, az érvényesitett kovetelés
behajtasaig, stb.), illetve az ezekhez a miveletekhez kapcsolédé adotigyi, vagyonvédelmi és mas el6irasok
szerinti hatarid6ig kezeli.

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Az adatkezelés biztonsaga

A Vasi Volan Zrt. kotelezi magat, hogy gondoskodik utasai altala kezelt személyes adatainak biztonsagarol.
Megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat a belsé eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek. A személyes adatokat
fokozott biztonsagu informatikai rendszerekben, nem nyilvainos moédon kezeli. Megakadalyozza azok
véletlen megsemmistilését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatdsat. Biztositja, hogy a
személyes adatokat csak az illetékes munkakoroket betolté személyek ismerhessék meg — a feladataik
ellatasdhoz szitkséges mértékben -, magas szintl hozzatérési kontrollok alkalmazasa mellett. Az internet
hasznalataval tovabbitasra kertl6 adatok tekintetében fokozott biztonsagu védelmi intézkedéseket tesz.

A Vasi Volan Zrt. a rendelkezésére bocsatott személyes adatok feldolgozasihoz — az érintett
hozzdjarulasaval — kilsé adatfeldolgozot vehet igénybe, amely a neki atadott adatokon csak technikai
muveleteket végez (példaul szamitégépes rendszerben valé tarolas, megdrzés). A Vasi Volan Zrt. a kilsé
félnél végzett adatfeldolgozas jogszerliségéért ugyanigy felel, mint sajat adatkezeléséért, amit az
adatfeldolgozéval kotott irasos szerz6déssel vagy neki adott adatfeldolgozasi meghbizassal biztosit. A Vasi
Volan Zrt. kotelezi magat arra is, hogy adatvédelmi kotelezettségeinek teljesitésére felhivia minden olyan
harmadik fél figyelmét, amelynek az adatokat tovabbitja vagy atadja.

Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetéségek

Az érintett a Vasi Volan Zrt. bels6 adatvédelmi felel6sénél (evélben: 9700 Szombathely, Kérmendi ut 92.,
faxon: +36-94/517-625, e-mailben: kommunikacio@vasivolan.hu, illetve munkanapokon 10.00-14.00
kozott telefonon: 06 94/517-618) az Infotv. hatdlyba lépése utini idSszakra vonatkozoan tajékoztatast
kérhet a tarsasag altal kezelt személyes adatairdl, kérheti azok helyesbitését, illetve - a jogszabalyban
elrendelt adatkezelések kivételével - az adatbazisbdl vald torlését, illetve tiltakozhat személyes adatainak
kezelése ellen. Akinek jogat, vagy jogos érdekét a képfelvétel érinti, a rdgzitéstSl szamitott 15 napon beldl
joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a képfelvétel ne keriiljon megsemmisitésre, illetve
torlésre. Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsiag Hatosagnal
lehet élni (székhely: 1125 Budapest, Sziligyi Erzsébet fasor 22/C. tel: +36(1)391-1400). Az érintett a
jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. Kérjiik azonban, hogy az
adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel elsGsorban a Vasi Volan Zrt.-t keresse fel.

A Vasi Volan Zrt. jelen tdjékoztatét az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
52016 2011. évi CXII. térvénnyel (Infotv.) 6sszhangban alakitotta ki, és ennek alkalmazasat a térvényben
szabalyozott adatok kezelése soran kételez6 érvénytnek tekinti magara nézve.

Az adatkezel6 adatai:

Név: Vasi Volan Kézlekedési Zartkorien Mikods Részvénytarsasag
Rovid név: Vasi Volan Zrt.

Cégjegyzékszam: 18-10-100-543

Székhely: 9700 Szombathely, Kérmendi ut 92.

Adatkezel§ elektronikus elérhetGsége: kommunikacio@vasivolan.hu
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