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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely 1étrejdtt coyrészrél Zalaegerszeg Megyei Jogit Varos Onkorméanyzata 8900
Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 17-19., (statisztikai szamjel: 15734453-8411-321-20, térzsszama:
734 455, addszama: 15734453-2-20, szamlaszam: 11749008-15432704 képviseletében cljar:
Gyutai Csaba polgdrmester), mint a helvi autébuszos személyszallitasi kozszolgaltatas
ellatisaért felelds dnkormanyzat (tovabbiakban: énkormanvzat)

misrésyro]l  Zala Volian Kozlekedési Zrt 8900 Zalaegerszeg, Gasparich u. 16. (Cg. 20-10-
040060, addszam11342773-2-44, képviseletében eljar: Papp Laszlé vezérigazgato) mint
kizlekedési szolgaltatd (tovabbiakban: kizlekedesi szolgaltatd) kozott az alulirt helyen és
idében, az alabbi feltételekkel:

1. BEVEZETES

Jelen kdzszolgaltatasi szerzideés a szemelyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012, évi XLIL
torvény (tovabbiakban: Sztv) rendelkezésel, wvalamint az 1370/2007/EK  rendelet (a
tovabbiakban: EKr) alapjan keriilt megkotésre,

Zalacperszeg Megyei Joga Varos kizigazgatasi hatarain belil az énkormanyzat dnként vallalt
feladata a helvi kozforgalmi kozlekedés részeként a lehetd legmagasabb szinvonald
menetrend szerinti autobusz-koézlekedés biztositasa az utazasi igények €s a rendelkezésre allo
penzigyl lehetdsegek figyelembevételével.

Zalaegerszeg Megyei Jogd Viros Onkorményzata palydzatot irt ki a kdzfeladat ellatisa
erdekeben. A palyazati felhivas 2012, oktober 18-dn jelent meg a Magyar Kozldny
mellékletekent megjelend Hivatalos Ertesitdben.

A palvazatra a kozlekedés: szolgaltatéd ajanlatot nyajtott be. A benyajtott iratok alapjan ax
eljarast a Kkiird Onkormanyzat eredményilelennek mindsitette, tekintettel arra, hogy a
veszleséglinanszirozds mértékére figyelemmel megfeleld ajanlat nem érkezett.

A Zalaegerszeg Megvel Jogd Viaros Kozgyilése dintdtt arrdl, hogy a kivetkezd palvazat
kiirasat megeldzien a kiltségesikkentés érdekében feliilvizsgalja a hatilyos menetrendet és a
jaratokat. A személyszallitast szolgaltatisokrdl szolé 2012, évi. XLIL térvény (tovdbbiakban:
Sztv) 24. § (4) bekerdése a) pontja, valamint a Kozgyilés ZMIVK 246/2012. (X11.20.) szamu
hatdrozata alapjdn Zalaegerszeg Megyvei Jogh Varos Onkormanyzata kdzvetleniil bizza meg a
Zala Volan Kizlekedeési Zri-t a kizszolgaltatas feladat ellatiasdval.

A Zala Volin Kozlekedési Zrt, mint 6nalld jogi személy, gazdasdgi tarsasag, az autdobuszos
szemelyszallitasi tevékenység végzeéséhez szikséges minden jogszabalyban eldirt feltétellel
rendelkezik, jogosult a jelen kizszolgaltatisi szerzodés alairdsara és a szerzodés feltételeinek
teljesitésére.

2. A SZERZODES TARGYA

Az Onkormanyzat megbizza a kozlekedés: szolgaltatdt a kidzigazgatast teriileten helw
menetrend szerinti autobuszos személyszallitasi tevékenység végzésével kizardlagos joggal,
valamint a szemeélyszallitisi  tevékenységgel Osszefiged  feladatok  végrehajtasaval. A
kizlekedési szolgaltato kizardlagos joga nem korlatozhato,



A kizlekedési szolgiltaté a megbizist elfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy
Zalaegerszeg Megyei Jogll Varos kézigazgatasi teriletén helyi autdbusszal végzett menetrend
szerinti szemelyszallitasi feladatainak ellatasat a mindenkor érvényben 1évé menetrendnek
megfelelden, az erre a tevékenységre vonatkozd jogszabalyok, rendeletek és egyéb eldirdsok
valarmmint az ebben a szerzédesben megfogalmazott feltételeknek megfelelen folyamatosan
biztositja.

3. A SZERZODES IDOTARTAMA

Felek jelen szerzddést 2013, janudr 1. napjatdl a hatadlyos menetrend és jaratok feliilvizsgalatat
kivetd palyazati eljaras lebonyolitasdig, legfeljebb 2014, december 31. napjaig kétik.

4, KOZSZOLGALTATASI FELADATOK

Az Onkorméanyzal megbizza a kozlekedési szolgaltatot Zalaegerszeg Megyel Joga Viaros
kizigazgatasi teriiletén menetrend szerinti személyszallitas végzésével, és az ezzel Hsszefliged
egyeb  tevékenységek  elvégrésével  (menetrendkészités, utas-tdjékoztatis, jegy- és
hérletértékesités, sth.).

Zalaegerszeg Megyel Jogl Viros kizigazgatasi terliletén a menetrend szerinti személyszallitds
nem sziineteltethetd kizszolgaltatas, amelynek folvamatossagat a kozlekedési szolgaltaténak -
a vis maior esetek kivételével - mindenkor fenn kell tartania.

Zalacgerszeg Megyel Jogi Viros kivonatos kozigazgatdsi térképe a szerzédés 1. sz
melléklete, az autdbuszjaratok vonalhaldzata a 2. sz, melléklete, viszonylatai a 3. sz
melléklete, és a menetrend a szerzddés 4. sz. mellékletét képezi.

Telen kozszolgaltatisi szerzddés idotartama alatt Zalaegerszeg Megyvel Jogi Varos
kizigazgatasi teriiletén mas kozlekedési szolgdltatdé nem végez menetrend szerinti helyi
szemelyszallitast.

A kozszolgaltatasi feladat része, hogy a menetrend szerinti személyszallitas biztositasa
érdekében a kizlekedési szolgaltato

- sajal  szervezetl egységein beliil, illetve megbizottak Utjan értékesitse a jelen
kozszolgaltatasi szerzodésben megallapitott ard jegveket, bérleteket,

- ellendrizze az utazasi feltételek betartdsat, az utasok menetjegy és bérlet hasznalatat,

- tajekoztassa az utasokat a kizlekedési szolgaltato altal meghatirozott utazasi feltételekrsl,
az Onkormanyzat altal jovahagyott menetrendrél, és a hatalyos viteldijakrol (tarifakral),

- egylittmikddve az onkormanyzattal, folyamatosan az indokolt utazasi igényekher igazitsa
a hatalyos menetrendet.



5. A KOZLEKEDESI SZOLGALTATO KOZSZOLGALTATASI FELADATAIL
KOTELEZETTSEGEI

5.1. Személyszallitasi kiitelezettségek

A kozlekedési szolgdltatd kozlekedési haldzaton meghatirozott éves férdhely-kilométer
teljesitmény  felhasznalasaval a viszonylati kinalati jellemz6k alapjan, kézforgalmu
szemelyszallitasi szolgdltatdst nydjtani.

A menetrend szerinti személyszallitis a menetrend alapjan végzett, az utazasi feltételek
megtartasaval barki altal igénybe vehetd kdzszolgaltatas.

A menetrend szerinti személyszallitdst igénybe veviket megilleti az a jog, hogv utas
balesetbiztositassal rendelkezzenek. Ezen jog alapjin biztositasi védelemben részesil minden
utas, aki menetjeggyel vagy bérlettel, illetve barmilyen hatalyos jogszabdly dltal
kedvezményesen vagy ingyenesen utazik az autdbuszjratokon.

A vis maior események kivételével a szolgaltatdst gy kell biztositania, hogy az utazisi
feltételekben (5. sz. melléklet) foglaltaknak eleget tevo utasok szdmara az elérhetd legyen.

A kozlekedesi szolgéaltatd a feladatit a szerzddés teljesitése megkezdésének iddpontjaban
hatalyos menetrend (4. sz. melléklet) szerint kiteles ellatni. A menetrend évkdzben az
onkormanyzat kezdemeényezése alapjan, kéziis megegyezéssel modosithatd.

A kozlekedesi szolgaltatd villalja az id6szakosan jelentkezd rendkiviili utazasi igényekhez
vald alkalmazkoddst (innepnapok kériili munkarendvéltozas), azzal a kikétéssel, hogy az
ebbél adodo - a jelen szerzodésben foglaltakhoz képest keletkezd - kapacitds- vagy
teljesitmeny-eltéres, illetve a kizlekedési rend megvaltoztatdsa nem mindsiil a szerzédéshen
foglaltak megszegésének.

Kozlekedési szolgiltatd a mozgasukban korlatozott személyek kiizdsségl kozlekedésben vald
réeszveételet eldsegiti, figyelemmel az egvenld banasmédrél és az esclyegyenliség
elémozditasardl szolo 2003. évi CXXV. térvény cléirasaira.

Kozlekedesi szolgaltato vallalja az egylittmiikdidést a helykdzi menetrend szerinti autébuszos
szemelyszallitasi és a vasuti személyszallitasi menetrendek osszehangolasa és az utas
tajekoztatas érdekében.

A menetrendben feltlintetett jaratokkal utazni kivanokkal szemben a kizlekedési szolgaltatot —
kiilén jogszabaly eldirdsai szerint — szerzGdéskotési kitelezettség terheli.

5.2. Kereskedelmi, ellendrzési, utas tdjckoztatisi és marketingfeladatok

A kozlekedeési szolgdltatd koteles folyamatosan ellendrizni a jaratok igénybevételét és a
kizlekedés korilményeit. A kozlekedési szolgaltatonak mindent meg kell tennie az utas-
elegedettség biztositasa érdekében az utas-tdjékoztats, valamint a jegy- és bérletértékesitéssel
kapcsolatos kiszolgalds folyamatos javitasara és ennck érdekében.

E tevékenysége keretében adatokat gyijt a jaratok kihasznaltsdgarél, az utasok mindségi
elvarasairdl, ezdltal segitve a kdzforgalmu kézlekedés részaranyanak novelésére, megtartasara
iranyuld torekvéseket. A fenti mérések eredménye alapidn javaslatot tehet egyes jaratok
paramétercinek  (Gzemid6, jarmiitipus, kivetési idé, utvonal) modositdsara, jaratok
megszintetésére, €s () jaratok inditdsdra,
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A bevételek tervszerlisége érdekében a kozlekedési szolgiltatd kitcles a menetdijak
megfizetésének ellendrzésére &s a potdijazasi folyamat elvégzésére.

A kozlekedési szolgaltatd koteles gondoskodni a szolgaltatas igenybeveteléhez szikseéges
utazasi jegvek és bérletek eloallitasardl, beszerzésérdl, valamint olyan értékesitési halozat
milkddtetésérdl, amely biztositja az utazdkbzonség szdmdra a jegyek, berletigazolvinyok
megvasarlasat.

Menet- és bérletiegy a kizlekedési szolgaltato altal fenntartott elévételi pénztaraknal és egyeb
jegvarusitd helyeken, valamint menetjegy az autdbuszon készpénzfizetés ellencben valthato. A
kozszolgalati informacids iroda, valamint a kozlekedési szolgédltato dltal fenntartott jegy- s
bérletarusité helyek nyitva tartdsa munkanapokon min. 8 dra, minden honap 1-6. napjain napi
min. 12 6ra (6.00-t61 18.00-1g).

A kozlekedési szolgaltaténak az érvényes menetrendjét az Sztv-ben meghatarozott
tartalommal menetrendi tajékoztatd kényvben rdgzitenie kell, valamint koteles annak
megvisarlasi lehetdségét a szolgdltatisait igénybevevok szamara biztositani.

A kozlekedési szolgdltatonak a szolgaltatdsait igénybevevik tajékoztatisa erdekeben a
megallohelyeken menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken — dsszhangban a
hatédlyos menetrenddel, illetéleg vonalhdlozattal — feltiinteti az adott megallohelyrél induld
jarat/jaratok szamjelét, a jarat/jdratok utvonalat, az atszallasi lehetdségeket, valamint az
indulasi 1ddket.

A menetrend, illetSleg a viteldijak valtozdsdt azok céletbelépését legalabb 30 nappal
megeldzden a helyi napilapban és a helvi televizidban kell kdzzétenni, és a megallohelyeken
ki kell plakatolni.

Minden — a szolgiltatdsban résztvevd — jarmi utasterében fel kell tiintetni az Gtvonalat,
megallohelveket  feltintetd  ismertetét. A kozlekedési szolgaltato  kotelezetisége a
megrongalodott tijekoztatok folyamatos patlasa.

A jarmiiveken vizualis és/vagy akusztikus tajékoztatast biztosithat.

Valamennyi fenti szolgaltatis koltsége része a koOzszolgaltatasi teveékenység elismert
koltségeénck.

5.3. Kizlekedésmenedzsment jellegi kitelezettségek

A kbzlekedési szolgaltatd koteles a megrendeld altal meghatirozottan a szemclyszallitasi
kinalat és a menetrendek tervezése sordn javaslatokat kidolgozni, dtadni az Onkormdanyzat
SZAMATA.

A forgalom lebonyolitdsdra vonatkozd hatbsagi szabdlyozds eldkészitése soran egylttmiikodik
a feliigyveleti, a szakmai és tarsadalmi szervezetekkel.

A kozforgalmu kézlekedési mod népszeriisitése, valamint a piaci- és a finanszirozasi pozicio
javitisa érdekében érdekérvényesitd tevékenységet folytat az Onkormanyzattal egyiitt. A
kozlekedési szolgdltatd az erbforrdsokkal vald hatékony gazdilkodds biztositasa érdekeben
torekszik a szolgdltatis A4rdban megjelend koltségek folyamatos csdkkentesére a
kdzszolgaltatasi szerzddés teljes ideje alatt.

A kizlekedési szolgaltatd kiteles a milkddési teriletét érintd utazasi igények alakulasat

folyamatosan  figyelemmel kisémi és a menetrend modositasat kezdeményezni,
szolgaltatasainak az utazasi igények viltozasdhoz vald igazitasa érdekében.



5.4. Javitdsi, karbantartisi és potlasi kitelezettségek

A kozlekedési szolgiltatot a személyszallitasi szolgaltatdsnak a szerzédés altal eldirt
mennyiségben ¢s mindségben tdrténd teljesitése, a menetrend ellatasahoz sziikséges
uzemképes autobuszok biztositdsa érdekében a felhasznalt eszkozokkel kapesolatban
uzemeltetési, feliigyeleti, vizsgalati, kdmyezetvédelmi, ellendrzési, karbantartdsi, javitasi,
vonali hibaelharitasi, takaritasi, és téli felkésziilési feladatok terhelik. A fenti feladatokat a
kdzlekedési szolgaltatd a hatésagi eldirasok, szabvanyok, sajat belsd utasitisai és sajat belsé
szakmai eléirasok alapjan koteles végrehajtani, vagy esetleges alvallalkozéjaval végrehajtatni.

A kozlekedesi szolgaltato kételes tovabba a jarmivek felujitasi-potlasi munkdit Gitemezni, az
chhez sziikséges pdlyaztatast lefolytatni, a munkdlatokat iranyitani, ellenérizni.

A kozlekedesi szolgaltatd Zalaegerszegen a buszok troldsdra alkalmas dsszefliggd teriiletil
telephellvel rendelkezik.

5.5. Forgalomirdnyitisi és zavar-elhdritdsi kitelezettségek

A kozlckedési szolgaltatd koteles olyan forgalomirdnyitisi és zavar-elharftasi rendszert
miikodtetni, amellyel minimdlisra tudja csékkenteni a teljesitménykiesést.

A kozlekedési szolgaltatd tevékenysége sordn kapesolatot tart a vdrosi kdzuti forgalom
felugyeletét ellatd partnerekkel és a renddrséggel.

5.6. Kitelezettségek a szokidsostol eltérd forgalmi kériilmények esetén

A kozlekedesi szolgaltaté koteles egytttmiikddni az nkormanyzattal a szokasostél eltérs, de
clore tervezett forgalmi korilmények, 4tmeneti korlatozasok idején, és az aktualisan
rendelkezesre allo Utvonalak, kézlekedési Iehetdségek figyelembe vételével gondoskodni a
szolgaltatas folyamatossagarol.

Kozlekedési szolgaltatd villalja az iddszakosan jelentkezd rendkiviili utazasi igényekhez vald
alkalmazkodast (linnepek korili munkarend-valtozas, tarsadalmi, kulturdlis, sport
rendezvenyek, stb.) azzal a kikotéssel, hogy az ebbél addodé - a jelen szerzédésben
foglaltakhoz képest keletkezo - kapacitds- vagy teljesitmény-eltérés, illetve a kizlekedési rend
megvaltoztatasa nem mindsiil a szerzédésben foglaltak megsértésének.

A tervezheto ilyen esetekre az dnkormanyzat ¢s a kozlekedési szolgaltato jelen szerzédés
kiegészitéseként irasban megéllapodik, mivel ennek hatisai a pénziigyi ellentételezés mértékét
15 befolvasolja.

A kozlekedési szolgdltatd a sajat tevékenységi kérén kiviili ok miatti forgalomkorlatozas, a
jarati 1tvonal elterelése esetén jogosult az emiatt felmeriild tébblettajékoztatdsi,
tobbletiizemeltetési koltségeit a forgalomkorlatozds eléidézéivel, vagy kezdeményezdivel
megtérittetni.

5.7. Személyszillitasi tevékenységgel kizvetleniil éssze nem fiigg feladatok

Felek megallapodnak, ha a szerzédés idStartama alatt az dnkorményvzat a kizlekedési
szolgaltatot a kdzforgalmi személyszéllitasi tevékenységgel kizvetleniil dssze nem fliged
feladattal kivanja megbizni, a feladat jellegétd]l és volumenétSl fligeten a felek kiilén
szerzodésben, vagy megbizdsban egyeznek meg a feladat végrehajtasarél és a kiltségek
megtéritésérdl
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A kozlekedési szolgaltatd — a tevekenységek pénziigyi-szamviteli elhatarolasdra vonatkozo
jogszabdlyi eldirdsok megtartdsaval — jogosult a szerzédésben meghatarozott kizszolgaltatasi
feladatok mellett minden olyan kiegészitd tevékenység végzésére, amelyek nem veszélyeztetik
a szerzddésben foglalt kizszolgaltatasi feladatok ellatasat.

A kizlekedési szolgaltatd jogosult — miutdn az dnkormédnyzatot elézetesen errdl tajekoztatta —
a menetrend szerinti helyi kozforgalma autobusz-kozlekedési kizszolgaltatas lebonyolitasahoz
rendelkezésre allo autobuszok hatékony foglalkoztatasa érdekeben szerzddéses jarati feladatra
szerzodest kotni. A kozlekedési szolgaltatd szerzddeéses jarati feladat ellatasa sordn azonban
nem lehet semmilven negativ hatdssal az alapszolgaltatis (kézszolgdltatas) biztositdsdra.
Kozlekedési szolgaltatd jogosult a helyi kozlekedési kidzszolgaltatisi feladatot wvégzd
autdbuszok kiilsd és belsé feltletein reklamok elhelyezésére.

5.8. Jelentési kitelezettségek

A kozlekedési szolgaltatd koteles negyedévenként a kozszolgaltatasi tevékenységének, a
kizszolgaltatasi kivetelmények teljesitésének megitéléséhez szitkséges adatokat szolgaltatni.

A kizlekedési szolgaltaté minden évben egy alkalommal kételes az éves tevékenysegérdl
beszamolot késziteni (junius 30-ig a megelézé év vonatkozasaban) és azt elfogadasra
Zalaegerszeg Megyei Jogt Viros Onkormanyzathoz benyajtani.

5.9. Szamviteli és koltséggazdalkodasi kitelezettségek

A kbzszolgaltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi bevétel (a menetrend szerinti
szemelyszallitasi  szolgdltatasokat igénybevevok altal megfizetett menetdijbevétel, a
jogszabalyban meghatdrozott utazdsi kedvezmények ellentételezése céljabol folydsitott
szocidlpolitikal menetdij tdmogatds, az utasok altal fizetett szankciondlis és szolgaltatas
ellenértékét képezd potdijak Osszege, valamint a normativ tamogatas jogcimeén folydsitott
tzemviteli, illetéleg fejlesztési tamogatas, reklambeveétel) a kozlekedési szolgaltatot illeti meg.

A kizlekedési szolgaltatd viseli a feladatkorébe tartozo tevékenységek valamennyi
raforditasat, ideértve a fejlesztési, beruhazasi raforditasokat is.

A kozlekedési szolgaltato — tekintettel a személyszallitasi szolgdltatasokrdl szold 2012, évi
XLI torvény 30. § (7) bekezdésében foglaltakra — belsd szamvitelében, a kiilon jogszabaly
alapjin elkészitett szamviteli politikajaban rogzitett modon koteles elkiiloniteni a
kozszolgdltatiasi feladat ellatasa révén realizalt bevételeket, beleértve a jarmiveken,
jarmivekkel végzett reklam tevékenységet, az annak erdekében felmerilt raforditasokat, az e
feladathoz kapcsolodd eszkdzoket és forrasokat.

A kbdzszolgdltatasi feladatok ellatisa révén realizdlt, valamint a jarmiipark egyéb
hasznositasabdl szarmazo, killondsen a reklameélu bevételekrol, az annak érdekében felmeriilt
raforditasokrol, az ahhoz kapesolodo eszkozokrdl és forrasokrd] beszamoloban a kozlekedési
szolgaltato koteles szamot adni.

A nyilvantartast legaldbb vonali szinten és ugy kell vezetni, hogy az egyes tételek érintett
tevékenységhez wvald hozzarendelésének maodszere egyértelmd legyen. A kidzlekedési
szolgaltatonak az elkiildnitett elszamolast a kozszolgaltatasi szerzodés lejartat kovetéen az
adozas rendjére vonatkozd jogszabalyokban eldirt hataridoig meg kell drizme.



6. A KOZSZOLGALTATASI ~ FELADATOK  ELLATASAT BIZTOSITO
SZEMELYL TARGYI ES PENZUGYI FELTETELEK

A kozszolgaltatasi feladatok folyamatos ellatasat garantild feltételek kiziil a mikodésher
rendelkezésre allé személyi és targyi feltételek felsorolasat a 6. szamu melléklet tartalmazza.

A kozlekedesi szolgdltatd rendelkezik a Zala Megyei Korményhivatal Kozlekedési
Felugyelosége altal 2012. 11. 22-én kiallitott, ASZ-20 / 000016 / 2012. sz. autébuszos
szemelyszallito engedéllyel, mely a szerzédés 7. sz. mellékletét képezi.

A kozlekedési szolgaltaté az engedély kiallitasanak alapjat képezé jogszabalyi eléirasoknak

maradéktalanul eleget tesz, mert:

- az ugyvezetést €s szakmai iranyitist ellatd személyek mind erkélesi. mind szakmai
szempontbol megfeleldek (jo hirnév),

- a szakmal iranyitast ellato személyek rendelkeznek a vallalkozds viteléhez szitkséges,
jogszabalyban meghatarozott dtfogd ismeretekkel (szakmai alkalmassag),

- a tevekenyseg folyamatos végzéséhez sziikséges pénzeszkdzik bizonyitottan a villalkozas
rendelkezésére dllnak (megfelelé pénziigyi helyzet),

- a tarsasag tulajdonosa a kézforgalmii menetrend szerinti autdbuszos személyszdllitasra
alkalmas jarmiiveknek.
rendelkezik a jarmuvek javitdsahoz a jogszabélyi eldirasoknak megfeleld szakmiihellyel,

A kozlekedési szolgaltaté rendelkezik a 1071/2009/EK rendelet 7. cikkének 1. bekezdésében
meghatarozott tékeerdvel (egy hasznalatban 1évé gépjarmii esetében legaldbb 9 000 EUR-nak,
¢s minden tovabbi gépjdrmii esetében 5 000 EUR-nak megfeleld tékével és tartalékkal).

7. ALVALLALKOZOK IGENYBEVETELE

A kozlekedési szolgiltatd az alaptevékenység tekintetében, Osszesen az éves hasznos
kilométer maximum 10 %-aig vehet igénybe alvallalkozot, Nem minésiil alaptevékenységi
alvallalkozonak a bizomdnyos vagy egyéb értékesitésben, a jarmiivek rendelkezésre
bocsatdsdban, a tevekenység végzéschez szitkséges ingatlan(ok) bérbeadasaban, a jarmivek
muszaki, esztétikai dllapotinak biztositasaban résztvevd alvallalkozo.

Az alvallalkozokkal kapcsolatban a teljes felelGsség a kézlekedési szolgaltatot terheli. A
kizlekedcsi szolgdltatd szavatolja, hogy alvéallalkozok alkalmazasa nem eredmeényez mindségi
szint cskkenést, és nem jar az dnkormdnyzatot terheld pénziigyi ellentételezés ndvekedésével,

8. A VAGYONI ESZKOZOK TULAJDONVISZONYAI, HASZNALATA ES
KARBANTARTASA

8.1. Targyi eszkozik hasznalata

A kozlekedesi szolgaltato a tulajdondban allé vagy bérleti jo oviszony alapjan hasznalataban
lévo ¢s egyéb dltala hasznalt eszkozok vonatkozdsdban jelen szerzGdés modositasa nélkiil, a
hatalyos jogszabdlyi és szerzddéses rendelkezések figyelembevételével jogosult a valtoztatni.
A valtozasok a személyszallitasi szolgaltatasok szinvonalat nem csékkenthetik.

Kozlekedési szolgaltato kiteles a gépjarmilivek beszerzését, cser¢jét, szervizelését,
vizsgaziatasat, tankolasat, tisztan tartasat, valamint minden, a gépjarmiivek szabalyos és
mindségi lizemben tartasaval kapesolatos kitltséget viselni, amely koltséget az dnkormanyzatra
kiilén nem harithat at.



8.2, Ingatlanok hasznalata

A kozlekedési szolgaltato a sajat, a bérelt és a rendelkezésére bocsatott ingatlanok hasznalata
sordn koételes a jo gazda gondossagaval eljarni, azokat karbantartani, az emre a célra
rendelkezésére alld anvagi feltételek alapjan. Kozlekedési szolgdltatd  kitelessége és
feleltssége az ingatlanok tertleteinek, jarddinak tisztén tartdsa, ho- és sikossagmentesitése.

Egyiuttmiikidés az autébusz-itvonalakon elvégzésre keriild munkalatok (Utépités, utlezaras,
feljitas) bejelentése, engedélyezése soran:

Az dnkormanyzat a forgalom dtszerveréséher sziikséges 1don beliil, de legalabb a munkalatok
megkezdése elttt 5 munkanappal a tudomaséra jutott munkélatok elvégzésérdl elore koteles
tajékoztatni a kozlekedést szolgaltatot.

A kizlekedési szolgaltatd eldre koteles jelezni, ha az adott intézkedés a személyszallitasi
kériilményeket hatranyosan befolyasolja, és az a pénzigyi ellentételezés viltozasat vonhatja
maga utan. Feleknek a pénziigvi ellentételezés modositasat illetéen megepvezésre kell jutniuk.

9. TARIFA MEGALLAPITASA

A mindenkor tarifa megallapitasa a felek joga és kitelessége. A szerzddeéskitéskor érvényes
tarifakat a szerzddés 8. sz, melléklete tartalmazza.

A kozlekedeési szolgiltatd a tarifa emelésére vonatkozd kezdemeényezését hirom tényezit
figyelembe véve terjeszti el az dnkormanyvzat felé:

+  swikséges és indokolt koltségek varhato valtozasa,
«  kdvetkezd év tervezett inflacidos mértéke,
+ & forgalmi adatok prognosztizalt valtozasa.

A tarifaemelés meértékére vonatkozo kozlekedés: szolgaltatdl  javaslat tartalmazza a
tarifaemelés mértékéhez kapesolddd dnkormanyzati pénziigyl ellentételezés dsszegét.

Az elfogadott tarifa, a teljesitménymutatok, valamint a tervezett teljesitmény-kibocsatashoz
kapcsolado kiltsegek, raforditasok és eredmeny figyvelembe vételével keriil meghatarozasra a
tervezett pénzigyi ellentételexés Osszege, melyet az dnkormanyzat az éves kiltségvetésébe
beépit.

A dijak modositasara évente egy alkalommal van lehetdség, kivéve azt az esetet, ha gazdasagm
kérnyezetben olyan mertékd valtozas kdvetkezik be, ami armoédositast igénvel.

A felek a kizlekedési szolgiltatd javaslata alapjan, valamint az Onkormanyzat pénzigyi
terheinek csokkentése miatt (a pénzigyl ellentételezés Gsszegének csikkentése érdekében)
évkozi tarifaemelésben is megallapodhatnak.

10. AZ ONKORMANYZAT FELADATAI, KOTELEZETTSEGEI

10.1. Allami normativ finanszirozasi forrasok

Felek megéllapodnak abban, hogy az dllami normativ tamogatas felhaszndldsa a mindenkor
hatalyos jogszabalyi eloirasoknak megfelelden torténik. A normativ finanszirozdsi forrdsok a

penzilgyl ellentételeres részét képezik. Az dnkormanvzat kiteles a kdzponti kiltségvetéshil
kiutalt normativ tamogatast atutalni a kdzlekedesi szolgaltatd bankszamlajara.



10. 2. Pénziigyi ellentételezés

10.2.1. A kozlekedesi szolgaltato a kizszolgaltatasi tevékenységgel dsszefliped, bevételekkel
nem fedezett, a kozszolgaltatasi kételezettség miatt felmeriilt indokolt kiltségeinek
megtéritesere tart igényt, valamint a szokéasos mértékil, ésszerll nvereség megtéritésére
tarthat igénwvt.

Az Onkormanyzat a 2013, évre vonatkozd koltségvetésében 125 millié Ft
ellentételezést tervez biztositani,

10.2.2. A 12.2.1. pontnak vald megfelelés érdekében a felek a menetrend racionalizéldsa és a
koltscghatékony feladatellatas érdekében egyeztetéseket folytatnak,

10.3. Uj feladatok ellitasa

Amennyiben a kodzlekedési szolgiltatd miikddesi teriiletén a kézszolgltatisi tevékenysée
bavitese/szukitese a dokumentdlt utasforgalmi és a gazdasdgossdgi adatok egyiittes
szambavétele alapjan indokolt, az dnkormanyzat kezdeményezheti a kozlekedési
szolgaltatondl annak teljesitését. Az oOnkormanvzat a tébbletfeladatokra mas kézlekedési
szolgaltatd reszere meghizast csak akkor adhat, ha az 4 feladatok teljesitését a kozlekedési
szolgaltato — a bovites kezdeményezéséts] szamitott 60 napon beliil - nem vallalja.

10.4. Kézteriiletek birtositasa

A 2012, eévi XLI tv. 23. § (5) bek. ¢) pontja alapjan a szolgaltatas lebonyolitasat szol galjak a
varosi kizuthoz kapcsolodd autobusz-fordulok és -megallok, amelvek az Snkormanyzat
tulajdonat képezik ¢s a kézlekedési szolgaltato hasznilatiba keriilnek:

Vasutallomasi decentrum létesitményei alatti foldteriilet

Kovacs Karoly tén jegyarusitd pavilon alatti foldteriilet

Csertan Sandor utcal jegyarusité pavilon alatti foldteriilet

helyi Utvonalszakaszok melletti megallok és utasvarok,

Az Onkormanyzat a szolgiltatds nydjtasdhoz szilkséges, tulajdonaban 1évé ingatlanokat,
(végallomasokat, kozutakat, autébusz-megillohelyeket) téritésmentesen a  kizlekedési
szolgaltato rendelkezesére bocsdtja és azok tizemszerd hasznalatat lehetévé teszi.

Az onkormanyzat a kozlekedési szolgaltatd rendelkezésére bocsatott teriiletek tulajdonjogi
viltozasa esetén, a mas tulajdondba keriilt terliletek bérbevétele Utjan kételes a teriilet
Uzemszerl hasznalatat a kozlekedési szolgaltatd részére téritésmentesen lehetdvé tenni, Abban
az esetben, ha ez nem valosithaté meg és ennek kovetkeztében a kdzlekedési szolgaltatonak
tobbletkiadasa keletkezik, az adott Gsszeggel a pénziigyi ellentételezés dsszege ndvelends.

A kozut es egyeb kozteriilet atépitésekor, feltjitisakor az dnkormanyzat kételes gondoskodni
a kozforgalmu személyszillitasi szolgaltatds feltételeinek biztositasardl. Az autdbusz-
megallohelyek, jardaszigetek karbantartisa, tisztan tartasa, ho- és sikossag-mentesitése az Gt
tulajdonosanak, illetve kezeldjének a kitelezettsége.

10.5. A kiizlekedési szolgaltato teljesitésének ellendreése, értékelése

Az dnkormanyzat jogosult sajit maga vagy fliggetlen megbizott szervezet altal a kizlekedési
szolgiltato teljesitésével kapesolatosan ellendrzéseket végezni, illetve végeztetni.



-10-

Az Onkormanyzatnak joga van ellendrizni a nyljtott teljesitmények €5 a mindség

kovetelmények betartasat, a szolgaltatds nyujtasanak indokoltnal nagyobb mérvi zavariasa

nelkiil.

Az Onkorményrzat a személyszallitas kozszolgaltatisok mennyiségi és mindségi eldirasai

betartasanak folyamatos nyomon koévetése ¢rdekében szolgaltatasi szintméreési rendszert

mikédtet az alabbiak szerint:

A kozlekedési szolgiltato félévente, az adott év elsd félévére vonatkozdan augusztus 31-ig, a

masodik félévre vonatkozdan februar 28-ig adatszolgaltatasi kitelezettséggel tartozik az

onkormanyzat felé, a kdvetkezé adatok tekintetében:

- szolgaltatds mennyiségeére vonatkozo adatok: menetrend szerinti jaratszam, teljesitett
Jaratszdam, jarat kilométer, rezsi kilométer, férGhely kilométer;

- szolgaltatas mindségére vonatkozd adatok: utas panaszok szama, késett - kimaradt jaratok
szama.

Az dnkormanvzat a kdzszolgaltatasok ellentételezésére forditott kozforrasok felhasznalasanak
cllendrzése érdekében pénziigvi és gazdalkodasi jellesi ellendrzési rendszert mikodtet az
alabbiak szerint:

A kozlekedési szolgaltato félévente, az adott év elsé félévére vonatkozdan augusztus 31-ig, a
masodik félévre vonatkozoan februdr 28-ig adatszolgaltatisi kitelezettséggel tartozik az
dnkormanyzat fele, a kivetkezd adatok tekinteteben:

- fizleti tevekenyseg bevételeire vonatkozo adatok:

- tzleti tevékenység raforditasaira vonatkozd adatok:

- az eredmény alakulasira vonatkozo adatok.

10.6. A kiizlekedési szolgaltato szerzodésszegése esetére kitbér kikitése

A kizlekedes: szolgaltatd wvallalja, hogy a tevékenységével oOsszefiggd, sajat hibajara
visszavezethetd okok miatt bekdvetkezd jaratkimaradasok szama ¢éves szinten nem haladja
meg az inditandd jaratokhoz viszonyitott 2 %-0s hatarértéket.

A kizlekedési szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a tevékenységével Gsszefligpd, sajat hibdjara
visszavezethetd okok miatt bekdvetkezd jaratkimaradasok szama, tovabbd a jarmiivek
tisztasagaval, a személyzet magatartasaval, az utas tajékoztatassal kapcsolatos jogos kifogasok
szama éves szinten nem haladhatja meg az inditott jaratokhoz viszonyitott 2 %s-os hatarértéket.
Ha a kimaradt jaratok szama jogos kifogasok szama éves szinten az inditott jaratok a 2 %-at,
havi atlagban az inditott jaratok (.2 %-at meghaladja, kiird jogosult hibas teljesitési kitbért
alkalmazni, melynek merteke 50,000 Ft/alkalom/jarat.

A kozlekedési szolgaltatd a szerzddés nem teljesitése, illetve az Gnkormanyzat rendkivili
felmondasa esetén meghitsulasi kithér cimén, a targyévi teljes raforditds Gsszegének 40 %-at
az onkormanyzat részére megfizetni kiteles.

A szerzodés rendkiviili felmonddsa esetén, illetve hibds teljesitése esetén az dnkormanyzat
jogosult a kitbért meghalado karat is érvénvesiteni.

10.7. Kifizetések teljesitése, késedelem

A 122, pontban meghatarozott pénziigyl ellentételezés havonta, egyenld részletekben keril
atutalasra a targyho 15-1g azzal, hogy januar-februar hénapokra vonatkozdan egy dsszegben,
februar 15-ig keriil kiutalasra.
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Amennyiben az éves penzigyi ellentételezés elfogadott Gsszege targyévet kivetd februar
25-1g nem kerul kifizetésre teljes Osszegében, a kizlekedési szolgdltatd jogosult a
személyszallitasi teljesitmény cstkkentésére olyan tervet kidolgozni, amely a targyévet kivetd
peénziigyi ellentételezés véltozatlansaga mellett fedezetet teremt az elmaradt kifizetésre, A
teljesitmeny csdkkentésére vonatkozd tervrdl, ha a kozlekedési szolgaltatd kérelmezi, az
Onkormanyzat dont.

11. BOVITO BERUHAZASOK

Felek megallapodnak, hogy a bovitd beruhdzisok nem targyai jelen szerzédésnek, igy
finanszirozasuk e szerzddésben rogzitettektdl teljesen fliggetlen. (Pl.: palvazati forrasok) A
kizlekedes: szolgaltato feladata azonban, hogy a megvaldsult 0 eszkdzok, létesitmények
lzemeltetesével biztositsa a szolgaltatasait, feltéve, hogy a felek az 0j eszkdzok, 1étesitmények
hasznalatba vetelet megeldzoen megegyeztek a finanszirozasban és az lizemeltetésben.

12. A SZERZODES MODOSITASA, VIS MAIOR

12.1. Szerzodés modositiasa

A szerzOdest a felek kozos megegyezéssel barmikor maédosithatjdk. Amennyiben a szerzédés
megkitését kivetden a szerzodéskdtéskor eldre nem lathatd ok kivetkeztében beallt
korlilményre tekintettel a szerzodés a felek biarmelyikének lénveges és jogos érdekét sérti —
ideértve, ha a szerzddéskotést kivetden alkotott jogszabaly a szerzddés tartalmi elemeit
valamelylk fel lényeges ¢s jogos érdekének sérelmével jaré modon viéltoztatjia meg — a
modositasban erdekelt ¢l irasban kezdeményezheti a masik félnél a szerzédés madositdsat,
megjeldlve, hogy azt milyen okbol €s milyen kérben kéri. A megkeresés kézhezvételét kivetd
30 napon belil a felek megtargyaljdk a szerzidés kizos megepyezéssel tirténd modositasanak
lehetOseget, es a szerzodest a vonatkozo jogszabalyok, valamint a felek méltanyos érdekeinek
figyelembe vételével, kizis megegyezéssel madosithatjak.

Az dnkormanyzat a kbzszolgaltatisi szerzGdés évenkénti feliilvizsgalasanak jogat fenntartja az
uzemanyagok arszinvonaldban bedllt nagyobb valtozdsokkal kapcsolatos esetekben is.

A menetrend megvaltoztatasa minden esetben a szerzddés modositasanak mindsil. A
modositas nem vonatkozhat a szerziidés hatdlyanak meghosszabbitasara.

SzerzGdésmodositasnak mindsil a jovahagyott menetrendben térténd minden véltozds, amely
a menetrendi kilométer ¢s a menetrendi jaratok szamat érinti, kivéve azokat a kisebb
korrekciokat, melyek ¢ves hatdsdban nem érik el az éves menetrendi kilométer £ 1 %-at, és
nem befolyasoljak szimottevéen a menetrendi teljesitést, (megallohely athelyezés, ttvonal
maodositas, sth.)

A felek jogosultak a kézszolgaltatisi kévetelményckben rigzitett mennyiségi ésivagy
minosegl elvardsok valtozasdt kezdeményezni olyan javaslattal, amely kezeli az ezen
viltozasokbol adodo pénzigyi ellentételezés valtozasokat.

Felek kitelesek a modositassal kapesolatos targyalasokon déntésre feljogositott személyekkel

keépviseltetni magukat, abban az esetben, ha ez a kézgyiilés hatiskdrébe tartozik, a
legkdzelebbi testiileti lilésen kell megtargyalni.
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12.2. Vis maior

A kozlekedést szolgaltatd mindenkor kiteles biztositani a kézszolgaltatias folyamatos.
zavartalan fenntartasat, vis maior esetét kivéve. Vis maiornak mindsiil minden, a felek
akaratatol fuggetlen tény, esemény vagy kérilmeény, amelyet a felek a t6lik eésszerlen
glvarhatd  ertfeszitéssel sem tudnak meggatolni. A szolpgaltatas ellatasaban  torténd
akaddlyoztatis esetén a kizlekedési szolgaltatd késedelem nélkil kiteles megtennmi minden
dvintézkedést a kozszolgaltatas folyamatos fenntartasa érdekében.

Amennyiben valamelyik felet vis maior esemény gatolja a jelen szerziodeés szernti

kitelezettségeinek teljesitésében, akkor:

a) a fél koteles a vis maior esemény bealltat kdvetden, amint lechetséges, értesiteni a masik
felet a vis maior esemény jellegérdl, a vis maior esemény bealltanak idopontjardl, a félnek a
jelen szerzddés szerinti kételezettségei teljesitésére varhatoan gyakorolt hatasarol;

b) a kozlekedési szolgaltatd folyamatosan koteles tajekoztatni az dnkormanyzatot a kialakult
helyzetben tervezett intézkedéseirdl, és minden téle telhetét megtenni az adott helyzetben
¢s az adott kirtiilmények kozott elvarhatd szintl kbzszolgaltatas iztositasa erdekeben.

¢) a fél kiteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a vis maior esemény jelen szerzédeés
szerintl kitelezettségeinek teljesitésére gyvakorolt hatdsait enyhitse;

d) a tel koteles, a vis maior esemény megsziinésérol haladéktalanul értesiteni a masik felet és
folytatni a jelen szerzddés szerinti kdtelezettségeinek teljesitését.

A kozlekedési szolgdltato sztrajk esetén kiteles a 2012, évi XLI. torvény a személyszdllitasi
szolgaltatasokral 39. § (1) bekezdés szerinti még eclégséges szolgaltatist biztositani. A még
elégséges srzolgdltatis biztositasa érdekében menetrend tervet dolgoz ki és azt legkésobb a
szirijjk megkezdése elott két nappal a lakossag tajékoztatasaval egvidejlleg meghirdeti.

13. A KOZSZOLGALTATASI SZERZODES FELMONDASA

13.1. Az 6nkormanyzat jogosult attekinteni — az lizemeltetés rendszerébe épitett ellendrzésen
il — a szolgaltatas ellatdsa mindségének szerztdésben rogzitett teljestlését.

Felmondasra okot adé koriilmény bedllta esetén az dnkormdnyzat az oknak és a helyzetnek
megfeleld hataridd megjeldlesével felszolitja a kozlekedési szolgaltatdt a szerzddésszegés
kikiiszébolésére. Amennyiben a kézlekedési szolgaltatd a felszolitasnak az Gnkormanyzat dltal
szabott tirelmi idon belill nem tesz cleget, és a szerzodésszegd helyzet tovabbra is fennall, az
dnkormanyzat a kozlekedési szolgdltatohoz intézett megkeresésében jogosult a szerzodést
felmondani 6 honap felmondasi iddvel.

13.2. A kizlekedés: szolgaltatd abban az esetben jogosult a szerzédést felmondani, ha az
onkormanyzat a szerzddeshen foglalt kitelezettségét silyosan megszegi és a kiozlekedési
szolgdltatd  irasbell felhivasa ellenére nem tesz intézkedéscket a jogellenes helyzet
megsziintetésére, az adott helyzetnek megfeleld hataridovel.

13.3. Jogosult felmondani a kézlekedési szolgaltato a szerzddést, ha a szerz6dés megkdtésének
vagy kozds megegyezésen alapuld modositisanak idépontjdban a kozszolgaltatasi jogok
eyakorlasdval Osszefliggésben fennalld korilménvek a  kozlekedési szolgaltatd  altal
bizonyitottan ¢s rajta kiviil allo okokra visszavezethetden oly mértékben megvaltoznak, hogy a
szerzodeésszerd teljesités a kozlekedési szolgaltatdotdl nem wvarhatd el és a szerzodés
feltételeinek madositasaban a felek nem jutnak kizés megegyerzésre.
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134, Az dnkormanyzat a szerzodést rendkiviili felmondassal a kovetkezd esetekben

mondhatja fel;

- a kozlekedesi szolgiltatd a szerzédésben meghatirozott lényeges kotelezettségét neki
felrohatoan sulyosan megszegi €s a szerzddésszegést az dnkormdnyzat frasbeli felszdlitisa
ellenére, az abban foglalt hataridére nem orvosolja;

- a kozlekedési szolgaltato a kizszolgaltatasi szerzidésben véllalt haldzaton vagy annak egy
részén a menetrend szerinti autobusz-kdzlekedés sajat hibabol egyoldalian véglegesen
vagy tobbszir 1dolegesen megsziinteti, szlinetelteti. Nem tekintheték felmondasi alapnak a
jogszer( sztrajk kovetkeztében elmaradt jaratok;

- a kozlekedesi szolgaltatd az autdbuszjiratokat sajat hibabél a kézszolgaltatisi szerzddés
melleékletét képezd menetrendtdl folyamatosan wvagy tdbbszir ismétlédéen  eltérden
kozlekedteti, az egyes vonalakon a napi fizemidét csdkkenti, a gyakorisagot elmulasztja, az
eloirt napi jaratszam alatt teljesit, a vonalhalozatot vagy annak egy részét az dnkorméanyzat
egyetertese nelkiil megvaltoztatja, a kapacitdsat visszatartja, illetve csdkkenti;

- a menetrend szerinti kozforgalma autobuszjaratok kizlekedtetésére, a személyszallitasi
tevekenysegre, valamint az ehhez hasznalt jarmiivek tizemben-tartasara és lizemeltetésére
vonatkozo jogszabalyok silyos és ismételt megszegése estén, vagy ha a terileti kbzlekedési
felugyelet a menetrend szerinti személyszdllitds végzésére jogositd autdbuszos
szemelyszallito engedélyét hatarozataval visszavonja vagy a kdzlekedési szolgiltatd altal
uzemeltethetd jarmuvek szémat — az engedélykivonat bevondsa vagy az abban megjeldlt
Jogosultsag szukitése mellett — ismételten korlatozza, az allami és/vagy Snkorményzati
koltsegvetest  terheld forrdsokat, tamogatdsokat, juttatisokat nem a céljanak,
rendeltetésének es az erre eldirt feltételeknek megfelelfen vagy a jogszabalyokban
foglaltak megsértésével hasznalja fel és ezt az erre jogosult hatdsigok vizsgalatai
megallapitjak, illetve a kzlekedési szolgiltatot jogerdsen elmarasztaljak;

- egyebekben, ha a kizlekedési szolgdltatd a kdzszolgaltatasi feladatinak ellatisa soran a
tevekenységére vonatkozo jogszabalyokat vagy a kdzszolgdltatdsi feladat végzésével
kozvetlenill Gsszefliggd, annak folyamatos elldtdsit meghatarozé mértékben befolyésold
hatosagi eloirasokat stlyosan megsérti és e jogsértés tényét birdsdg, vagy hatdsig jogerésen
megallapitja:

- a kdzlekedesi szolgdltatd nem teljesiti a palyazat benyijtisakor tett nvilatkozatiban vallalt
kitelezettsegeit. Ebben az esethen a felmonddsra okot add kériilmény beéllta esetén az
onkormanyzat az oknak és a helyzetnek megfeleld hataridd megjeldlésével felszdlitia a
kbzlekedési szolgaltatot a szerzidésszeges kikiiszibilésére.

13.5. A kozlekedesi szolgaltatd a szerzédést rendkiviili felmondassal a kivetkez§ esetekben
mondhatja fel:

- amennyiben az dnkormanyzat a kdzlekedési szolgdltatd részére a kdzszolgaltatasi szerzidés
teljesitesebdl fakado vesztes¢gét nem tériti meg a fizetési hatdridd utdn 90 nappal, és ennek
teljesitésevel kapcsolatban nem jin létre frasos megdllapodas.

- Jogszabaly, az Onkormédnyzat dontése vagy a kozszolgaltatisi szerzédés alapjin a
kozlekedesi szolgaltatot megilletd anyagi juttatdsok, forrdsok, tovibbd barmely, az
autobusz-kézlekedés fenntartisat, muikodtetését (lizemeltetését), fejlesztését szolgald
megszerzett (megkapott) céltamogatast az dnkormanyzat felszolitds ellenére jogosulatlanul
visszatartja vagy hataridé utdn 60 nappal — ismétlédé esetben 30 nappal — fizeti meg a
kozlekedesi szolgaltatdval tértént erre vonatkozo elézetes megéllapodas nélkiil;

"
f;_.r i7y ST S

™
RN
>
e
+.



-14-

- akizszolgaltatisi szerzodésben a kozlekedési szolgdltatd részérdl vallalt menetrend szerinti
autdhusz-korlekedés fenntartasat, folvamatos Gzemeltetését, fejlesztését szolgalo feladatok
ellatasat bixtositd  kotelezettsépeit az Onkormanvzat nem  teljesiti, vagy  teljesitéseét
felszdlitds ellenére elmulasztja — ide értve azt az esetet is, amikor az dnkormanyzat a
srikséges dontéseit nem hozza meg vagy jelentdsen késlekedik azok meghozatalaval —, ha
azok lehetetlenné teszik vagy silyosan akadalvozzak a kozlekedési szolgaltatd altal vallalt
srolgaltatds tleljesilését, a megepyvezés szerinti menetrendek megtartasat, a jarmuvek
kivzlekedtetését.

A 13.4 és 13.5 pont szeninti rendkivitli felmondésnak irasban, olyan hatdridd megallapitasaval
van helye, hogy az 6nkormanyzat a kozszolgéltatas ellatasardl gondoskodhasson.

A felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondds eldzmeényeit, a felmondas okat
és az annak jogszerisépére vonatkozo hivatkozast, a kdzszolgaltatasi jogok megszineésenek,
illetéleg a kizszolealtatasi tevékenység megszintetésének hataridejet

14. A SZERZODES MEGSZUNESE

A szerzides megszinik, ha:

- a kizlekedési szolgaltaté autébusszal végzett személyszallitasra vald joposultsdagat a
kizlekedési hatdsag visszavonja,

- a kizlckedési szolealtatd jogutdd nélkil megszinik,

- az dnkormanvzat palyazati eljaras alapjan biz meg kozlekedeési szolgaltatot, illetoleg

- a meghatdrozott szolgaltatasi iddszak lejar.

A szerzddés a kozlekedeési szolgaltatd autdbusszal végzett személyszallitasra vald
jogosultsaganak  elvesztese okan  az  autdbuszos  személvszallitd  engedély  jogerds
visszavonasanak, a jogutdd nelkili megszinése esetében pedig a jogutdd nélkili megszings
idépontjaban sziinik meg.

15. BIZALMAS INFORMACIOK
15.1. Titoktartasi Kitelezettség

A felek kitelesek bizalmasan kezelni a jelen szerzédessel kapesolathan tudomasukra jutott
informaciokat.

A kizlekedés: szolgaltato kiteles gondoskodmi amdl, hogy a bizalmas informaciokat ax
esetleges alvallalkozdk 15 a jelen szerzddés rendelkezései szerint szigortan bhizalmasan
kezeljék. Felek megéllapodnak, hogy a jelen szerzddés targydt érintd bizalmas informacidkat,
harmadik felek elott csak azt kivetden tarjak fel, hogy errdl a masik féllel egveztettek, és a
feltarast a masik fel alapos indokkal nem ellenezte,

15.2. Adatvédelem

A szoloaltatasok nyijtasa soran keletkezd adatok felett a kézlekedes: szolgaltatd rendelkezik.
Felek a szakmailag elvarhato legnagyobb gondossaggal kitelesek eljarmi annak érdekében,
hogy garantdljak a szamitogépes rendszereikben tarolt és/vagy feldolgozott valamennyl adat
biztonsagat, kilonds tekintettel a szolgaltatdasok mennyiségére €5 mindségére vonatkozo
adatokra.
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16. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS
16.1. Altalanos egyiittmiikidési alapelvek

Felek jelen szerzodéssel kapesolatos kitelezettségeik teljesitése soran kitelesek a tolik
elvarhato modon, johiszemiien egyittmiilkodni.

16.2. Operativ kapcesolattartok szintje

Az operativ kapcsolattartdk egyeztetnek minden olyan esetben, amikor a szerzodes
rendelkezéseinek betartasa ¢rdekében az sziikseges.
Vitas esetekben a kérdést a veretd kapesolattartok szintjére utaljak.

Az operativ kapcsolattartd az énkorméanyzat részérol:
Zalacgerszeg Megvel Jogu Viaros Polgarmester1 Hivatala
Varostizemeltetési Osztaly
8900 Zalaegerszeg. Kossuth u. 17-19.

Csecke Tibor osztalyvezetd

Tel.: 92/502-126

Fax.: 92/502-119

E-mail; cseketi@ph zalacgerszes hu

Horvéath Viktoria kozlekedésszervezési szakreferens
Tel.: 92/502-132

Fax.. 92/502-119

E-mail: horvathviktoria@ph.zalaegerszeg.hu

Az operativ kapesolattarto a Kozlekedési szolgaltatd részérol:
Zala Volan Kizlekedeést Zrt.
Személvkozlekedési Uzletag
Zalacgerszegi Helyi Forgalmi Uzem
8900 Zalaegerszeg, Gasparich u. 16.
Németh Csaba tizemvezetd
Tel.: 92/503-617
Fax.: 92/319-973
E-mail: nemeth_csabai@zalavolan.hu

17. VITAK RENDEZESE
17.1.Vezetoi egyeztetes

Amennyiben a jelen szerzodésbdl eredd wagy azzal Gsszefliged barmilyen vitat a felek
képviseldi (operativ kapesolattartok) nem tudnak rendezni, a vitat barmelyik fel irasban a
Kézlekedési szolgaltatd vezetdjéhez illetve az Onkorményzat vezetdjéhez. vagy, ha azok
akadalvoztatva vannak, akkor kinevezett vagy megbizott helyetteseikhez, utalhatja vezett
cpyeztetésre, Felek kitelesek gondoskodni arrél, hogy ezek a keépviseldk a lehetd leghamarabhb
targyaljanak a vitas kérdésrol.
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17.2. Birdsagi eljaras

Az Onkormanyzatnak és a kozlekedési szolgaltatonak minden eréfeszitést meg kell tennie,
hogy bekés Uton rendezzenek a szerzédéssel kapcsolatban barmely vitat, amely kozottik
felmeriil.

Ha vitas ligy meriilt fel. a szerz8d6 felek irdsban értesitik egymadst a vitds megoldasokrdl.
Barmelyik fél kérheti, hogy a vita rendezése céljabdl egyeztessenek. Amennyiben a békés
rendezésre iranyuld kisérlet nem sikeres vagy a rendezési kérésre a masik fél tohb alkalommal
nem valaszol a megadott hatariddn beliil, barmely f€l jogosult a vita rendezése érdekében
hirdsaghoz fordulnd.

Barmely vita elddntésére, amely a jelen szerzddésbdl vagy azzal dsszefliggésben, annak
megszegesével,  megszinésével, érvényességével vagy  értelmezésével  kapesolatban
keletkezik, a felek a pertargy értéketol fliggden, a mindenkor hatdlyos hatdskéri szabdalyokra
tekintettel, a Zalaegerszeg Varosi Birdsdg, illetéleg a Zalaegerszegi Torvényszék
lletékességét kotik ki.

18. EGYEB RENDELKEZESEK

18.1. A kozlekedést szolgaltatd véllalja, hogy a szerzédés teljes idGtartama alatt rendelkezik
teljes kori utas- ¢s vagyonbiztositdssal, valamint teljes kori feleldsségbiztositassal.

18.2. A kizlekedési szolgiltatd rendelkezik a mindségirdnyitdsi rendszerére vonatkozo.
elismert mindségtanusitd intézmény altal kiallitott 1SO vagy azzal egvenértékii, auditalt
tanusitvannyal, vagy az Eurdpal Unid mds tagdllamdban bejegyzett szervezettdl szarmazo
egyenértéki tanasitvannyal.

18.3. A kozlekedési szolgaltatd viéllalja, hogy a kdzszolgdltatast jelenleg ellitd kézlekedési
szolgaltato  forgalmi munkavillaldit (autdbuszvezetdk) a feladat ellitisihoz szitkséges
létszammal alkalmazza.

8.4, A kozlekedési szolgaltatonak egységes megjelenést kell biztositania a kilzszolgaltatasi
szerzodessel érintett jarmiveken, annak érdekében, hogy a kizszolgdltatas helyi kézdsséei
kozlekedést ellato funkcioja egyértelmiien beazonosithatd legyen.

18.5. A kozlekedesi szolgaltato kiteles a személyszallitasi szolgdltatasokral 2012, évi XLI,
torveny 3. § (1) bekezdése alapjan fenn allé egyiittmiikddési kotelezettségének eleget tenni és
a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatast végzd mas kdzlekedési szolgaltatokkal, valamint
a szemelyszallitdsi szolgaltatasi tevékenység végzéschez szitkséges allomasok, megdllohel vek,
valammt egyeb utasforgalmi létesitmények lzemeltetdivel kételes a  személyszdllitdsi
szolgaltatdsi tevekenységek hatékony elldtasa érdekében egyiittmiikddni.

18.6. A kbzlekedesi szolgdltato vallalja, hogy a szerzédés idétartama alatt a helyi kézat
kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatas lebonyolitdsiban a mindséghiztositdsra vonatkozo
SO rendszerrel vagy azzal megfeleltethetd, teljes kird mindségbiztositisi rendszert milkodtet.

18.7. Amennyiben jelen szerzédés egyes rendelkezésel a nemzeti vagy eurdpai
jogszabalyokkal valo iitkézés miatt érvénvielenek vagy érvényvtelenné vamak. ez nincs
kihatassal a t06bbi rendelkezés érvényességére. Ebben az esetben a felek megallapodnak a
hatalyat vesztett rendelkezés haladéktalan mddositasardl egy olyan rendelkezéssel, amely a
jelen szerzédésben a felek altal megfogalmazott széndékhoz és célokhoz a legkézelebb all.
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19. A szerziodés alapjat képezo jogszabilyok

A szerzodésre — a magyar jog kollizios szabalyainak kivételével — a magvar jog az irdnyado,

A jelen szerzédésben nem szabdlvozott kérdésekben a 1370/2007/EK  rendelet. a
szemelyszallitasi szolgdltatasokrol szold 2012, évi XLL tv, a dij ellenében véazett kdoziti
arutovabbitdsi, a sajat szamlas aruszallitdsi, valamint az autébusszal dij ellenében végzett
szemelyszallitdsi s a sajat szamlds személyszallitdsi tevékenységrdl, tovabba az ezekkel
Osszeflggd Jogszabalyok modositasardl szold 261/2011. (XIL 7)) Korm. rendelet, a kdziti
szemelyszallitasi szerzddésekrd] szélo 20/1981. (VL 19.) MT rendelet, illetve a targvhoz
kapesolodo egyeh hatalyos jogszabdlyok eldirdsai az irdnyadok.

20. MELLEKLETEK

Zalaegerszeg Megvei Jogl Varos kivonatos kozigazgatasi térképe

Zalacgerszeg helyl autdbuszjaratok vonalhaldzata

Zalaegerszeg helyi autdbusz jarati atvonalai

Zalaegerszeg helyl autdbusz menetrendje és menetrendi paraméterei

Utazas: feltételek a helyi autdbuszjaratokon

A kizszolgaltatasi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges személyi, targyi

feltételek

ASZ = 20000016 /2012, szdmu engedély

8. A jegy- ¢s bérletrendszerrel kapcsolatos szabalyok, a személyszallitdsi
kizszolgaltatasok dijal, potdijai
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Felek jelen szerzidest — elolvasas ¢s értelmesés utdn —, mint akaratukkal mindenben egyezot
cegszertien alairtak.

Zalacgerszeg, 2012, december 21. napjan

R S Z. l Y/Lm
Zalaegerszeg Megyel Jog Viros B a g ala Vo
gerszeg Meeyei Jog A D Kizlekgdési Zrt
Onkormanveata e képvideletéh
képviseletében 19 '. }25;1"51?:1]?
Gyutai Csaba vergrigazgatd
polgarmester PR

Zaradek
Jelen kizszolgaltatasi szerzddés a Zala Volan Zrt. részérd] 30 napot meghaladdan, abban az
esetben ervenyes, amennyiben a szerzodés szévegét a Zala Volan Zrt. kizgy ulﬂae — melvnek

forészvényese az MNV Zrt, — azt jovdhagyja. 1
jovihagyj o
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2. 57, melleklet

ZALAEGERSZEG HELYI AUTORUSZVONALAT
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3, sz, melléklet

ZALAEGERSZEG HELYI AUTOBUSZVONALAI

1

2,24, 2Y
33V 30
4, 4A, 4Y
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10, 10Y

10C

11, 11Y
24

26

30, 30C
Cl

C2

C4

9F

10E

Vasutallomas — Szt.martoni u. — Andrashida, Sportpilya
Autobuszallomas — Kdrmendi u. — Andrashida, Spotpilya
Vasutallomas - Kdrmendi u. — Hathaz - Andrashida. Spotpalva
Vasutallomas

Vasutallomas — Szi.mértoni u. — Hathaz — Apatfs - Vasatallomais
Autobuszallomis — Csacs — Bozsok

Vasatallomas — Kiilsokdrhaz — Pozva

Vasutallomas — Zalabesenyd — Botfa

Vasutallomas — Bartok Béla ut — Vasiatallomas
Auntobuszallom:is — Flextronix ,,B”

Kertvaros aut. ford. — Flextronix ,,B"

Autébuszillomas — Ujtemetd — Neszele — Sagod

(lai Bisztré — Hutdipari Zrt.

Vasutillomas — Platin sor — Hitéipari Rt.

Kovies Kiroly tér — Kertvaros - Kovaes Karoly tér
Kertvaros — Martirok Gtja — Széchenyi tér — Kertvaros
Kertviros — Erdész 0t — Széchenyi tér — Kertvaros
Vasatillomas/ Koviaes Karoly tér — TESCO — Paterdomb — Kovics
Kiroly tér /Vasutallomas

Vasatillomais — Koviaces Kdroly tér — Landorhegy / Kertvaros —
Vasuatallomas

Landorhegy — Koviacs Karoly tér — Gasparich u. — Landorhegy
Vasutiallomais — Landorhegy / Kertviros — Széchenyi tér — Vasutallomas
Autébuszallomis — Szenterzsébethegy

Autdébuszillomds — Ebergény

Autdbuszallomas — Bazita — Kokényesmindszent

Kertvaros — Landorhegy — Hock J. dti ipari kirzet
Landorhegy — Kertvaros — Balatoni ati ipari kirzet
Landorhegy — Kertvaros — Zrinyi ati ipari kirzet
Auntobuszallomis — Szegfi at

Autobuszallomas — Ganz-Munkicsy SZKI
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5. sz, melléklet

UTAZASI FELTETELEK A HELYI MENETREND SZERINTI
AUTOBUSZJARATOK IGENYBEVETELERE

Utazasi jogosultsag, utazasi szerzodés, menetjegyvaltas

Az autobuszjaraton — a kovetkezo kivételekkel - barki utazhat;

a) Az utazasban fertézd beteg nem vehet részt.

h) © éven aluli gyermek, valamint magatehetetlen személy csak kisérovel utazhat. 6 éven
aluli gyermekek csoportos utazasanal minden 10 f6 gyermekhez legalabb 1 fii kisérot
kell biztositani.

Az utazasbol kizdrhato:

a) az ittas szemely,

b) aki botranyosan viselkedik, vagy mas hasonld okbol utastarsai terhére van,
c¢) akia kozlekedési vallalat altal kézzétett utazasi feltételeket nem tartja meg.

Az autobuszjarat csak érvényes menetjeggyel, bérlettel, illetve az utazdsi jogosultsig
egyeb modon t6rténé igazolisival (tovabbiakban egyiitt: utazasi igazolviny) vehetd
igenybe. Az egyes utazdsi igazolvanyok haszndlatdt jogszabalyok wvagy a dijszabés
kilonbozo jogosultsagokhoz kétik, Az olyan utazisi igazolvanyok, amelyek hasznilatahoz
a jogosultsag igazolasa is szilkséges, csak a megfelel igazoldssal egviitt érvénvesek.

A VOLAN _K” jelzéssel inditott autobuszjaratain meghatirozott utazasi igazolvanyok
felhasznalasit kizdarhatja. A korldtozas a menetrendben kerl meghirdetésre.

Ervényes utazisi igazolvannyal nem rendelkezd utasnak legkésibb az autdbuszra
felszallaskor felhivdas nélkiil menetjegyet kell viéltania, Az utazasi igazolvannyal
rendelkezd utasnak szintén legkésdbb felszallaskor kell utazdsi igazolvanvat kezelnic.
kezeltetnie, ellendrzésre felmutatnia, vagy utazdsi jogosultsdgat igazolnia. A kildnbdzd

jogosultsagokhoz kotétt utazasi igazolvanyokat a jogosultsigot igazold igazoldsokkal

egyiitt kell a jegykezelonek felmutatni, illetve dtadni.

A megvaltott, illetve kezelt, kezeltetett, felmutatott utazdsi igazolvanyt az utazds tartama
alatt meg kell drizni.

Az utazasi 1gazolvanyt ellentrzés céljabol az utazds tartama alatt, illetve leszallaskor az
autobuszjdrat szemelyzete vagy az ellendr felhivasara fel kell mutatni vagy it kell adni.

Az az utazasl igazolvany, amely annyira megrongidlodott, hogy emiatt ellendrzése
Ichetetlenné valt, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra az olyvan utazési
1gazolvany, amelynek adatat illetékteleniil megvaltoztattdk. Az ilyen utazisi igazolvanvok
helyett az utasnak menetjegyet kell valtani.

Az utazasi igazolvdny csak arra a vonalra, viszonylatra, teriiletre, autobuszjiratra és
idotartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelvre azt kiadtik, illetve
ervényesitették (kezelték). A menetjegy altalaban a vonal teljes hosszdban (vonaljegy),
kivételesen a vonal egy — a dijszabasban meghatarozott — szakaszdn (szakaszjegy) egyszeri
utazasra jogosit. Az egyes utazdsi igazolvinyok érvénvességnek részletes szabdlyait a
dijszabas tartalmazza.
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Az utazasi igazolvanyokat az azzal tirténd utazds megkezdése utan atruhazni nem szabad.

Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanvok vagy azok, amelyekhez a jogosultsigot
izazolni nem tudjak, érvénvielenek.

d. Az utasnak a dijszabasban megallapitott menetdijat (utazasi i1gazolvany arat) kell
megfizetnie megfeleld cimletll pénzeszkizzel. A jegvkiadd pénzvaltasra és nagveimleti
penzhol visszaadasra nem kiteles. A visszajard Osszeget — ha azt a jegykiadd visszaadm
nem tudja — a kizlekedési szolgaltatd az utas részére postal Uton, a postakiltség
levondsaval visszatériti.

Dijszab:as

A kozlekedési szolgéltatd a menetjegyek €s mas utazasi igazolvanyok dijait. az alkalmazott
kedvezményeket, az 1génybevételik ¢és hasznalatuk feltételeit — figvelemmel az azokra
vonatkozo jogszabalvokra és hatosagn intézkedésekre — | Dijszabds™-ban teszi kdwzeé. A
dijszabas szivegét, valamint a csak idolegesen vagy korlatozott teriileten alkalmazott utazast
igazolvanyok vagy kedvezmények feltételeit €s dijait (mértékét) tartalmazo kiegészitéseket a
kozlekedési szolgaltato a telepilés helyi viszonvainak megfeleld madon hirdeti meg.

A dijszabas és kiegeszitésel a kiozlekedesi szolgaltatonak a teleplilésen mukédd szolgalau
helvein, hivatalos drak alatt megtekinthetok,

Ervényes menetjegy (utazasi igazolviany) nélkiili utazas

Annak az utasnak, aki a menetjegy valtdsit elmulasztotta, vagy aki az ellendrzes vagy a
leszallas alkalmaval érvénves utazasi igazolvanyt felmutatni nem tud, tovabba aki utazasi
1gazolvanyt, illetve kedvezmenyt jogtalanul hasznal, a teljes utazasi viszonylatra (az utas
felszallasi helyétdl a celallomasig, illetve a felszallasi helytél az autobuszjarat teljes
utvonaldra) érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie,

Annak az utasnak. aki elére valtott menetjegyét, illetdleg kezeltetési kotelezettséggel
hasznalhatd jegyét és bérletét. vagy mas utazasi igazolvanyat nem kezelteti (érvényesiti),
annak utolagos kezelésével egyidejileg potdijat kell fizetnie.

Ha az utas utazasi igazolvdanyvanak érvényhataran tul tovabb kivan utazni, a tovabbutazasi
menetdijat az adott jaratnak atté] az allomastol kell szamitani. ameddig a menetjegy érvényes
volt.

Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egvenliteni ki, kiteles
szemelvazonossagat es lakcimeét az ellendrzest végzd részére igazolni,

Fel- és leszillas, helyfoglalis

A kozlekedési szolgaltatd a menetrendben  kizzétett helyi és tavolsagr jarattal a
személvszallitast koteles elvallalni. Ha a menetrendben kbzzétett jarattal a jelentkezd Osszes
utas nem szallithato el, a kozlekedési vallalatot a szerzddéskotési kitelezettség a jarmi
befogadoképességéig terheli,
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Helyi forgalomban az utasok elszallitasa jelentkezésik sorrendjében torténik,

Minden utas egy lilohelyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltdk el. A rokkantak,
vakok. terhes anydk, kisgyenmekkel utazok részére kijeldlt ildhelyeken elsésorban ezen
személyvek utarhatnak.

Aki tibb (dléhelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt iléhelyrol az
odahelvezett targyat el kell tavolitania ¢s az iilohelyet allé utasnak at kell engednie.

Utasok felszallasa — ha helvileg ettdl eltérd rendszer nines meghirdetve — a jarmi elso ajtajanal
torténhet. Az utasnak a fel- és leszallas meghatarozott rendjét (ajtok hasznalata, sth.) meg kell
tartania.

Az utas leszallasi szandekat a megalldhelyhez wvald kozeledéskor az erre szolgald
jelzoberendezés  haszndlataval, annak hianvaban  vagy {zemképtelensége esetén az
autdbuszvezetovel vald szdbeli kozlés atjan jeleznie kell. A leszallasi szandék jelzésénck
elmulasztasabol szarmazd karért a kozlekedési szolgdltatd nem felelés. Az autobusziarat
végallomasra érkezésekor az utasoknak az autdbuszt el kell hagyvniuk,

Az autdbusz rendkiviili megallasa esetén az utasoknak csak az autdbuszjarat személvzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

Az utas magatartasa

Az autdbuszon szennyezett ruhazattal, szennyezést okozd kézipoggyvasszal utazni vagy mas
olyan magatartast tanusitani nem szabad, amely az autobuszt, annak felszerelési targyait, mas
utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti vagy azokban kart okozhat. Annak, aki a
Jarmuvet poggvaszaval, ruhazataval vagy mas modon beszennyezi, potdijat kell fizetnie,

Az autobuszban, valamint az autdbuszallomasok teriiletén barmilyen drut, szolgaltatast csak az
illetékes kozlekedési szolgaltatd engedélyével szabad drusitani. Szemetelni, larmazni,
énekelni, zenélni vagy barmilven eszkdzzel, targgyal, jatékszerrel zajt okozni nem szabad.

Az ablakok, srzellozinyilasok kinyitdsa vagy bezdrdsa, a vildgitds vagy a fltés, hiltés
szabalyozasa kérdésében ar autobuszjarat személyzele az utasok tobbségének kivansdgat
figyelembe véve intézkedik.

Autobuszban radiot, magnetofont vagy hasonld késziléket tizemeltetni csak olyan modon
szabad (pl. fiilhallgataval), hogy a tobbi utas ne hallja.

A kizforgalmi helyi autdébuszjaraton dohdnyozni (cigarettdzni, szivarozni ¢és pipazni) nem
szabad.

Ha az utas magatartasaval a menetrend szerinti kizlekedést akadalvozza és ebhdl a
kozlekedési szolgaltatonak kara szarmazik, art az utasra atharitja.

Akl az autobuszban, az utasforgalmi létesitményekben — ideértve a megallohely-jelz tablat és
oszlopot, valamint a menetrendi hirdetményeket is —, azok berendezési felszerelési targyaiban
kart okoz vagy azokat rendellenesen beszennyezi, koteles a takaritasi, tisztitasi, helyreallitasi.
illetve patlasi koltségeket megtériteni.
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Keézipoggyasz
Az utasok kézipoggvaszt vihetnek magukkal.

Kézipogeyasrnak mindsiilnek azok az egy személy altal is kénnyen hordozhato, legfeljebb 10
kg tomegl targyak. amelveket az utas az autdbuszba magaval visz.,

Kézipopgvaszként az autdobuszba bevihetd tovabba:
srankd, vagy

siléc, vagy

facsemete, vagy

avermekkocsi, vagy

egy db legleljebb 5 kg tdltdsuly propan-butén gazpalack.

Osszecsukhatd rokkantkocsi az autdbuszba kézipoggyaszként bevihetd, ba a forgalmi
viszonyok azt megengedik és a tobbi utasnak kényelmetlenséget nem okoz.

Az utas a kézipoggydszat — ha azt nem a kezében vagy az Olében tartja — koteles ugy
elhelyezni, hogy a tébbi utas kényelmét, testi épségét, a le- ¢s felszallast ne zavarja e€s az
autébusz berendezéseiben kart ne okozzon. A gizpalackot az autdbuszon zart allapotban,
véddkupakkal ellatva — allitva — Ggy kell elhelyezni és rigziteni, hogy el ne mozdulhasson.

Kézipoggyaszként nem szallithatd:

olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés tilya,

olyan targy, amely méreténél vagy stlyanal fogva a jarmuvin erre kijeldlt helven nem
helyvezhetd el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségeben, ruhazataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

toltitt 16fegyver.

A kbzlekedési szolpaltatd megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszkeént valo szallitasat, amely
a) az utasoknak kénvelmetlenséget okozhat,
b) ajarmiivet megrongalhatja, vagy beszennyezheti.

A kézipogeydsz Orzése az utas feladata
A kézipoggviszban bekdvetkezett, valamint a kézipoggyasz altal harmadik személynek
okozott karért a kozlckedési szolgaltatd csak jogszabaly alapjan vagy vétkesség esetén felelds.,

A kozlekedési szolgaltatd a kézipoggvaszban bekdvetkezett kdrért vétkessége csetén
magasabb dsszegl kartéritést nem fizet, mint amennyit Utipoggvasz elvesztese esetén kellene
fizetnie.

Annak az utasnak, aki kézipoggyvaszként be nem vihetd targvat az autdbuszba bevisz, a
dijszabasban meghatdrozott potdijat kell megfizetnie. Emellett — flggetlenill az egyéb
torvényves kivetkerményvektol — felelds a szabidly megsértésehdl szarmazo karokert.

Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos
gyvanu meriil fel, hogy az utas kézipoggydszként nem szallithato targyat visz be az autobuszba.
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Autohuszba bevihetd dllatok

Az autobuszba bevihetd €16 allatok és szallitasuk feltételei:

a) egy kutva, szajkosarral és porazzal ellatva,

b) halak, a viz kidmlése ellen megfelelden biztositott tartdlyban,

¢) kisebb madarak, papagijok és palambok, kalitkdban elhelyezve,
d) egyéb apro allat kosarban, laddban vagy mas alkalmas tartdhan,
e) egy vadaszsolyom, védosapkaval ellatva.

A kutvaszallitas dija megegvezik a menetjegy araval,
- dijmentes a segitt és a renddrségi kutya, illetve az egyéb &6 allat szallitasa,
- kutya rendszeres széllitdséra dsszvonalas bérletjegy vélthatd,
- a kutvabérletjegy egy kutva egy emberrel vald utazdsait teszi lchetéve,
- a bérletjegy a kutvat szallitt személy bérletigazolvanyaval egviitt érvénves (a
beérletjegyre az igazolvany szamat tintdval, olvashatéan ra kell imi).

A segitd kutydt alkalmazd személy a menetrend szerinti autébuszjdraton jogosult — a
terapias kutya kivételével — a segitd kutyaval tartdzkodni és azt szajkosar nélkiil hasznalni
(27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelet).

A segitd kutva kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhelvezett logoval vagy a vizsgdrol
kiallitott tantsitvannyal kell igazolni. A segitd kutya az utazasbél akkor zérhato ki, ha az
ott tartozkodok testi épségeét veszélyveztet magatartast tandsit.,

Az dllatok szallitasara haszndlt eszkdzok (tartaly, kalitka, kosar, lada. sth.) tomege,
terjedelme, sth. nem haladhatja meg a kézipoggvdszok szallitasi  feltételeire
meghatirozottakat,

A kbzlekedesi szolgdltatd a forgalmi viszonyokiol figefien az €16 dllatok szallitasat tovibh
korlatozhatja.

. E16 kacsa, liba vagy pulyka az autébusz utasterében nem szallithato,
. Beteg allat az autébuszba nem vihetd be.

. Az autobuszba bevitt €16 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha az él6 allat az utasokat

magatartasaval zavarhatja vagy szdmukra kénvelmetlenséget okoz, a kozlekedési
szolgaltatd az €16 allatot az utazasbdl kizarhatja.

. Az ¢l dllatban bekdvetkezett, valamint az €16 allat dltal harmadik személynek okozott

kareért a kdzlekedést szolgdltatd csak jogszabaly alapjan vagy vétkessége esetén felelss — a
kézipoggyaszokra vonatkozd feltételek szerint.

Forgalmi zavar
Ha utkdzben a jarat tovdbbhaladasat valamilyen kérilmény akadalyozza, a kdzlekedési

szolgaltatd kiteles a rendelkezésére allé mas jarmivel az utasok tovabbszallitisardl
gondoskodni.
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Ha a menetrendben kizzétett jarat kozlekedése - atmenetileg - egyaltaldn nem, vagy csak
keriild utvonalon lehetséges. a kozlekedési szolgaltatd errdl az utasokat tijekoztatja. A
tajékortatas lehetséges és a helyileg szokasos modon torténik, figyelemmel a menetrend
modositasara vonatkozd szabalyokra 1s.

Menetdij visszatérités

A kizlekedési szolgaltatd az eldvételben viltott teljes ara menctjegy dijat visszatériti, ha
az utas menetjegyét utazdsra nem hasznélta fel. A kedvesményes ari utazasi igazolvanyok
visszatéritési szahalvait a dijszab4s tartalmazza.

Az utazasbol kizart (az autobuszral leszallitott) utas részére a kozlekedési srolgaltatd sem
a menetdijat, sem a dijak egy részét nem tériti vissza. Ugyancsak nem teriti vissza meg
részben sem a kizlekedési szolgaltato a szallitashbol kizart €16 allat viteldijat.

Visszatérites kizarolag a fel nem haszndlt menetjegy, hérlet, illetdleg a részben felhasznalt
bérlet. stb. visszaadasa ellenében tortémik. Ennek hianyaban visszatéritési igényt a

kazlekedési szolpaltatd semmiféle igazoldsra nem teljesit.

Elveszett menetjegvért, bérletért, sth. visszatérités nem jar.
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fr. sz, mellékleat
SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEK

A kozlekedesi szolgaltatd ligyverzetését ¢s szakmal iranyitisat a jogszabalyok 4ltal eldirt
felteteleknek megfeleld személyek latjak el, valamint a kdzszolgaltatdsi és ahhoz kapesolodo
tevekenysegek ellatasaban megfeleld szakmai képesitéssel ellatott személyek vesznek részt.

A kozszolgaltatasi tevékenységbe bevont valamennyi munkavallald rendelkezik a munkakér
cllatasahoz szilkséges szakmai, (szakirdnyn kozép.- és felséifokd) képesitési (KRESZ
idevonatkozd kategoriak és kiegészitd képesitések) és alkalmassigi (PAV, munkalélektani
vizsgalat) feltétellel, melyek kllénbézd rendszerességgel frissitésre, illetve ismételten
elvegzett vizsgalatok keretén belill folyvamatosan ellendrzésre keril,

Uzem-egeszségiigyi szolgalat rendszeresen felllvizsgdlia a munkavéllalokat, fgy az
egeszségligyl alkalmassag folvamatosan sziirésre keril.

A munkahelyt wvezetdk, illetve forgalmi irdnvitdk rendszeres ellenérzés keretén beliil
ellendrzik a munkavégzésre vald alkalmassagi allapotot tgy munkakezdéskor, mint a
munkavégzes teljes ideje alatt folyvamatosan,

Az utasokkal kdzvetlen kapesolatban dllé munkavallaldk formaruha ellatisban részesiilnek
megfeleld potlasi id6 meghatirozasaval. melyet szolgalathan viselnek. A formaruha viselését a
munkahelyi vezetdk ellendrzik.

Targyi feltételek

A Kozlekedesi szolgaltatd folyamatosan biztositani fogja a kézszolgdltatéds ellatasahoz
szilkséges mindennemil infrastruktirdt és az egvéb tirgvi eszkéziket és eondoskodik azok jo
karban tartasardl is.

A menetrendben foglalt jaratok elvégzéséhez szitkséges autdbusz-dllomanyt folyvamatosan
rendelkezesre bocsdtja, ideértve a miiszaki meghibasodis, illetéleg a miszaki munkalatok
vagy egyeb okok miatt forgalombol kiesd jarmiivek potlasit lehetvé tevd tartalék
autdbuszokat is.

A Jaratokat kizardlag a kozlekedési hatdsdg altal miszaki vizsgalat alapjan kozforgalmu
kizlekedesre alkalmasnak mindsitett, a vonatkozd rendeletben eléirtak szerint felszerelt és
feliratozott, tiszta és esztétikus jarmivel végzi. Forgalomba csak miiszakilag kifogastalan, a
kormyezetvédelmi eléirasoknak megfeleld, forgalombiztonsagi szempontbdl naponta —a
vonatkozd jogszabdlyban eldirtakra kiterjedé médon — ellendrzétt jarmil allithatd, illetve
tarthatd. A napi gondozason tilmenden a miiszaki iizletig — sajat hatdskérben a Zalaegerszeg,
Zrinyi u. 99. sz alatti miszaki telephelyen - ellitja az autébuszok fenntartasi és miiszaki
karbantartasi tevékenységét, ami a jarmivek rendeltetésszerii hasznilatahoz megfeleld
uzemkepesseget biztosit. Ennek keretében tervszert, ciklikusan ismétlédd miiveletesoportokat
(tisztitds, mosas, I-11 szemle, idGszakos miiszaki vizsgdziatds sth.) alkalmaz, dokumentalt
madon.
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A helyi jaratokat az alabb felsorolt jirmivekkel kivénja elvégesni:

| . z 3
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& 2| = 8 |F§| £ |2%|2%| %
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1. |FDP721 |lkarus _ |415.24 98| 1622 880982 4|nem |igen |nem |nem
2. |EWSS89 | Ikarus 415.25 08| 18.08 | 1044727 3|nem |igen |[nem |nem
3. |EWS894 |Tkarus | 415.25 98| 18,08 965617 0|nem |igen |nem |nem
4. | HNP2ED iIkams E-94 2] 1183 TI8 814 4 | nem iigf.:u nem nem
a2 HNP290 | Tkarus E-04 | BRI 11.,RB3 567 776 4 |nem |igen eI nem
6. |JIW652 | Mercedes | 0345G | 154] 828 38841 7nem igen |nem | nem
7. |JXF373 | Mercedes | 0345G 151|738 368996 7lnem ligen  |nem  [nem
8 [IXF374  Mercedes | 0343G 151| 738| 368393 7)nem |igen |mem |nem
S | KHAT?4 | Mercedes l (3450 151 642 314 720 7 nem igen nem nem |
10, | KHATE] Mercodes | Q3450 151 6,42 316 358 7 nem igen | nem nem
11. | KZLR273 I Mercedes | 628 Conecto | 102 5,02 328 721 11 ligen | igen nem 1281
12. |KZR274 | Mercedes | 628 Conecto | 102| 502 279178 11 |igen |igen  |[nem  |igen
13. |KZR2TS | Mercedes | 628 Conecto 02| 502 291 636 |lligen |igen |nem |igen
14. | LGV392 | Mercedes | 629 Comecto 102] 441 255793 11 igen |igen [nem |igen
15. |LGV393 | Mercedes | 630 Conecto 102 I 4.41 253 109 11| 1Zen | iZen nei igen
16, | LNNA94 | Mercedes | 631 Conecto 102 347 236 640 11| igen igen  |nem  |igen
17, | LNNG9E | Mercedes | 632 Conecto 12 .47 229 771 11| igen |igen | IE11 iren
5. |HBB751 | Raba Premier 153 1326 604 415 4| nem | igen im:m nem
19. | HBB752 | Raba Premier 153] 1326] 615510 4| nem |igen |nem  nem
20, |HEU48E | Baba Premier 134 12,79 560 (39 Ofnem | 1zen | nem nem
21. |HEU489 |Raba Premier 154] 1271| 83273 4|vem |igen |nem |nem
22, | HEU48D | Rdba Premier 154 12,69 390 544 4 | nem | igen nem | nem
23, |KNM326 | Setra 315 NF B0 943 331 877 7 |ligen |izen nem nem
24, | JITa02 Setra 315 NF 83| 10,22 431 731 7 ligen |igen LreT ! LI
25, HNGZ323 | Setra JISNF B2 12.61 He0 122 4 |igen [igen | nem nem
26. |1JL113 Setra JI5NF 33| 15,90 5183 01A 4 |igen |igen nem nem
27, | HUU376 | Volvo B10OL 638 150 17.38 420 317 4|igen |igen |nem |nem |
28, |HUU377 |Volve  |BIOL 638 150 17.38] 431355 4|igen |igen |nem | nem
79, | KMBQSQ_E_VD]VG BYLA 77004 147 5,72 | 253914 Il |igen |igen nem nem
30, | KMBO4D | Volva BYLA 77004 147 572 261 255 Il |igen |igen |nem |mem
31, [LKZ121 | Volvo BOLA 7700A | 165 4,05 172 693 11 |igen |ig-:m nem nem
32, |LEZ133 | Volvo |B'§?T_A TTO0A 165 4,03 173 691 | 1 |igzen . igen nem nem
33, | LRT 895 | Mercedes | 628 Canecto 102 2.66 134 252 | 12 |igen | igen | nmem | igen
34, | LRET 896 | Mercedes | 628 Conecto 102 2,66 141 015 | 12 igen | igen nem | igen
35, | MCXT67 | MAN 232 CNG 152 1n54 457 892 | 5 igen | igen nem net
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Miiszaki felszereltség, jarmiipark, telephelyek technikai bemutatisa

A felsorolt jarmivek miiszaki allapotat tekintve teljes kirtien alkalmasak a személvszallitas:
feladatok ellatasara. A kdrnyezetvédelmi osztalyba sorolasokat tekintve a jarmipark atlagosan
7, azaz EURO-IIL minodsitési. A jarmuvek fele alacsony belépésil, vagy alacsonypadlas
utastér kialakitissal rendelkezik, Valamennyi jarmi rendelkezik elektronikus utas tijékoztatd
berendezessel (viszonylatjelzd). A jarmivek jelentds része rendelkezik jarmifedélzets
egyseggel (OBL).

Forgalmi telephelyek bemutatasa

Az utasforgalom kiszolgalasdara és a jaratok kozlekedésének forgalmi irdnyitdsédra harom
nagyobb forgalmi végallomast izemeltetet: az Autdbusz-dllomast, a Kertvarosi  és
Vasutallomasi helyi centrumaot.

Az autdbusz-allomast — amely a kozlekedési szolgaltatd tulajdonaban van, 12.535 m
nagysagl — egves helyi jaratok induld és végallomdsaként, valamint bérlet- és jegyarusitd,
valamint informacids szolgalati helyként is izemeltetik. Emellett a helykdzi-tavolsagi
jaratokhoz vald csatlakozasok is it torténnek.

A Kertvarosi autébuszforduld 3.097 m’-es teriilete szintén egves helyi jaratok induld és
vegallomasa, bérlet- és jegvdrusitd hely, illetve a napkdzbeni kiallason 1évé jarmiivek
taroloteriilete.

A Vasutallomasi kdzpont szintén egyes helyl jdratok induld és végallomasa, bérlet- és
jegyarusito hely, illetve a napkozben kialld jarmivek taroldterilete.

—

Miiszaki telephely bemutatasa

A helyl antdbuszok javitasa, karbantartasa a helykozi feladatokat ellato jarmiivekkel egvitt a
kozlekedeési szolgaltato sajat tulajdond, Zrinyi u. 99, sz, alatti telephelyvén 100.000 m?2
nagysagu terlileten tortéruk. It foldrajzilag elkiildniilt ket kiilénbdzd miiszaki tizemben, 7 db
szereldakndval ellatott, mintegy 3.200 m° alapteriiletd mihely &l a gépidrmivek
rendelkezésére. Emellett a javitidst megeldzd hiba-felvételezést, illetve azt befejezd
vegatvételt, valamint az idoszakos miiszaki vizsgaztatdst a komplett vizsgasori technologidaval
felszerelt diagnosztikai — revizids mithelyben (320 m7) arra kiképzett és vizspazott
szakemberek végzik. A jirmivek tankolasara 1 db 50 m’ duplafalt foldalatti tartaly all
rendelkezésre.

A telephelven rendelkeznek wvalamennwi, a tevékenységhez sziksépes engedéllvel,
regisztrdcioval az Onkorményzat, a Nemzeti Kézlekedési Hatdsdg, illetve a Kémvezetvédelmi
Hatdsag részérdl. A karbantartasi tevékenységet ar erre vonatkozd javitasi, karbantartisi
technologia alapjan, valamint a részvénytdrsasigunk altal bevezetett és mukddtetett MSZ EN
[SO 9001:2009 illetve az MSZ EN ISO 14001:2005 sz. minéség ¢és kdrnyezetiranyitasi
szabvanyok kévetelményein alapuld integralt rendszer szerint végzik.

A feladatot végzd jarmupark éjszakal taroldsdt szintén ezen a telephelyen kialakitott kézel
15000 m2 nagysagn, kOmyeretvédelmi mutargeyal ellatott beton burkolatd  teriileten
hiztositjak.
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7. sz, melléklet

ENGDELY AUTOBUSSZAL DIJ ELLENEBEN VEGZETT
SZEMELYSZALLITASRA

B, 5 macelille

H ... ZALAMEGYE|KORMANYHIVATAL
| ! KOZLEKEDES| FELUGYELOSEGE 5

o e T T e e e e T e e S o A e N S

L, ENGEDELY

autobusszal dij ellenében végrett személyszallitasra

| Enpedely szédma: ASE - 20/ 000086 /2012

neve ZALA VOLAN ZRT

seekhelye: MU S0 LALAEGERSIEG, GASPARICH U 1o, )
Lelephelye(i) HLU BROU NAGY RANIZSA, BATHORY DT 2, 890 LENTL FINSAG U1
HLU 8800 ZALADGERSZEG, ZRINYI U | 3380RESZTHELY MARTLROK

Lelkolo seervioe

Hukl, PAPE LASZLO

Szabkmai icdnvied:  BUSA CSABA SANDOR

ox THL20LE (XL 70 a dif ellenchen véeeelt kombi an

it w7 autahusss

diy sllendoen veégeett szomelvezalliag és
il tevckenvaigrdl, towibbd  oax ewebkel

arcd szole Kores rendelet elBicisal seorint, a jn::'-:_':-'. £
ikt Az alibhi tevikenvadgek oi

gscs 65 kulonidrat seemebvszillitas
ifldi forgalomban,

A2 pemzerkori forpalomban Y
Hi Mongtrend szering szemclvs

B4 belft :lvi forgalomban o |alvillalbasdshan ), *
Torwatomiban | -talvilalk

Tonban | ~ai gl rosasba:

5 pettnddr raved g
B3 nempombom fo

294 daralr,
27328 i
Mesjeavzasek:
Az engedely 20221005 iz drvénves
e s,
txié'.i;:g.\"‘}'f..?_.i ALGERSZEG helységben. 20021122 -0 /_
fa ] P
3 A et
e R
%

moa otk Korkiterzs vallalk ns seeraie [ ) i
e o Credativel megegyers
T el hit=tes masolat,

Rt




-48-

8. sz, melléklet

A jegy- és bérletrendszerrel kapesolatos szabalyok,
a személyszallitasi kozszolgaltatasok dijai, potdijai

L. A helyl autobuszjaratot utazas céljabol a menetdij megfizetése mellett barki igénybe veheti.
2. A menetdij megfizetése

2.1. A menetdij megfizetése elére valtott menect- és bérletjegyekkel torténik. A menet- és
bérletjegy a menetdi) meglizetésének bizonyitéka.

2.2, A menetjegy vonaljegy, amely egyszeri utazdsra jogosit a vonal teljes hosszan. Az elére
valtolt menetjegyet az utazas megkezdésekor az utas koteles az autdbuszra felszerelt
jegyérvenyesitovel eérveényesiteni. Az utazds megszakitisa esctén a menetjegy a tovabbi
utszakaszra érvényességét veszti. Ervénytelen menetjeggyvel vagy menetjegy nelkil utazd
utasnak a teljesara menetdijon felil potdijat kell fizetni.

2.3. A bérletjegy mindazok részére, akik a helyl autdbuszjaratokat rendszeresen igénybe
veszik, kedvezményes utazdst biztosit.

Osszvonalas ¢s kombinalt bérletjegy valthaté.

Az Gsszvonalas bérletjegy érvényes az Gsszes (szamozott és "M7-jelil) helyi autdbuszvonalon,
A kombinalt bérletjegy a helyi autdbuszjratokon kivil érvényes a helvijaratként is
meghirdetett helvkozi autdébuszjaraton.

A K-jelzésd autobuszjaratok csak menetjeggyel vehetdk igénybe.

A viteldijak az AFA-t nem tartalmazzak.

2.4, Kedvezmeényes berletjegy valtasara a jogosultsdgot a 852007, (IV. 25.) Korm. szamn
rendelet szabalvorza,

2.5, Menet- ¢s bérletjegy az lzemeltetd altal fenntartott elévételi pénztdraknal és egyéb
Jegyarusito helyeken, valamint menetjegy az autdbuszon készpénzfizetés ellenében valthatd. A
Jegyarusitohelyvek nyitva tartdsat az izemelteté meghirdeti.

3. A bérletjegy érvényessége

A berletjegyek a naptari homap 1-jén 0.00 6ratol a kivetd honap 5-én 24.00 draig érvényesek.
A félhavi berletjegyek 1-jén 0.00 Gratol 15-én 24.00 draig, illetve 16-4n 0.00 6ratdl a ho utolsd
napjan 24,00 éraig érvényesek.

4. Ervénytelenségi esetek

4.1. Erw—':n}-'ielen a bérletjegy, ha:
- azt dnkényesen modositottak, abban torlések, javitasok térténtek,
- azzal nem a jogos tulajdonosa utazik,
- azt oly mértekben megrongaltdk, hogy érvényességét megdllapitani nem lehet,
- az utas nem a megjeldlt érvényességi idén belll haszndlja fel utazasra,
az utas nem a feltiintetett helységben vagy vonalon haszndlja fel utazésra,
a bérletjegyrdl a bérlet-, vagy didkigazolvany szama hianyzik.
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4.2. Ervénytelen bérletjeggvel vagy bérletjegy nélkil utazo utasnak autdbuszon viltott

menetjegy arat €s potdijat kell fizetni.
5. Dijak
5/a 2013, januar 1 - 31-ig.

5.1. Vonaljegy ara:
- eldvételben
autdhuszon

5.2, Berletjegvek ara:
- fOsszvonalas havi
dsszvonalas félhavi
kombinalt hawv
tanulo kombinalt havi
- nyugdijas kombinalt havi
- arckép nélkiili dsszvonalas havi

A dijakat terheli a mindenkori hatalyos AFA.

5/b 2013. februar 1-jétol

5.1. Vonaljegy ara:
- elivételben
- autdbuszon

3.2, Bérletjegyek ara:
dsszvonalas havi
- gsszvonalas félhavi
- kombinalt havi
- tanulo kombinalt havi
- nyugdijas kombinalt havi

- arckép nélkiili dsszvonalas havi

A dijakat terheli a mindenkori hatalyos AFA.

6. Potdijak

6.1. A megallapitott viteldijon felil

1. az dsszvonalas havi bérletjegy aranak megfleleld Gsszegl potdijat kiteles fizetni, aki

189.- Ft
252-Ft

4.803,- Ft
2.402.- Ft
5.276,- Ft
1.709,- Ft
1.709,- Ft
10.551,- Ft

197- Ft
2068,- Ft

5.039.- Ft
2.520.- Ft
5.543 - Ft
1.795.- Ft
1.795.- Fi

11.024,- Ft

a) csomagként, kézipoggyaszként nem széllithato tdrgyat visz be az autobuszba,
b} utasként vagy az altala szalliton kézipoggyasszal, éléallattal az autdbuszt

bepiszkitja,

c) olyan bérlettel kisérli meg az utazést, amelyre az igazolvany szdma nines tintaval

olvashatoan ravezetve,

......



2. az Gsszvonalas kombinalt bérletjegy dranak megfeleld dsszegl potdijat koteles fizetni,
aki
a) jegy nélkill vagy érvénytelen jeggvel, bérlettel, utazasi igazolvannyal kisérli meg az
utazdst, vagy valamilyen kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,
b) kutyat kiillén érvényes vonaljegy nelkil szallit.

3. 6.000.- Ft késedelmi dijat kiteles fizetni - az 1-2. pontban meghatarozott potdijon felil
- aki a tartozdsdt 30 napon belll nem egyenliti ki.

6.2. Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkezik, de azt az ellendrzés sordn felmutatni
nem tudja, 48 oran. illetve két munkanapon belill az lizemeltetd altal kijeldlt helven
torténd bemutatds esetén mentesill a pitdi] meglhizetése alol, de az autobuszon valtott
menetjegy aranak megfeleld dsszegil bérletbemutatis: dijat koteles megfizetni.



