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Tekintettel arra, hogy

2)

b)

az autdbusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasrél szolé 2004.
évi XXXIII. torvény (a tovabbiakban: Torvény) értelmében helykozi
(tavolsagi) kozlekedésben az allam feladata a menetrend szerinti autébusz-
kozlekedés biztositasa [3. § (1)],

ezen allami feladatrél valé gondoskodas a kozlekedésért felel6s miniszter
hatiskorébe tartozik [3. § (3)],

a miniszter jogosult az érintett dnkormanyzatokkal megallapodast kotni
helyi személyszallitas helykozi (tavolsagi) jarattal torténd lebonyolitasara [3.

§ @1

menetrend  szerinti  személyszallitassal a  szolgaltaté  kizardlag
kozszolgaltatasi szerzGdés keretében bizhaté meg [6. § (1)],

adott mikodési terilleten a Torvény hatilyba 1épésekor kozszolgaltatast
nyujtéd szolgaltatd palyazati eljiras nélkil, kozvetlentl is megbizhaté [17. §

3],

Zala megyében, valamint onnan kiindulbéan, illetve oda érkezéen
meghatirozott autébuszvonalakon a Zala Volan Rt. mint e célra alapitott
gazdalkod6 szervezet végzi alapitisa 6ta a menetrend szerinti helykozi
személyszallitast, amelyre 2004. december 31-ig kozszolgaltatasi szerz6dés
nélkdl jogosult [17. § (3)],

a hivatkozott rendelkezések alapjan és a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvével osszhangban a Magyar Allam nevében eljaré

GAZDASAGI ES KOZLEKEDESI MINISZTER
1055 Budapest, Honvéd u. 13-15.

(a tovabbiakban: Miniszter) egyfel6l, valamint a

ZALA VOLAN KOZLEKEDESI RESZVENYTARSASAG
8900 Zalaegerszeg, Gasparich u. 16.

(a tovabbiakban: Szolgaltat6) masfeldl



KOZSZOLGALTATASI SZERZODEST

(a tovibbiakban: Szerz8dés) kétnek 2004. december hé ,, 25 7 napjin, a
kovetkezd feltételekkel.
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I. A SZERZODES TARGYA ES IDOTARTAMA

1. KOZSZOLGALTATASI FELADATOK

1.1. A Miniszter a Szerz6déssel megbizza a — Szerzédés 1. szamu
mellékletét képezd cégkivonatban meghatirozott — Szolgaltatot az
autobusszal végzett, a Torvény 2. §-dnak d) pontjiban foglaltaknak
megfelelé helykozi (tivolsagi) [a tovabbiakban egyiitt: helykozi]
személyszallitas ellatisaval a Szerz6dés 2. szami mellékletében foglalt
menetrendnek megfelelGen, a II. fejezetben részletezett kizirdlagos és
kiilonleges kozszolgiltatasi jogokat biztositva a Szolgaltat6 szimara.

A Szolgaltat6 a menetrendben megjel6lt helykozi jarataival a telepiilések
kozigazgatisi hatiran belil is végezhet — helykézi dijszabassal —
személyszallitast, amennyiben az ellen az érintett telepiilési (f6varosi)
onkormanyzat kifogassal nem él.

1.2. A Miniszter

A)  Keszthely Viros Onkormanyzataval,

B)  Lenti Viros Onkormanyzatival,

C)  Nagykanizsa Megyei Jogt Viros Onkorményzatival,

D)  Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzatival
kotott, a  Szerzédés 3/A-3/D. szami mellékleteit képezo
megillapodésok (a tovabbiakban: Megallapodasok) alapjin megbizza a
Szolgaltatét a Megillapodasokban foglalt menetrendeknek megfeleld, a
Torvény 2. §-4nak c) pontja értelmében vett helyi személyszallitasi
feladatok helykozi jaratokkal — helyi dijszabds alapjan — torténd
ellitasaval a Megallapodasokban rogzitett feltételekkel.

A Szerz6désben foglaltak a Szolgiltaté ezen helyi személyszallitasi
tevékenységeire annyiban terjednek ki, amennyiben a Megillapodisok
eltéren nem rendelkeznek.

2. SZOLGALTATASI IDOSZAK
A Szolgiltaté az 1. pontban meghatarozott kozszolgaltatisi feladatok

ellatasara 2005. januar 1. 0% 6ratél 2012. december 31. 24% 6réig jogosult és
egyben kotelezett.

A
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3. KIEGESZITO ES EGYEB TEVEKENYSEGEK

A Szolgaltatd a Szerz6dés targyat képezé kozszolgaltatasi feladatokhoz
kapcsolodban — az V. fejezet 3. pontjaban foglalt feltételek betartisival —
jogosult minden olyan kiegészité tevékenység végzésére, amely a
kozszolgaltatas szinvonalat noveli, a komplex utaskiszolgalast segiti és a
kozszolgaltatasi feladatok ellatasat biztosito eszk6zok és embert eréforrasok
kihasznalasat javitja. Masiranya tevékenységet — ideértve a mas
kozszolgaltatasi vagy azzal azonos értékG szerz6dés alapjan végzett
személyszallitast is — a Szolgaltaté abban az esetben folytathat, ha az,
illetéleg annak eredményessége nem veszélyezteti a Szerz6désben foglalt
kozszolgaltatasi feladatok ellatasat.

Az  engedélykoteles tevékenységekhez el6irt hatésigi  engedélyek
megszerzése a Szolgaltatd kotelezettsége.

II. KOZSZOLGALTATASI JOGOK

1. KiZAROLAGOS JOGOK

A Szolgaltaté helykozi jaratai altal érintett terileten (a tovabbiakban:
mukodési tertlet) a Szerz6dés 4/A. szamt mellékletében meghatarozott
vonalakon, illetSleg vonalszakaszokon a kozszolgiltatas joga a menetrend
szerinti  helyk6zi  autébusz-kozlekedés vonatkozasiaban kizardlag a
Szolgiltatot illett meg.

A kizarolagos vonalakon és vonalszakaszokon a Miniszter a Szerz6dés
fennallasanak idGtartama alatt mas szolgiltatot csak a 3. pontban foglalt
esetekben és feltételek szerint bizhat meg helykozi személyszallitas
ellatasaval.

2. KULONLEGES JOGOK

A Szolgaltatd a Szerz6dés 4/B. szamu mellékletében meghatarozott k6zos
vonalakon, illet6leg vonalszakaszokon a mellékletben megnevezett
tarsszolgaltatokkal egylittesen jogosult a menetrend szerinti helyk6zi
személyszallitasi feladatok ellatasara.



A k6z6s vonalakon, illetve vonalszakaszokon a Szerz6dés alairasanak napjan
hatalyos menetrendi feltételek csak az érintett szolgaltatokkal val6 egyeztetés
alapjan valtoztathatok meg. Ennek megfeleléen a Miniszter a Szerzédés
fennallasanak id6tartama alatt mas szolgaltaté menetrendjének médositasat
a Szolgaltatd véleményének kikérése nélkil nem hagyhatja jova. A
Szolgaltaté a tervezett menetrend-moédositassal szemben kifogassal élhet, ha
szamszerden alatamasztva igazolja, hogy a médositas szamottevé mértékben
kedvezétlenil befolyasolna korabbi utasforgalmat, piaci pozicidjat
jelent6sen rontana. A kifogast a Miniszter biralja el.

A Szolgaltaté kozos vonalat vagy vonalszakaszt érinté menetrend-
modositast — a III. fejezet 3. pontjaban foglaltak szerint eljarva — csak az
érintett szolgaltatd (k) irasbeli véleményének csatolasaval kezdeményezhet.

. KOZSZOLGALTATASI JOGOK KORLATOZASA

A Szolgaltat6 kizardlagos és kilonleges kozszolgaltatasi jogai a kovetkezo
esetekben és feltételekkel kotlatozhatok:

3.1. Amennyiben a Szolgaltat6 muikodési teriletén a kozszolgaltatasi
tevékenység bévitése szikséges és azt a Szolgiltatdé a Miniszter
felkérésére meghatirozott — 3 hénapnil nem rovidebb — hatiridére
nem vallalja, a Miniszter a széban forgd szolgaltatis(ok) nyujtasival
mas szolgaltatét is megbizhat. A jaratok szamanak bévitésére vagy
vonal meghosszabbitasira iranyulé kezdeményezés esetén az 1
szolgaltaté megbizdsa az érintett teljes vonalra és az azzal utasforgalmi
szempontbdl  Osszefliggé vonalakra vagy vonalszakaszokra is
kiterjedhet, a Szolgaltaté adott vonala(ka)t vagy vonalszakasz(oka)t
érint6 kozszolgaltatasi jogainak megvonasaval vagy kotlatozasaval.

3.2. A 3.1. pontban foglaltak szerint korlatozhaték a Szolgiltatd jogai,
amennyiben a Szerz6dés mindenkor hatilyos 2. szama mellékletében
szerepld valamely kozszolgaltatasi feladat megszintetését kezdeményezi
és a Miniszter a Torvény 10. §-dnak (3) és (4) bekezdésében foglaltak
alapjan a feladat ellatasaval mas szolgaltat6t biz meg,.

3.3. A Miniszter a Szolgaltat6 muikodési teriletén, illetSleg mukodési
teriiletét érintéen a Szolgiltatd meghallgatisaval jogosult mas
szolgaltatot annak kezdeményezésére megbizni 0j szolgaltatassal, ha az



valés utazisi igények ésszerll kielégitését szolgilja a Szolgiltato
mikodSképességének veszélyeztetése nélkul. A Szolgiltaté az
szolgaltatissal szemben kifogdssal abban az esetben élhet, ha
szamszer(en alitimasztva igazolja az abbol szirmazé jelentSs gazdasagi
hitranyat. A kifogast a Miniszter biralja el.

3.4. A Szolgaltaté a vasuti kozlekedést miiszaki okbol helyettesitd, a vasut
menetrendben  meghatdrozott  személyszallitisi  feladatot  ellato
vonatp6tlé jarat 2 hénapnal nem hosszabb id6tartamy, a Szolgaltato
vasitvonal iltal is érintett vagy azt megkozelité megillohelyeinek
érintésével torténd kozlekedését tlirni koteles. Ebbdl eredben a
Miniszterrel szemben semmiféle igényérvényesitéssel nem élhet. Két
hénapot meghaladé vagy nem miiszaki okbdl torténd kozlekedés
esetén a Miniszter a vonatp6tld jarat kozlekedését a Szolgiltatoval
torténd  egyeztetés alapjan engedélyezi a Torvény 15. §-dban
foglaltaknak megfelel6en.

3.5. Egyéb esetekben a Szolgiltatot az 1. és 2. pont alapjin megilletd
kozszolgaltatasi jogok csak k6zos megegyezéssel modosithatok.

A Szolgiltaté kozszolgiltatdsi jogainak valtozasit mindenkor a Szerz6dést
mobdositd zaradékba kell foglalni.

ATRUHAZAS

A Szolgiltaté megbizisa személyére tekintettel torténik. Ebbdl eredGen a
Szerzédésben foglalt kozszolgaltatoi jogosultsagit a Miniszter hozzajarulisa
nélkill mas személyre sem egészben, sem részben nem ruhdzhatja it, a
kozszolgaltatisi jogokat mas gazdasigi tirsasigba nem pénzbeli
hozz4jarulasként sem egészben, sem részben nem viheti be. A Miniszter az
atruhazashoz csak kivételesen indokolt esetben jarul hozz4, amennyiben az
atruhdzas nem veszélyezteti a SzerzGdésben rogzitett kdzszolgaltatasi
feladatok teljesitését.

A Szolgaltatd tijékoztatni tartozik a Minisztert a tulajdonosi kétben
bekdvetkezd valtozasokrol, ha a valtozasok killon-kiilon vagy egytttesen az

1. szamt mellékletben szerepld cégkivonat szerinti jegyzett téke tobb mint
25 %-at érintik.



1.

III. A SZOLGALTATAS FELTETELEI, KOZSZOLGALTATASI
KOVETELMENYEK

A SZOLGALTATASOK FOLYAMATOSSAGA

A Szolgiltaté mindenkor koteles biztositani a Szerzédés tirgyat képezd
kozszolgaltatasok folyamatos, zavartalan fenntartisat, vis maior vagy sztrijk
esetét kivéve. A Szerz6dés alkalmazisiban vis maiornak mindsil minden a
szerz6dé felek akaratatdl fiiggetlen tény, esemény vagy korilmény, amelyet a
felek a tSlik ésszertien elvarhatd erbfeszitéssel sem tudnak meggatolni.

Barminemi akadalyoztatas esetén a Szolgiltaté haladéktalanul megtesz
minden O6vintézkedést a kozszolgaltatds folyamatossiga érdekében. Vis
maior vagy sztrajk esetében megvizsgilja valamilyen helyettesit6 szolgaltatas
biztositasanak lehetéségét, s minden rendelkezésére all6 eszkozzel a lehetd
legteliesebb mértékben torekszik a minimalis kozszolgiltatds ellatisara,
tajékoztatva egyidejlileg a Minisztert a kialakult helyzetr6l és a megtett
intézkedésekrol.

A Szolgéltaténak felrohatd tizemsziinet esetén a Szolgaltatot terhel minden
olyan koltség, amelyet a Miniszter vagy rendelkezése alapjin mas szervezet
kényszerilt  viselni a  kozszolgiltatis  ideiglenes  biztositdsival
Osszefliggésben.

SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

A Szolgaltaténak mindenkor gondoskodnia kell a jaratait illet6 kell6
utastijékoztatasrol, beleértve az akadalyoztatis eseteit is. A tdjékoztatasnak a
rendelkezésre 4ll6 technikai és szervezési lehetGségeken beliil az utazasi linc
teljes folyamatira ki kell tetjednie, lehet6vé téve az utazasi lehet6ségekrol
valé elézetes informalédast, az utasforgalmi 1étesitményeknél (allomasokon,
megéllohelyeken) torténd, valamint a jarmivon valé tdjékozodast egyarant.
A Szolgaltaténak biztositania kell a tarsszolgiltatok menetrendjérél, ideértve
a mas kozlekedési eszkozokhoz vald  csatlakozasokrol,  atszallasi
lehetGségekrol torténd tajékoztatast is.

A helykozi jaratok menetrendjét a Szolgaltaté koteles legalabb évente egy
alkalommal — jogszabily eltéré rendelkezésének hidnyiban a wvasut




menetrend valtozasihoz igazodé idéponttdl vald érvényességgel — az
érvényesség  kezdd  napjit  megel6zéen  legalabb 15 nappal
menetrendkdényvben kozzétenni a Térvényben meghatirozott tartalommal.
A Szolgaltaté villalja, hogy szamitégéppel timogatott, a tarsszolgaltatokkal
dsszehangolt, interneten keresztil igénybe vehet6 elektronikus
utastdjékoztatisi rendszert is mikodtet.

A Szolgaltatdé a menetrendben meghirdetett jiratokkal a vonatkozd
rendeletnek megfeleléen koteles a személyszallitast elvallalni. Az utasokkal
szembeni szerz6déskotési (szallitasi) kotelezettsége nem mentesiti a
zstfoltsigmentes kozlekedés, s az elvirhaté utazasi kényelem biztositdsinak
kovetelménye aldl. Erre vald tekintettel a Szolgaltaté az utazési igényekhez
igazodban jogosult a menetrend szerinti jaratat legfeljebb 20 percen belil
kovetd jarato(ka)t (masodrészt, harmadrészt stb.) inditani.

A Szolgaltaté a vonatkozé jogszabalyi felhatalmazasok alapjan és az arra
vonatkoz6 rendelkezések figyelembevételével a kozte és az utasok kozott
megkétésre  kerills  személyszallitasi  szerz6dés  feltételeire  altalanos
szerzGdési feltételeket alkalmaz (utazasi feltételek), amelyet koteles az utasok
szamara kozzétenni és annak 1 példanyat a Miniszternek benyujtani.

. A SZOLGALTATASOK VALTOZTATASA, MENETREND-MODOSITAS

A menetrend médositisit — beleértve vonal vagy jarat megsziintetését, U
vonal vagy jarat bevezetését, megillohely megszintetését, athelyezését,
kihagyasat, (j megallohely 1étesitését, az indulasi, illetleg érkezési id6pontok
megviltoztatisit — barmelyik szerz6d6 fél kezdeményezheti. A tervezett
médositasokra nézve a Szolgaltatonak hatiselemzést kell készitenie, amely
bemutatja a moédositas utasforgalmi kovetkezményeit, csatlakozdsokkal,
atszallasi lehet6ségekkel vald Osszefuggéseit, miiszaki és személyi feltételeit,
valamint pénziigyi hatdsit. A Miniszter ltal kezdeményezett médositisok
hataselemzésének elkészitési hatiridejében a felek esetenként allapodnak
meg.

A Szolgaltaté a Szerz6dés fenndllasinak idGtartama alatt koteles figyelemmel
kisérni az utasforgalom alakuldsat és az utazasi igények valtozisit, s azok
fliggvényében a menetrend moédositisit kezdeményezni. A menetrend
kialakitdsdnal mindenkor figyelemmel kell lennie a megfelel6 idobeni
valasztékra a hivatasforgalmi céli utazasokhoz (munkaba-, iskolabajiris), a
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zsufoltsagmentes utazas lehet6ségére és a megfeleld atszallasi lehetéségekre
a csatlakozo6 kozforgalma kozlekedéshez.

A menetrend modositasat a Szolgaltat6 a tervezett valtoztatast legalabb 30
nappal megel6z6en, irasban, az el6zéek szerinti hataselemzés benyujtasaval
kezdeményezheti. Rendkiviili vagy stirgds helyzet megoldasat célzo esetben
id6szakos, kisebb modositast a Szolgaltat6 a Miniszter el6zetes
tajé¢koztatasaval is végrehajthat.

A jaratok szamanak bévitésére a Szolgaltatonak a II. fejezet 2. pontjaban
foglaltak figyelembevételével, az érintett szolgaltato(k) irdsos véleményének
csatolasaval van lehetésége. Ellatast szakité modositasnal — a tavolsagi
forgalom kivételével — az érintett Onkormanyzat(ok) irasos véleményének
csatoldsa sziikséges. Jarat- vagy vonalmegsziuntetést elutasité 6nkormanyzati
allaspont esetén a Miniszter a Torvény 10. §-anak (3)-(5) bekezdéseiben
foglaltak szerint eljarva — a Szolgaltat6 15 napon belili értesitése mellett —a
modositasi szandék benyujtasitdl szamitott legfeljebb 1 évre jogosult a
Szolgaltatét a széban forgd kozszolgaltatasi feladat(ok) valtozatlan
feltételekkel val6 fenntartasara kotelezni.

Fejlesztési igénnyel vagy jelentGs szervezési intézkedésekkel jard
szolgaltatasb6vitésre a Miniszter legalabb 3 honapos hataridé biztositasival
kérhett fel a Szolgaltatét. A Szolgaltaté ennél révidebb hataridSre is
vallalhatja a teljesitést. A Szolgaltaté elutasitd allaspontja esetére a I1. fejezet
3.1. pontjaban foglaltak vonatkoznak.

A menetrend Miniszter altal joévahagyott, illetleg Miniszter altal
kezdeményezett és a Szolgaltaté altal elfogadott, az évenkénti
menetrendkonyv kiaddasa kozotth id6szakban torténé modositisat a
Szerz6dést moédositd zaradékba kell foglalni, amely a Szerzédés 2. szamu
mellékletének elvalaszthatatlan részét képezi azzal, hogy az éves menetrend
érvénybe lépésének kezdé napjan minden menetrend-moédosité zaradék
hatalyat veszti, és a Szerz6dés 2. szamt melléklete helyébe mindenkor a
jovahagyott 4j menetrend 1ép.

A menetrend valtozasa esetén — ide nem értve a rendkivilli vagy strgés
helyzet megoldasat célz6 modositasokat — a  Szolgaltaté koteles
gondoskodni annak hirdetményben valo kozzétételérdl az érintett
utasforgalmi létesitményeknél, a valtozast megel6z6en legalabb 15 nappal.



4. SZOLGALTATASI SZINVONAL, MINOSEG

A Szolgaltatonak folyamatosan kiemelt figyelmet kell forditania az 4ltala
nyujtott szolgaltatasok mindségére, kiilonos tekintettel:

« ajaratok pontossigara, menetrendszerségére,

e a zsufoltsaigmentességre,

o az lzemeltetésében 1évé utasforgalmi létesitmények és jarmivek
tisztasagara,

e a megbizhat6, mindenkor aktuilis informdcidkat  biztosito

utastajékoztatisra,

o az utasokkal valé udvarias, segitSkész banasmoédra és az utaspanaszok
kezelésére,

e az utasok jegyellendrzésére.

Az esetleges jaratkimaradisokrdl és a 10 percet meghaladé késésekrdl az ok
feltintetésével, a jegyellenGrzésekeSl a potdijfizetésre kotelezett személyek
szamanak és a kirott, illetSleg beszedett potdij Osszegének megjelolésével,
valamint az utaspanaszokr6l és azok elintézési moédjardl, a megtett
intézkedésekrdl a Szolgaltaté koteles mindenkor ellenérizhets, naploszert
nyilvantartist vezetni. Jaratkimaraddsnak minésil, ha a menetrendben
meghirdetett jirat az azonos utvonalon kozlekedd kévetkezd jarat indulasi
idejéig nem indult el vagy késése meghaladta a 90 percet.

A szolgaltatasi szinvonalat a Miniszter a VI. fejezet 3. pontjaban foglaltak
szerint eljarva a kozlekedési hat6ésiag vagy kilon meghatalmazott utjan

ellen6rzi.

A menetrend be nem tartdsiért a Szolgaltatét a vonatkozé jogszabilyban
elGirtak szerint kartéritési kotelezettség terheli az utasokkal szemben.

IV. MUKODESI FELTETELEK

1. ALTALANOS FELTETELEK, A SZOLGALTATO FELELOSSEGE

A Szerzédésben foglalt kozszolgaltatasi tevékenység ellatasihoz szikséges
ingatlanokat, jarmiveket és egyéb eszkozoket, az lzemeltetés muszaki és
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személyi feltételeit a Szolgaltatd biztositja. A Szolgaltatd gondoskodik a
kozszolgiltatis folyamatos és biztonsdgos teljesitéséhez  sziikséges
fejlesztések, kiilondsen az indokolt jirmicserék megvaldsitisirol, az
eszkdzok rendeltetésszerd hasznélatra alkalmas allapotban tartdsrdl, azok
javitasarol, karbantartasarol.

A szolgaltatasok szervezése és iranyitasa tekintetében — a Szerz6désben és a
jogszabalyokban rogzitett elSirdsok betartisa mellett — a Szolgiltato
rendelkezik minden jogkorrel. A Szolgéltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy
mindenkor biztositja a zavartalan mikodéshez szilkséges személyi és
szervezeti feltételeket, gondoskodik a tevékenység, s annak veszélyes tzem
jellege altal megkovetelt irdnyitasi, szabalyozasi, szervezési, ellendrzési és
nyilvantartasi feladatok ellatasirol. A Szolgaltat6 felel6sséget villal a baleset-,
tlz- és kornyezetvédelmi, tovabba a munkatigyi és egészségligyl elbirasok
betartasaért, illetve betartatasaért.

A Szolgaltat6 tevékenységét csak a jogszabalyban meghatirozott, menetrend
szetinti személyszallitasra jogositd, érvényes autdbuszos személyszallitd
engedély birtokaban végezhet, amely — masolatban — a Szerz8dés 5. szamu
mellékletét képezi. Az engedély cseréje vagy érvényességi idStartamanak
lejartakor torténé megujitisa esetén a Szolgiltatd koteles a kozlekedési
hat6sag altal kiadott 1j engedélyt a Miniszternek haladéktalanul bemutatni,
midltal a Szerzédés 5. szamt melléklete helyébe — masolatban — az 4
engedély 1ép.

. SZEMELYI FELTETELEK

A Szolgaltaté iigyvezetdi teend8it és a személyszallitds szakmai irdnyitasit a
Szerz6dés 6. szamt mellékletében megnevezett — az autdbuszos
személyszallitd engedély kiadasahoz a kozlekedési hatdsagnil bejelentett —
személyek latjdk el. A vezetd és/vagy a szakmai irdnyit6 személyének
valtozasat a Szolgaltaté koteles a Miniszternek haladéktalanul bejelentent, €és
a valtozas hatésagi nyilvantartasba vételét kovetGen annak tényét igazolni.
Az igazolds benyujtisival a Szerz6dés 6. szami melléklete helyébe a
mobdositott melléklet 1ép.

A Szolgiltaté szavatolja, hogy a kozszolgaltatisi és ahhoz kapcsolodo
tevékenységek ellitisdban alkalmazottként vagy egyéb jogviszony alapjin
kozremiikédé  személyek mindenkor megfelelnek a  tevékenységikre
vonatkozé ~ szakmai,  képesitési, alkalmassigi és  egészségugyl
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kovetelményeknek. Mint munkaltaté minden téle elvarhatot megtesz annak
érdekében, hogy a munkavillalék szolgalatot csak biztonsagos
munkavégzésre alkalmas allapotban teljesitsenek.

A Szolgiltaté az utasokkal kozvetlen kapcsolatban 4ll6 munkavéllaloinak
— ide nem értve az utasellenSrzést végzS személyzetet — a sajat jelzésével
ellitott formaruhat biztosit, amelyet szolgalatban viselni kotelesek.

. AZ UZEMELTETESHEZ SZUKSEGES VAGYONI ESZKOZOK ES AZOK
HASZNALATA

A Szolgiltaté vallalja a SzerzGdés targyat képezd kozszolgaltatasi
tevékenység ellatdsahoz szikséges mindennemi infrastruktira és egyéb
targyi eszkoz biztositasat, kivéve ha jogszabily azt mas hatiskérébe utalja. A
vagyoni eszkézok biztositdsa torténhet bérlet szerzédés, lizingszerz6dés,
pénziigyi lizingszerz8dés vagy barmely egyéb, a Szolgiltaté szimara
hasznilati jogot eredményezd szerz6dés, megallapodds keretében is,
amennyiben az nem jar indokolatlan riforditis-névekedéssel. Az eszkozok
j6 karban tartdsinak kotelezettsége minden esetben a Szolgéltatét terheli,
fiiggetlentil attdl, hogy azok sajit tulajdonaban, kezelésében vagy

bérleményében vannak.

A Szolgaltaté koteles mindenkor rendelkezésre bocsitani a szikséges
jarmiiparkot — ideértve a miszaki meghibasodas, illetleg a muszaki
munkilatok vagy egyéb okok miatt forgalombdl kiesé jarmivek potlasat
lehet6vé tevd tartalék autdbuszokat is — a Szerz6dés mindenkor hatélyos 2.
szami melléklete szerini menetrendben meghatirozott feladatoknak
megfelel6 mennyiségben és mindségben.

Menetrend szerinti jaratként csak a kozlekedési hatésig altal miszaki
vizsgilat alapjin kozforgalmu kozlekedésre alkalmasnak mindsitett, a
vonatkozé rendeletben elbirtak szerint felszerelt és feliratozott, APEH
engedéllyel rendelkez jegykiadd (-kezel) berendezéssel ellatott, az adott
jaraton az atlagos utasforgalomnak megfelel6 befogadoképességl, kelld
tisztasagu és esztétikus jirm{ tizemeltethetS. Forgalomba csak miszakilag
kifogastalan, a kornyezetvédelmi el6irasoknak megfeleld,
forgalombiztonsagi szempontbdl naponta — a vonatkozé jogszabédlyokban
eléirt modon — ellendrzott jarm@ allithatd. A napi vizsgilathoz és a
karbantartasi, javitasi, fenntartasi tevékenység végzéséhez rendeletben el6irt
dologi feltételek hidnydban a muszaki munkalatokat szakm(helyben kell
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elvégeztetni. A forgalombiztonsagi ellenérzés és a javitasi, karbantartdsi
munkalatok megtorténtérdl a Szolgaltatd koteles mindenkor ellendrizhetd,
naploszer( nyilvantartast vezetni.

Autébusz kozuton csak indokolt esetben, a kozut kezelGjének engedélyével,
mas koztertleten csak kozterilet hasznalati engedéllyel tarolhato.

A jaratok a vonatkozé rendeletnek megfelelen csak a kozlekedési hatésag
altal e célra kijelolt Gtvonalon kozlekedtethetSk és csak engedélyezett
megallokat, illetve végallomasokat hasznalhatnak.

Amennyiben a Szolgaltaté a muikodési tertletén belil menetrend szerinti
autobusz-kozlekedésre nem kijelolt utszakaszon kivan jaratot tizemeltetni,
ugy a Miniszter elézetes elvi hozzajarulasat kovetGen kérheti a hatdsagtol az
utvonal engedélyezését a vonatkozo eljarasi rend szerint. Telepiilésen belili
utak esetében a Miniszter hozzajarulasa az érintett Onkormanyzat
véleményének csatolasaval kérhets. Ugyanilyen médon szitkséges eljarni
megallohely engedélyezése iranti kezdeményezés esetén is.

A megallohelyi tajékoztaté tablik kihelyezésér6l és fenntartasardl a
Szolgaltatd  koteles gondoskodni a sajat koltségén, a rendeletben
szabalyozott eljarasi rend szerint.

3.1. AUTOBUSZ-ALLOMASOK, MEGALLOHELYEK

A Szolgaltat6 a Szerz6désben foglalt helykozi kozszolgaltatasi feladatok
ellatasa érdekében a Szerz6dés 7. szama mellékletében a tulajdoni
viszonyok részletezésével tételesen megjelolt autébusz-dllomasokat
tzemelteti.

A Szolgaltatd kotelezettséget wvallal arra, hogy ezen autébusz-
allomasokat a Szerz6dés fennallasanak idétartama alatt mindvégig
megtartja a helykozi személyszallitis céljara, feltéve hogy azt az
utasforgalmi viszonyok indokoljak és a Szolgaltaton kiviil all6 okok
nem teszik lehetetlenné. Egyben szavatolja, hogy a mozgasukban
korlatozott utasokra tekintettel a vonatkozo jogszabilynak megfelel6en
legkésébb 2010. januar 1-jéig gondoskodik a sajat tulajdonu autébusz-
allomasok akadalymentesitésérol, egyéb allomasok esetében pedig
szorgalmazza azt.
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Amennyiben az utazasi igények valtozasa vagy kényszerité helyzet
valamely autObusz-allomas athelyezését vagy megszintetését tenné
szitkségessé, a Szolgaltaté haladéktalanul tajékoztatni tartozik a
Minisztert a korulmények ismertetésével és a kozszolgaltatasi
tevékenységre gyakorolt hatds bemutatasaval. A Miniszter a valtoztatas
elfogadasat megtagadhatja, ha annak sziikségszer voltat a Szolgaltato
nem tudja kelléen alatimasztani és a valtozas kozérdeket sértene.
Ebben az esetben a Szolgiltaté koteles tevékenységét az eredeti
szerzOdéses feltételeknek megfeleléen folytatni. A valtoztatas
elfogaddsinak megtagadasabdl eredben a Miniszterrel szemben a
Szolgaltat6 anyagi jellegt igényt nem érvényesithet. A valtoztatdsnak a
Miniszter részérdl torténd elfogadasa esetén annak tényét és feltételeit a
felek a Szerz6dést modosité zaradékba foglaljak.

A Szolgiltaté koteles az altala Gzemeltetett autébusz-allomasok
hasznalatat — azok befogaddképességének hataraig — és megallohelyek
igénybevételét a tarsszolgaltatok szamara lehet6vé tenni. A hasznalat,
lletSleg az igénybevétel feltételeirsl és az azzal Gsszefiggd koltségek
viselésérdl irasban kell megallapodni. Amennyiben az erre iranyuld
targyalasok nem vezetnek eredményre, gy — a koltségek k6zos viselése
mellett — fliggetlen szakértd allasfoglalasat kell kikérni. Nem terheli a
Szolgaltatét a tarsszolgaltatoval szembeni kotelezettség, ha az a
megallapodasban foglalt kotelezettségeit nem teljesiti.

A Miniszter szavatolja, hogy az el6z6ekben meghatarozott feltételeket a
tarsszolgaltatok kozszolgaltatasi szerzédéseiben is kikot, mialtal a
Szolgaltaté szamara is biztositja a tarsszolgaltatok altal tzemeltetett
autobusz-allomasok és megallhelyek igénybevételének lehetGségét.

3.2. JARMUVEK

A Szolgaltaté altal helykézi menetrend szerinti jaratként Gzemeltetett
jarmivek jegyzékét a Szerz6dés 8. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd koteles a Minisztert évente — 2005-ben legkésébb januar
31-ig, a tovabbiakban a VI. fejezet 2. pontjaban meghatirozott
beszamolé keretében — tdjékoztatni a jairmilparkban bekovetkezett
mennyiségi és mindségi valtozasokrdl, a januar 1-jei allapotnak
megfelel6en. Ezzel egyidejileg a 8. szamua melléklet helyébe mindenkor
az aktualizalt melléklet 1ép.
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A Szolgaltaté szavatolja, hogy a gazdasagi korilmények adta
lehetéségeken belil minden téle telhet6t megtesz az autobuszpark
atlagos életkoranak csokkentése, illetve az eloregedési folyamat
megallitisa vagy legalibb lassitisa érdekében. Vallalja, hogy az 1j
jarmivek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgisukban
korlatozott személyek utazasi lehet6ségének megkonnyitésére.

A felek az autébuszpark allapotat és annak életkorat — teljes felgjitisra
keriilt jirma esetében 6 éves életkorcsokkenéssel szamitva — évente
kiértékelik, s a pénzigyi lehetGségeket figyelembe véve kozosen
meghatarozzak a sziikséges teenddket.

Az autdbuszpark el6z6ek szerint szamitott, viszonyitasi alapot képez6
atlagéletkora a Szerz6dés megkotésének id6pontjaban 9,5 év.

4. BI1ZTOSITASOK

A kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd kockazatokat a Szolgiltatd
viseli. E kockazatok ellen koteles ésszert modon a lehet6 legteljesebb
mértékben biztositasi fedezettséget létrehozni kellGen fizet6képes, megfelel
biztositotarsasagnal, s azt a szolgaltatasi idGszak alatt folyamatosan
fenntartani.

A biztositasnak ki kell terjednie a Szolgaltaté felelésségi korébe tartozo, a
szallitott utasoknak és harmadik személyeknek okozott — a kotelezo
gépjarml felel6sségbiztositas altal nem fedezett — karokra, a tulajdonos
személyétol figgetlenil mindazon ingd és ingatlan javakra, amelyeket a
Szolgaltatd a kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggésben tzemeltet,
fedezetet kell nydjtani tiz- és robbanasi kar ellen, beleértve a vis maiornak
mindsitheté eseménybdl eredd, biztositasra elvallalhaté karokat is.

A Szolgaltatoé legkésébb a szolgiltatisi idészak kezdé id6pontjat kovetd
hatodik hénap végéig masolatot ad at a Miniszternek az el6z6ekben
foglaltak teljesiilését igazold biztositasi kotvényekbol.



5. ALVALLALKOZOK

A Szolgaltatd a Szerz6dés targyat képezé helykozi kozszolgaltatasi feladatok
ellitisiba az éves hasznos kilométer-teljesitmény legalabb 5 %-dnak
megfelel6 mértékig koteles — 2006. januar 1-jétdl — és legfeljebb 30 %-anak
megfelel6 mértékig jogosult alvallalkozoét, illetSleg alvallalkozokat bevonni,
ha ezzel mikodési koltségei csokkenthetdk. Nem vonatkozik a kotelezettség
arra az esetre, ha a Szolgaltaté bizonyitja, hogy az alvallalkoz6é bevonasara
iranyul6 torekvésel nem vezettek eredményre.

Alvallalkozé csak versenyeztetéssel kivalasztott, autdbuszos személyszallito
engedéllyel rendelkez6 szolgaltaté lehet. A Szolgaltaté vallalja, hogy a
kivalasztasnal azonos értékd ajanlat esetén elényben részesiti a kis- és
kozepes vallalkozasokat a kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan nagyobb térség
ellatasat végzo szolgaltatokkal szemben.

A Szolgiltaté felelés marad az alvallalkozasba adott kozszolgaltatasi
feladatok ellatasaért és szavatolja, hogy az alvillalkozé(ka)t kotelezi a
Szerz6dés rendelkezéseinek betartasara.

V. PENZUGYI FELTETELEK

1. ALTALANOS FELTETELEK

A kozszolgaltatasi tevékenységbdl szarmazo bevételekkel kapcsolatos tizleti
kockazatot a Szolgaltatd vallalja és a Szolgaltatd viseli az 6sszes mikodést
koltséget, beleértve az adokat és illetékeket, valamint a fejlesztési, beruhazasi
raforditasokat is.

A Szolgaltat6t illeti meg minden, a kozszolgaltatasbol szarmazé és azzal
Osszefliged bevétel, ideértve a menetdijbevételt, az utasokat jogszabaily
alapjan megillet6 kedvezmények utan jar6 fogyasztéi arkiegészitést, az
utasok altal fizetett potdijakat, a 1. fejezet 1.2. pontjadban megnevezett
teleptilési  6nkormanyzatokkal kotott Megallapodasok alapjan  végzett
tevékenység fejében esetlegesen jard veszteség-kiegyenlités Osszegét és
valamennyi egyéb bevételt.
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A Szolgaltaté a helykézi személyszallitasi feladatok ellatasaért tizemeltetési
timogatisban nem részesil és a Miniszterrel szemben nem léphet fel
beruhdzasi timogatis kovetelményével.

Veszteség-kiegyenlitéste a Szolgaltat6 abban az esetben valik jogosultta, ha —
a IIL fejezet 3. pontjiban foglalt eljaris keretében — felmentését kéri
valamely kozszolgaltatasi feladat aldl, amely az utasforgalom alakulasa vagy
jogszabaly valtozasa kovetkeztében szdmara bizonyitottan gazdasigi
hatranyt okoz, és a Miniszter a széban forgd szolgaltatds fenntartdsat
kozszolgaltatasi kdtelezettségként itja elé a Szolgaltatd szamara. A Miniszter
a kozszolgiltatasi kotelezettség elrendelésérdl legkésébb a  kérelem
benytjtasatol szamitott 1 éven belil dont. A veszteség-kiegyenlités a dontés
meghozatalatél illei meg a Szolgiltatét. A veszteség-kiegyenlitest
megalapoz6  korilmények és a gazdasagi hatrany  bizonyitdsinak
kotelezettsége a Szolgaltatot terheli.

Hasonloképp veszteség-kiegyenlités illeti meg a Szolgaltatot, ha szamara
bizonyitottan gazdasigi hitrinnyal jir6 és ezért dltala véllalni nem kivant ]
kozszolgaltatasi feladatra kotelezi a Miniszter.

Veszteség-kiegyenlités esetén az annak alapjaul szolgilé kozszolgaltatisi
kotelezettségeket, az értitk jaré — az 1893/91/EGK rendelettel médositott
1191/69/EGK tanicsi rendelet el8irisai alapjin szdmitott — pénzigyi
ellentételezés meghatirozasanak modjat és mindenkori 6sszegét, valamint a
fizetési feltételeket a Szerzédést kiegészitd, a pénzigyminiszter altal
jovahagyott zaradékba kell foglalni.

A Szolgiltaté kotelezettséget vallal a Szerzédés targyit képezd
kozszolgaltatasi tevékenység folyamatos végzéséhez — az el6zbek
figyelembevételével — szitkséges pénzigyi forrisok mindenkori biztositasara.
Miikodése soran koteles olyan pénziigyi gazdilkodast folytatni, amely
biztositja fizet6képességének folyamatos fenntartasit és vagyonanak
meg6rzését azzal a feltétellel, hogy a sajat tSke részardnya nem lehet
kevesebb az Gsszes forras 50 %-anal.

A Szolgaltat6 4ltal végzett kiegészité és egyéb tevékenységek eredménye
atmenetileg sem veszélyeztetheti a kozszolgaltatasi tevékenység folyamatos
cllitaisit. Amennyiben a Szolgiltatd valamely tuzleti évét egyéb
tevékenységére visszavezethetSen veszteséggel zdrni, Ugy az érintett
tevékenységet a Szolgéltaté csak abban az esetben folytathatja, ha az nem
akadalyozza a kdzszolgaltatisi feladatok szerz6désszer(i teljesitését.



A Szolgaltat6é pénzugyi helyzetének barminemu olyan zavara esetén, amely
kihatassal lehet a Szerz6désben foglaltak teljesitésére, haladéktalanul tartozik
részletes tijékoztatast adni a Miniszternek.

. ARSZABALYOZAS, DIJALKALMAZASI FELTETELEK

A belfoldi  menetrend szerinti  helyk6zi  autébusz-kozlekedésben
alkalmazhaté legmagasabb dijakat az alkalmazasi feltételekkel egyiitt a
vonatkoz6 torvény alapjin a Miniszter — a pénziigyminiszterrel
egyetértésben — allapitja meg és hatosagi arként rendeletben teszi kozzé.

A Miniszter szavatolja, hogy az 4rak meghatarozasanal mindenkor
figyelembe veszi az inflici6 alakuldsit — kiemelten az lizemanyagirak, az
autébusz beszerzési arak és a jarmdGjavitasi, -fenntartasi szolgaltatisok
arszinvonaldnak véltozasat —, valamint az 4gazati, annak hidnyiban az
orszagos bérmegallapodasban rogzitett feltételeket és a jogszabdlyi
kornyezet olyan valtozasat, amely jelentés mértékben kihat a mikodés
koltségeire, tovabba a dijszinvonal utasforgalomra gyakorolt hatasat.

Az armegiallapitds soran a Miniszter koteles — a tarsszolgaltatok mellett — a
Szolgaltatd véleményét megkérni. A Szolgaltatd koteles az arhatdsagi jogkor
gyakorlasahoz sziikséges minden tajékoztatast megadni.

A Szolgaltatd a hatdsagi ar és/vagy az aralkalmazasi feltételek feltlvizsgalatat
kérheti, ha az azok meghatirozasa soran figyelembe vett tényez6kben és
korilményekben jelentds valtozas kdvetkezett be.

A Szolgaltat6 az altala alkalmazni kivant dijakat a meghirdetett mindenkori
legmagasabb hat6sagi aron belil jogosult sajat hataskorben megallapitani és
szedni. Az  utazasi igazolvinyok  értékesitésébe  megbizottakat,
bizomanyosokat is bevonhat.

A Szolgaltaté koteles az utasoknak a vonatkozé jogszabaly altal eldirt
modon és mértékben utazasi kedvezményt nyyjtani, amelyek utin a
vonatkoz6 toérvényben meghatarozott médon és mértékben a bevételkiesést
ellentételezé  arkiegészitésre jogosult. Nem illei meg a Szolgaltatot
arkiegészités a sajat hatiskOrben, uzletpolittkai  célbol  nyqjtott
kedvezmények utan.




A Szolgaltatdé a helykozi személyszallitast végz6 tarsszolgaltatokkal
megegyezhet az utazasi igazolvanyok viszonos értékesitésében és kolcsonos
elfogadasaban. Kotelez6 a megallapodas — sziikség esetén a felek kozos
koltségviselése mellett figgetlen szakértd allasfoglalasat kikérve — a II.
fejezet 2. pontjaban meghatarozott kozo6s vonalakon, vonalszakaszon
uzemelé — azonos dijszintet alkalmazé — szolgaltatéval, kivéve ha az
koncessziés  szerz6dés alapjan mikodé koncessziés  tarsasag. A
megallapodas részleteit, ideértve az utazasi igazolvanyok értékesitésének,
elfogadasanak, a viteldijak megosztasanak és az arkiegészités elszamolasanak
modjat, irasban kell rogziteni.

Az utazasi igazolvanyokon fel kell tiintetni a szolgaltato (k) jelzését, a térbeli
és id6beli érvényességet, az arat, kedvezmény esetén annak mértékét, s
azokat nyilvantartas, elszamolas és ellen6rzés céljabol azonosité betd- és
szamjelzéssel kell ellitni és szigord szamadasi kotelezettség ald vont
nyomtatvanyként kell kezelni. A kedvezményes utazisi igazolvanyok csak a
kedvezményre jogositd, jogszabalyban meghatarozott, érvényes igazolassal
egyitt fogadhaték el utazasra.

Az alkalmazott jegyfajtakat, azok arat, az dralkalmazis feltételeit és a
jegykezelés modjat dijszabasban kell rogziteni. A Szolgaltatd koteles a
dijszabast az utasok szamara kozzétenni, és annak 1 példinyat a
Miniszternek benyujtani.

. SZAMVITEL, ELSZAMOLAS

A Szolgaltat6 a Szerz6dés targyat képezd kozszolgaltatasi tevékenységérol a
szolgaltatasi id6szak kezdd napjatdl belsé szamvitelében koteles elkiilonitett
elszamolast vezetni, s arr6l évente egyszerGsitett mérleg és eredmény-
elszamolas formdjaban kimutatast, valamint tzleti tervet késziteni.

A kozszolgaltatasi feladatokhoz kapcsolodd eszkozoket és forrasokat,
bevételeket és raforditdsokat a vonatkozd torvény szerint meghatirozott
szamviteli politikaban rogzitett, egységes és kovetkezetes, az dtcsoportositas
lehet6ségét kizard elszamolas alapjan kell nyilvantartani. A nyilvantartasi
rendszernek biztositania kell, hogy az I. fejezet 1.2. pontjaban foglalt
Megallapodasok altal érintett kozszolgaltatasi feladatok valds eredménye
— feladatcsoport szinten — kilon is kimutathaté legyen.
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Amennyiben a Szolgiltaté az 1. pontban foglaltak szerint a Szerz6dés
fennallisanak idStartama alatt veszteség-kiegyenlitésre valik jogosulttd, tgy
az elkiilonitett elszamolds kotelezettsége a veszteség-kiegyenlités alapjaul
szolgild kozszolgaltatasi kotelezettségekre is kiterjed.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy olyan kontrolling-rendszert
alakit ki és mikodtet legkésébb 2008-t6l, amely lehet6vé teszi legalabb a
vonali szintd eredmény-kimutatast.

VI. INFORMACIOS KOTELEZETTSEGEK, ELLENORZES

. NYILVANTARTASOK, TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGEK

A Szolgaltaté szavatolja, hogy a Szerzédésben foglalt nyilvantartisi
kotelezettségeken til mindenkor gondoskodik az tzletvitelhez dltalainosan
el6irt és szokdsos, tovabba a kozszolgéltatisi tevékenységre nézve indokolt
nyilvintartisok naprakész, szabalyszer vezetésérol.

A Szolgaltatd a Szerz8désben tételesen megjelolt eseteken tilmenden
koteles a  Minisztert a  Szerz6dés targyat képez6é kozszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefliggd Osszes lényeges tényrSl és véltozasrol kildn
felhivis nélkil, megfelel6 idében informalni.

A Szolgiltaté  tijékoztatni tartozik a Minisztert minden olyan
kozszolgaltatisi vagy azzal azonos értékii szerzédés alapjan végzett vagy
engedélykoteles  személyszallitasi, tovibba minden mas olyan egyéb
tevékenységérdl, amely az eszkozok és humanerbforrisok k6z6s haszndlata
révén befolyissal birhat a Szerzédés targyat képezd kozszolgiltatasi
tevékenységének eredményességére. Ezzel Osszefliggésben a Miniszter
jogosult minden olyan informacié megkérésére, amely az egyes
tevékenységek objektv és atlithatdé moédon torténd  elkilonitésének
megitéléséhez szikséges.
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2. BESZAMOLAS, ADATSZOLGALTATAS

A Szolgiltaté koteles minden év marcius 31. napjaig beszdmoldt benyujtani
a Miniszternek, amely alkalmas a megeléz6 évi kozszolgiltatasi
tevékenységének mennyiségi, minGségi és gazdasagi szempontu értékelésére.

A beszdmoldnak a Szerz6désben foglaltak teljesitésével Osszefliggd minden
lényeges tény és korulmény ismertetése mellett tartalmaznia kell

— az inditott jaratok szamat,

— a hasznos és rezsi kilométer-teljesitményt,

— a fér6helykilométer-teljesitményt,

— az utasszamot és utaskilométer-teljesitményt,

— a bevételekrdl készitett kimutatist, a menetdijbevételeket jegyfajtinként
1s részletezve,

— az lzemeltetett autdbuszok szamat, életkor és kilométer-telitettség
szerintl megoszlasat,

— a foglalkoztatottak szamat allomanycsoportonként,

— a baleseti statisztikat,

— a késett és kimaradt jaratok szamat,

— az utaspanaszokrél készitett téjékoztatot.

A beszamoldnak részét képezi az V. fejezet 3. pontjaban foglalt
egyszer(sitett mérleg és eredmény-kimutatas, tovabba a targyévre vonatkozo
uzletl terv.

. ELLENORZES, SZANKCIOK

A Szerz6dés fennillasinak idGtartama alatt a Miniszter az 4ltala jogszerGen
felhatalmazott személy vagy szerv Utjan jogosult ellenérizni a Szolgiltatd
miikodését és a Szerz6désben foglaltak teljesitését. Az ellenSrzésre annak
targyatol és céljatdl fiiggden eseti jelleggel, véletlenszertien, vagy kilon
célvizsgilat keretében is sor kertilhet, beleértve a forgalomban t6rténd és a
Szolgaltatd székhelyén, telephelyein torténd ellendrzést is.

Az ellenbrzéssel megbizottak mindenkor jogosultak — a tevékenység
zavarisa nélkil — a Szerz8dés teljesitésére szolgald létesitményeket és
eszkozoket megtekinteni, a Szolgaltatd kozszolgaltatasi tevékenységgel
Osszefiiged birmely uzled iratdt, okmanyat, nyilvintartdsit bekérni vagy



azokba a Szolgéltat6 székhelyén, telephelyein betekinteni, s az ellendrzés
targyara vonatkozdan a Szolgéltaté alkalmazottaitél informécidkat kérni.

Az ellenérzés kulonosen kiterjed:

— a menetrend betartdsira, az utasszallitis kortilményeire és altaliban a
szolgaltatasi szinvonal megfelel6ségére;

— a jarmivek kozlekedésbiztonsigi, kornyezetvédelmi megfeleloségére,
miszaki, esztétikai 4llapotira, a szikséges jelzések és felszerelések
meglétére, valamint az utasforgalmi létesitmények dllapotara;

— a munkatigyi el6irdsok betartisira, kilénos tekintettel a jairmévezetSk
munka- és pihendidejére;

— az utazasi igazolvinyok értékesitésének és  elszdmoldsinak
szabalyszerlségére, a jegyellenorzésre;

— a sziikséges nyilvantartisok elbiras szerinti vezetésére;

— a Szolgaltatd pénziigyi gazdalkodasara.

A Miniszter szavatolja, hogy az ellen6rzés sorin tudomaisira jutott, a
Szolgaltaté iizletmenetét érintd tényeket, adatokat, korilményeket
mindenkor titoktartassal kezeli, és azokat nem hozza illetéktelen harmadik
személyek tudomasara.

Az ellenérzés soran  esetlegesen feltirt szabalytalansagokrdl a
kikiiszobolésiikre elbirt hatiridé megjelolésével jegyzékonyv készil. A
hataridé letelte utin a szabélytalansigok tényleges megszintetését a
Miniszter ellenérzi. Amennyiben a szabélytalansigok tovébbra is
fennallnak, a Szolgaltaté koteles kotbért fizetni. A kotbér mértéke
alkalmanként 200.000 Ft.

Ha az ellendrzés soran a Miniszter tudomésira jutott kortlményekbdl
megillapithatd, hogy azok nem 4llnak 6sszhangban a Szerzédésben foglalt
jogokkal és kotelezettségekkel, a Miniszter ésszerd hatdrid6 kitdzésével
felszolitja a Szolgaltatot megfelel6 magyarazat adasara, illetSleg a jogsértd
koriilmények meghatirozott idén belili kikiiszobolésére. Amennyiben a
Szolgaltaté a szerz&désszeri allapotot indokolatlanul nem 4llitja helyre, ugy
a Miniszter a Szerzédést a VIIL. fejezetben szabdlyozottak szerint
felmondhatja.
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VII. FELEKKOZOTTI EGYUTTMUKODES

1. ALTALANOS SZABALYOK

A Szerzédésben foglaltak teljesulését a felek évente, a Szolgiltatd
beszdmol6jinak benyujtisit kovetd 90 napon beldl, az ellenérzések
tapasztalatait is figyelembe véve kozosen kiértékelik. Az értékelés
megallapitisait és a Szerz8dés teljesitésével Osszefliggd esetleges teendGket
jegyzGkonyvben rogzitik, amely a Szerzédés elvilaszthatatlan részét fogja
képezni.

A felek kolcsondsen vallaljak, hogy barmely olyan kortilmény felmertlése
esetén, amely a Szerz8dés targyat képez6 kozszolgaltatasi tevékenység
végzését akadalyozza vagy megneheziti, egymassal egyeztetnek és minden
t6lik telhet6t megtesznek a korilmények feltdrdsa és a kozszolgaltatds
ellatasat gatlé okok kikiiszobolésére.

2. SZERZODES MODOSITASA, KIEGESZITESE

A Szerzédést — az abban tételesen megjelolt eseteken tilmenden — a felek
kolcsonds érdekeltség esetén kozds megegyezéssel modosithatjdk. A
modositds nem vonatkozhat a szolgaltatasi idészak meghosszabbitasara, ¢s
nem allhat ellentétben a kozforgalmu kozlekedés érdekeivel, kozérdeket
nem sérthet.

Amennyiben a Szerz6dés megkotését kovetben a szerzédéskotéskor elre
nem lithaté ok kovetkeztében beallott korilmény miatt a Szerz6dés a felek
birmelyikének lényeges és jogos érdekét sérti — ideértve ha a
szerz6déskotést kovetden alkotott jogszabaly a Szerzédés tartalmi elemeit
valamelyik fél lényeges és jogos érdekének sérelmével jar6 moddon
viltoztatja meg — a mddositasban érdekelt fél irasban kezdeményezheti a
misik félnél a Szerzédés modositisat, megjelolve hogy azt milyen okbdl és
milyen kérben kéri,

A kérés kézhezvételét koveté 30 napon belil a felek megtirgyaljdk a
Szerz6dés modositisinak kozos megegyezéssel torténd lehetdségét, és a
Szerz6dést a  vonatkozd jogszabalyok, valamint méltinyos érdekeik
figyelembevételével egybehangzé akarattal médosithatjak.



VIII. A SZERZODES MEGSZUNESE

A Szerz6dés megszinik:

D) a Szolgiltatd  autdbusszal végzett személyszallitisra  vald
jogosultsaganak elvesztésével, az autdbuszos személyszallité engedély
jogerds visszavonasanak idépontjaban;

(II)  a Szolgaltat6 jogutdd nélkili megszinésével, annak idépontjaban;
(ITII) felmondassal;

(IV) az 1. fejezet 2. pontjaban meghatarozott szolgaltatasi idészak
lejartaval.

1. FELMONDAS

A Szerz6dést a felek meghatirozott id6re kotik és az csak rendkivili
esetben, nyomds indokok alapjan, elézetes irasbeli felszolitast és tirelmi 1d6
eredménytelen elteltét kovetéen mondhaté fel.

1.1. Felmondas a Miniszter részérdl
A Miniszter a Szerz6dést abban az esetben mondhatja fel, ha

()  a Szolgaltaté a kozszolgiltatds ellitdsa sorin a tevékenységére
vonatkozo jogszabdlyokat vagy hatdsigi el6irdsokat silyosan
megsérti és a jogsértés tényét birdsig vagy hatdsig jogerSsen
megallapitja;

(II) a Szolgiltat6 a  Szerz6désben meghatarozott lényeges
kotelezettségét neki  felrbhatéan sulyosan megsérti és  a

szerz6désszegést a Miniszter irdsbeli felszolitasa ellenére, az
abban foglalt hatiridére nem orvosolja.

Sulyos jogsértés, illetbleg szerz6désszegés korébe tartozik kilonosen

— a kozszolgiltatisi tevékenység gyakorlisival Osszefliggo,
buntet6jogit  felel6sségrevonassal  vagy jelentds anyagi

karokozassal jar6 cselekmény,
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1.2,

— a kozlekedésbiztonsagi, kornyezetvédelmi, munkavédelmi,
tizvédelmi el6irasok emberi életet kovetel6 megszegése,

— a kozszolgiltatasi tevékenység részleges vagy teljes kord
onkényes félbeszakitasa, sziineteltetése, abbahagyasa,

— a mindenkor hatilyos menetrendi el6irasok rendszeres
megszegése,

— az utaz6kozonség jogainak durva és ismétl6d6 megsértése,

— a kozszolgiltatasi tevékenység gyakorlasihoz sziikséges, a
Szolgaltaté altal biztositand6 személyr és dologi feltételek
ismétl6d6  vagy tartés, a Szolgiltatd magatartisira
visszavezethet6 hidnya,

— a kozszolgaltatasi jogok engedély nélkiili atruhazasa.

Felmondasra okot add esetben a Miniszter az ok és a helyzetnek
megfelel6 hatarid6 megjelolésével felszolitia a  Szolgaltatét a
szerzO6désszegés  kiklszobolésére. Amennyiben a  Szolgiltatd a
felszolitasnak a Miniszter altal szabott tiirelmi idén belil nem tesz
eleget, és a szerz6désszegd helyzet tovabbra is fennall, a Miniszter a
Szolgaltatéhoz intézett levélben jogosult a Szerzédést felmondani. A
Szolgaltaté a felmondé levélben megjel6lt hataridében koteles feltétel
nélkil a kozszolgaltatasi jogok gyakorlasat abbahagyni. A Miniszter
jogosult a Szolgiltatéval szemben érvényesiteni a Szolgaltatd
szerz6désszegd magatartisaval okozott igazolt karokat és kiadasokat.

Felmondas a Szolgaltato részérdl

A Szolgiltat6 abban az esetben jogosult a Szerz6dést felmondani, ha

(I) a Miniszter a Szerz6désben foglalt kotelezettségét silyosan
megsérti és a Szolgaltatd irasbeli felhivasa ellenére nem tesz

intézkedéseket annak orvoslasira az adott helyzetnek megfelel6
hataridével,



(1) a Szerzédés megkdtésének vagy kozOs megegyezésen alapuld
moédositisanak  idépontjdban  a  kozszolgaltatisi  jogok
gyakorlasival 6sszefiggésben fennall6 korilmények a Szolgaltatd
altal bizonyitottan és rajta kivil all6 okokra visszavezethetSen oly
mértékben megvaltoznak, hogy a szerzédésszerl teljesités a
Szolgaltat6tdl nem varhaté el, és a Szerz6dés feltételeinek
mobdositasaban a felek a VIL. fejezet 2. pontjaban szabalyozott
médon nem jutnak k6z0s megegyezésre.

Stlyos szerz&désszegésnek mindsiil killondsen, ha a Miniszter

— a Szolgiltat6 kozszolgaltatasi jogait a Szerz6désben meg nem
engedett médon korlatozza,

— intézkedésével vagy szikséges intézkedés elmulasztisival
akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Szerz6désben foglalt
kozszolgaltatasok teljesitését, vagy jelentés kirt okoz a
Szolgaltatonak.

A Miniszter részérél fennalld szerz&désszegés esetén a Szolgiltato az
azt bizonyitd tények és korilmények lefrdsival felhivja a Minisztert a
szerzGdésszert 4llapot helyredllitisara vagy az annak céljabdl tortén6
cgyeztetésre. Amennyiben a Miniszter a bizonyitott szerz8désszeges
kikiiszobolésére az adott helyzetnek megfelel6 hatirid6vel nem tesz
intézkedéseket és a szerz8désszegs allapot tovabbra is fenndll, ugy a
Szolgaltaté a Szerzédést a Miniszterhez intézett levélben felmondhatja
és igényt tarthat bizonyitott kardnak megtéritésére.

A felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell
— a felmondas el6zményeit,

— a felmondis okat és az annak jogszerlségére vonatkozo hivatkozast,
beleértve a bizonyitd tények és korilmények leirasat,

— a kozszolgaltatasi jogok megsziinésének, illetSleg a kdzszolgaltatasi
tevékenység megsziintetésének hatiridejét, amely nem lehet
kevesebb a felmondé levél masik fél altali kézhezvételétSl szamitott
3 hénapnal, és nem haladhatja meg az ugyanezen id6ponttol
szamitott 6 hdnapot.



2. A SZERZODES LEJARTA

A Szolgaltaté Szerz6désben biztositott kozszolgaltatdéi jogosultsiga a
szolgaltatasi id6szak zard napjaval megszinik. Az ezt kovetd idészakra a
Miniszter a Torvényben elirtak szerint eljarva nyilvanos palyazati eljaras
keretében valasztja ki az 0j szolgaltatét. A Szolgaltatét — a kiirasra keriilé
palyazat feltételeknek valé megfelelés esetén — megilleti a palyazaton val6
részvétel joga.

A Szerz6dés hatarozott idétartamara tekintettel a Szolgiltaté muikddése
soran harmadik személlyel nem kothet olyan szerzédést vagy megallapodast
a Szerz6dés targyat képez6 szolgaltatasok biztositisa érdekében, amelynek
lejarata tallépi a Szerzédés lejarati idépontjat. Amennyiben a Szolgiltato
rajta kivil allé okokbdl ettdl eltéré megoldasra kényszertlne, a szerz6dést,
illetéleg megallapodast csak a Miniszter el6zetes jovahagyasaval kdtheti meg
azon feltétel érvényesitésével, mely szerint a Szerz6dés lejartakor a
Szolgaltatd jogainak ¢és kotelezettségeinek helyébe a Miniszter altal
megbizott 0j szolgaltato 1ép.

A felek el6zetesen megallapodnak abban, hogy a szolgaltaté valtozasa esetén
az ) szolgaltaté a kozszolgiltatisi tevékenység ellitisahoz sziikséges, a
Szolgiltato altal felkinalt ingatlanokat és eszkozoket részben vagy egészben
atveheti, kolcsonos megallapodason alapulé vagy flggetlen szakérté altal
meghatarozott aron. Az atadas-atvétel altal érintett vagyoni eszkozok korét,
valamint az atadas-atvétel palyazat kiirasban szerepeltetendd feltételeit a
felek a Szerz6dés lejarta el6tt legkésGbb 9 honappal irdsban rogzitik.

A Miniszter 0 szolgaltatd esetén biztositja a Szerz6dés targyat képezd
kozszolgaltatasi tevékenység érdekében foglalkoztatottakra nézve az
szolgéltatonal torténd tovabbfoglalkoztatas lehetéségét. Ehhez a Szolgiltato
el6zetes kimutatast készit az érintett személyekrél minden sziikséges
informacié megadasaval, és azt legkés6bb a Szerzédés lejarta el6te 9
hénappal atadja a Miniszternek. A Szolgaltaté a kimutatist a Szerzodés
lejarta el6tt egy hénappal aktualizalja.

A Szolgaltaté szolgaltatd-valtas esetén koteles a Szerzédés lejartat kovetd 60
napon belil — a szimviteli torvény id6beli elhatirolasra vonatkozo
el6irasainak megfeleléen — tételes kimutatast késziteni mindazon
bevételekrdl és raforditasokrdl, amelyek a Szerzédés targyat képezd
kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggésben részben vagy egészben az 1j
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szolgaltatét illetik meg, illetve terhelik, és azt az 0 szolgaltatéval egyeztetve
pénzigyileg rendezni.

IX. EGYEB RENDELKEZESEK

1. A Szerz6dés  értelmezése  szempontjabél —  amennyiben a
szovegosszefiiggésben kifejezetten més nem szerepel — szerz6d6 felek alatt
az alabbi személyek, illetve szervezetek és képvisel6ik értendok:

1.1. ,,Miniszter” a Magyar Koztirsasig kozlekedésért felelés minisztere,
valamint meghatirozott esetekben a Magyar Koztarsasig jogszabalyai
alapjan 4ltala képviselt kozlekedésért felelés minisztérium, annak
Kozuti Kozlekedési Féosztalya kilonosen a Szerzédés mellékletel
viltozdsaval ~kapcsolatos Ugyekben, végil egyes ellenérzések
tekintetében  hatiskorébe  tartozé  Ugykorokben az  Egységes
Kozlekedési Hatosag,

1.2. ,,Szolgaltatd” a Szerzédés 1. szami mellékletét képezd cégkivonatban
megjelolt részvénytirsasig ugyvezetését ellatd vezérigazgato.

2. Ha jogszabély a Miniszter autébusszal végzett belfoldi menetrend szerinti
helykozi személyszallitas terén meglévé illetékességét masra ruhdzza at, a
Szerz&dés részben vagy egészben dtruhdzasra keril a polgiri jog éltalinos
feltételeivel, anélkiil hogy abbdl valamely szerz6dé félnek a Szerzédés
modositisahoz vagy felmondasihoz vald joga keletkezne. Mindamellett
ebben az esetben a SzerzGdést atruhazasi kiegészit6 zaradékkal kell ellatni.

3. A szerz6dé felek a Szerz6dés megkotésével, értelmezésével, teljesitésével,
megszegésével, és az abbol ered§ kovetkezményekkel kapcsolatban
felmeriilt minden jogvitit, beleértve a béarmelyik fél dltal gyakorolt
felmondaés jogszerségére vonatkozd vitat is, békés ton egyeztetnek. Ennek
soran jogi képviselSik bevondsdval megegyezésre térekednek. Amennyiben a
targyalasok a vita felmerilésétdl szamitott 30 napon belil nem vezetnek
eredményre, a kozszolgaltatasi jogviszonnyal 0sszefliggd valamennyi jogvita
tekintetében a Miniszter székhelye szerint illetékes Pesti Kozponti Kertileti
Birésag (1055 Budapest, Marké u. 25.) vagy a pertargy értékétdl fliggben a
Févarosi Birdsig (1055 Budapest, Marké u. 27.) mint elséfokd birdsig
illetékes.
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4. A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az autébusszal végzett
menetrend szerinti személyszallitasrél szolé 2004. évi XXXIII. torvényt, a
Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvét, valamint a felek jogviszonyara
iranyadé és hatalyos egyéb jogszabalyokat kell alkalmazni.

N

A Szerz6dés két egyenértékl eredeti példanyban keriil megkotésre.

6. Az alabbi mellékletek a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik:

1.

7.
8.
9.
10.
14,

Cégkivonat (1. szamu melléklet)

Menetrend (2. szam melléklet)

Megillapodas ~ Keszthely ~ Varos ~ Onkorminyzatival — helyi
személyszallitas ellatasardl (3/A. szamua melléklet)

Megallapodis Lenti Viros Onkorminyzatival helyi személyszillitis
ellatasarol (3/B. szamua melléklet)

Megillapodas Nagykanizsa Megyei Jogti Varos Onkorményzataval helyi
személyszallitas ellatasarol (3/C. szamt melléklet)

Megallapodis Zalaegerszeg Megyei Joga Varos Onkormanyzatival helyi
személyszallitas ellatasarol (3/D. szama melléklet)

Kizarélagos vonalak, vonalszakaszok (4/A. szamu melléklet)

Ko6z6s vonalak, vonalszakaszok (4/B.szamt melléklet)

Autébuszos személyszallité engedély (5. szamu melléklet)

Vezetd és szakmai iranyité adatai (6. szamu melléklet)
Autobusz-allomasok jegyzéke (7. szamt melléklet)

12. JarmGallomany adatai (8. szamua melléklet)

Kelt, 2004. december hé ,, 2% napjan.

Zala Volin Koziekedési Ri.
Zalaegerszeg, Gasparich u. 16,

-

DR. KOKA JANOS ZALATNAI LASZLO
MINISZTER. & VEZERIGAZGATO 1,
SZOLGALTATO
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y
| zALA %VOLAN |

ZALA VOLAN KOZLEKEDESI RESZVENYTARSASAG

VEZERIGAZGATO

Meghatalmazas

Alulirott Zalatnai Laszl6, mint a Zala volan Rt. (8900 Zalaegerszeg, Gasparich u. 16.) 6n4ll6
képviseletre jogosult vezérigazgatja ezennel meghatalmazom Busa Csaba (a.n.: Husz
Aranka) 8900 Zalaegerszeg, Vizslaparki u. 1-5. sz. alatti lakost, a Zala Volan Rt.
forgalomfejlesztési és idegenforgalmi féosztalyvezetd munkakori munkavallaléjat, hogy

a Zala Voldn Rt. és a Magyar Allam (képviseletében a GKM) kozotti - a helykozi autébusz
kozlekedés menetrend szerinti elldtdsira - 2004. december 31-ig kotendd kozszolgdltatdsi
szerz6dést el6készité tdargyaldson részt vegyen, a kozszolgdltatdsi szerzédést a 2004. évi
XXXIII.  torvény, valamint a tdrsasdg gazddlkoddsi kirnyezetének és érdekeinek
figyelembevételével, sziikség esetén akdr jogfenntarté zdradék alkalmazdsa mellett 8 éves
idGtartamra a Zala Voldn Rt. nevében megkdsse, illetleg aldirja, tovdbbd megtegyen minden
olyan nyilatkozatot, amit a kozszolgaltatdsi szerzédés létrejottével ésszefiiggésben
szitkségességes, vagy sziikségessé vdlik.

Zalaegerszeg, 2004. december 22.

Zalatnai Laszlo

vezérigazgatd
A meghatalmazast elfogadom. A
Zalaegerszeg, 2004. december 22. \
g g e )1 : (
N
Busa Csaba
meghatalmazott

Eléttiink, mint tanik el6tt:
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