Az autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasroél szo616
Ko6zszolgaltatasi Szerz6dés modositasa

amely létrejott ]
egyrészr6l a Magyar Allam, mint ellatasért felelés Megrendeld (a
tovabbiakban: Megrendelé, képviseli: Németh Laszloné nemzeti
fejlesztési miniszter nevében Dr. Volner Pal infrastruktaraért felel6s
allamtitkar), a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. torveny
25. § (1) bekezdése alapjan az allamhaztartasért felelés miniszterrel
egyetértésben,

masrészrél a Zala Volan Zrt. (képviseli: Papp Laszlé vezérigazgatd) mint
Szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltato)
kozott (a tovabbiakban egyiitt: Felek) az alabbi feltételekkel:

A Szolgaltatdé és Megrendelé 2005. januar 1-jével kdzszolgaltatasi szerzédést (a
tovabbiakban: Kozszolgaltatasi Szerz6dés) kotétt az autdbusszal vegzett
személyszallitasi kozszolgaltatasi tevékenységek végzeéseére.

A Kozszolgaltatasi Szerzodést Felek kdzés megegyezéssel az alabbiak szerint

moédositjak:

1. A Kdzszolgaltatasi Szerz6édés PREAMBULUMANAK a)-f) bekezdésében szerepld
rendelkezései helyébe az alabbi rendelkezések lépnek:

, Tekintettel arra, hogy

a) a személyszallitasi szolgéltatasokrol szolé 2012. évi XLI. térveny (a
tovabbiakban: To6rvény) értelmében az orszagos, regionalis és el6varosi
(tavolsagi)  kiézlekedésben —az  éallam feladata a  kbzszolgaltatasok
megszervezésével kapcsolatos intézményi és szabalyozasi keretek kialakitasa, a
személyszallitasi kézszolgaltatasok megszervezése, a kbézlekedési szolgaltato
kivalasztasa és a kézszolgaltatasok megrendelése [4. § (3) ¢) és d)],

b) ezen allami feladatrél valé gondoskodas a kézlekedésért felelés miniszter
hataskérébe tartozik [4. § (3)],

c) a kozlekedésért felelés miniszter jogosult az érintett d&nkormanyzattal
megallapodast kétni helyi személyszéllitas orszagos, regionalis és el6varosi
jarattal térténé lebonyolitasara [5. § (3) a)],

d) menetrend szerinti személyszallitassal az  autobusszal  kézforgalmu
személyszallitasi szolgéltatast végzé szolgaltaté kizarolag kdézszolgaltatasi
szerz6dés keretében bizhaté meg [23. § (1)),

e) adott miikédési teriileten a Torvény hatalyba lépésekor kézszolgaltatast nyujto
szolgaltato palyazati eljaras nélkiil, kbzvetlentil is megbizhaté [24. § (3)],

f) az autobusszal kézforgalmiu személyszallitasi szolgaltatast végz6 szolgaltato
miikodési teriiletén, valamint onnan kiinduléan, illetve oda érkez6en
meghatarozott autébuszvonalakon a Zala Volan Zrt. mint e célra alapitott
gazdalkodé szervezet végzi alapitadsa ota a menetrend szerinti helykdzi
személyszéllitast, amelyre 2004. december 31-ig kézszolgaltatasi szerzédés



nélkil, 2016. december 31-éig pedig kbzszolgaltatasi szerzédés alapjan jogosult

[51.§ (377

2. A Kozszolgaltatasi Szerzédés ,I. A SZERZODES TARGYA ES IDOTARTAMA”

fejezetének ,,1. KOzSZOLGALTATASI FELADATOK” cimi pont 1.1. alpontjanak els6
bekezdését Felek az alabbiak szerint modositjak:

LA Miniszter e Szerzédéssel megbizza a — Szerzédés 1. szamu mellékletét
képezb cégkivonatban meghatarozott — Szolgaltatot az autébusszal végzett, a
Torvény 4. § (3) bekezdésének c) pontjaban foglaltaknak megfelelé orszagos,
regionalis és elévarosi [a tovabbiakban egyiitt: helyk6zi] személyszallitas
elldtésaval a Szerzédés 2. szamu mellékletében foglalt menetrendnek
megfeleléen, a |l. fejezetben részletezett kizardlagos és Kkiilbnleges
kézszolgaltatasi jogokat biztositva a Szolgaltaté szamara.”

. A Kozszolgaltatasi Szerzédés ,l. A SzERzODES TARGYA ES IDOTARTAMA”
fejezetének ,,1. KO6ZSZOLGALTATASI FELADATOK” cim(i pont 1.2. alpontjanak els6
bekezdését Felek az alabbiak szerint médositjak:

LA Miniszter az e Szerz6dés mellékletét képezé Onkormanyzattal kotott
megallapodds (a tovéabbiakban: Megallapodas) alapjan megbizza a
Szolgaltatét a Megallapodas mellékletét képezd menetrendnek megfelels, a
Torvény 5. § (3) bekezdésének a) pontja értelmében vett helyi
személyszallitasi feladatok helykézi jaratokkal — a Térvény 25. § (3) bekezdés
j) pontjaban foglaltaknak megfeleléen megallapitott helyi dijszabas alapjan —
t6rténd ellatasaval a Megallapodasban rogzitett feltételekkel.”

. A Kodzszolgaltatasi Szerzédés ,Il. A SzZERZODES TARGYA ES IDOTARTAMA”
fejezetének ,,1. K6ZSZOLGALTATASI FELADATOK” ciml pont az alabbi 1.3. alponttal
egészul ki:

,1.3. A Szolgaltato a tevékenységét a Torvény alapjan, a Torvény 3.§-aban
meghatarozott egyiittmiikodési kbtelezettség teljesitésével végzi.”

. A Kodzszolgaltatasi Szerzédés ,ll. K&zszOLGALTATASI JOGOK fejezetének ,,3.
K®zSZOLGALTATASI JOGOK KORLATOZASA” cimi pont 3.1. alpontja az alabbiak
szerint médosul:

,Amennyiben a Szolgaltaté mikédési tertiletén a kbzszolgaltatasi tevékenység
bévitése sziikséges és annak teljesitésérél a Szolgaltato a Miniszter
felkérésére meghatarozott — 3 hénapnal nem révidebb — hataridén beliil nem
nyilatkozik, vagy e hataridén belil nyilatkozik arrdl, hogy a kért bévités
teljesitését nem vallalia, a Miniszter a szoban forgo szolgaltatas(ok)
nyujtasaval méas szolgéltatét is megbizhat. A jaratok szamanak bévitésere
vagy vonal meghosszabbitasara irdnyulé kezdeményezés esetén az (j
szolgaltatd megbizasa az érintett teljes vonalra és az azzal utasforgalmi
szempontb6l 6sszefiiggé vonalakra vagy vonalszakaszokra is kiterjedhet, a
Szolgaltaté adott vonala(ka)t vagy vonalszakasz(oka)t érinté kozszolgaltatasi
jogainak megvonaséaval vagy korlatozasaval.”

. A Kodzszolgaltatasi Szerzédés ,ll. K6zszOLGALTATASI JOGOK fejezetének ,,3.
KOzSZOLGALTATASI JOGOK KORLATOZASA” cimi pont 3.2. alpontjaban szerepl6
hivatkozas az alabbiak szerint médosul:

,...6s a Miniszter a Toérvény 29. §-dnak (2) és (3) bekezdésében foglaltak
alapjan..”



7. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés ,ll. K6zszZOLGALTATASI JOGOK” fejezetének ,,3.
K6zSZOLGALTATASI JOGOK KORLATOZASA” cimi pont 3.4. alpontjaban szerepl6
hivatkozas az alabbiak szerint médosul:

,...a Miniszter a vonatpdtlo jarat kbziekedését a Szolgaltatoval térténé egyeztetés
alapjan engedélyezi a Térvény 10. § (3) bekezdésének c) pontjaban foglaltaknak
megfeleléen.”

8. A  Kozszolgaltatasi  Szerzédés  ,Ill. A  SZOLGALTATAS  FELTETELEI,
KOzZSZOLGALTATASI KOVETELMENYEK” cim( fejezetének ,,1. A SZOLGALTATASOK
FOLYAMATOSSAGA” ciml pont masodik bekezdésének masodik mondata az
alabbiak szerint modosul:

,Vis maior vagy sztrajk esetében megvizsgalja valamilyen helyettesito
szolgéltatas biztositasanak lehetéségét, s minden rendelkezésére allé eszkbzzel
a leheté legteljesebb mértékben térekszik a Torvény 39.§-aban meghatarozott,
még elégséges mértékli kézszolgaltatas ellatasara, tajékoztatva egyidejlleg a
Minisztert a kialakult helyzetrél és a megtett intézkedésekrdl.,

9. A Kozszolgéltatasi  Szerz6dés  ,Ill. A  SZOLGALTATAS  FELTETELEI,
KOZSZOLGALTATASI KOVETELMENYEK” ciml fejezetének ,,2. SZEMELYSZALLITASI
FELTETELEK” cim( pont masodik bekezdése az alabbi uj, harmadik bekezdéssel
egészul ki:

LA menetrend el6készitése soran a helyk6zi jaratok orszagos, regionalis és
elévarosi szegmensbe soroldsa a Kézlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kit.
javaslata alapjan a Megrendeld jovahagyasaval torténik.”

10.A  Kozszolgaltatasi  Szerzédés  ,lll. A  SZOLGALTATAS  FELTETELEI,
KOZSZOLGALTATASI KOVETELMENYEK” cimi fejezetének ,,3. A SZOLGALTATASOK
VALTOZTATASA, MENETREND-MODOSITAS” cimld pont negyedik bekezdésének
harmadik mondata az alabbiak szerint médosul:

,Jarat- vagy vonalmegsziintetést elutasito 6nkormanyzati allaspont esetén a
Miniszter a Térvény 29. §-anak (2)-(3) bekezdéseiben foglaltak szerint eljarva — a
Szolgaltaté 15 napon belili értesitése mellett — a modositasi szandék
benyujtasatol szamitott legfeljebb 1 évre jogosult a Szolgaltatot a szoban forgd
kézszolgaltatasi feladat(ok) valtozatlan feltételekkel valé fenntartasara kételezni.”

11. A Kozszolgéaltatasi  Szerzédés  ,lll. A  SZOLGALTATAS  FELTETELEI,
KOZSZOLGALTATASI KOVETELMENYEK cimi fejezetének ,4. SZOLGALTATASI
SZINVONAL, MINOSEG” cim(i pont helyébe az alabbi pont Iép:

w4 SZOLGALTATASI SZINVONAL, MINOSEG, UTASJOGOK

A személyszaéllitasi szolgaltatasok teljesitése soran a Szolgaltaté megtartja az e
szerz6désben elbirt mennyiségi és minéségi koévetelményeket, valamint a
rendelkezésre allé pénziigyi és miiszaki lehetéségekre tekintettel a tble elvarhato
legmagasabb szinten biztositia az autébuszos kézszolgaltatasok versenyképes,
az utazokézoénség szamara vonzdé szinvonalon térténé végzéset. Ennek soran
kiemelt figyelmet fordit az utasok kiszolgalasat biztosité épliletek, utasforgalmi
létesitmények, teriletek, valamint jarmiivek tisztasagara, esztétikai allapotara,
valamint az utazok komfort-érzetét megalapozo kiegészité szolgaltatasok (fiités,



vildgitas és — amennyiben az autébuszon talalhaté - WC, kézmoso,
légkondicionald) mikodeésére, igénybevehetbségere.

A Szolgaltaténak folyamatosan kiemelt figyelmet kell forditania az altala nyuijtott
szolgaltatasok min6ségére, kiilbnds tekintettel:

a) ajaratok pontossagara, menetrendszeriségere,
b) a zsufoltsagmentesséegre,

c) az lizemeltetésében [1évé utasforgalmi létesitmények és jarmivek
tisztasagara,

d) a megbizhatd, mindenkor aktuélis informaciokat biztosité utastajekoztatasra,

e) az utasokkal valé udvarias, segitbkész banasmoédra €s az utaspanaszok
kezelésére, a Torvényben, az autébusszal kézlekedé utasok jogairdl és a
2006/2004 EK rendelet modositasarél szolé 181/2011/EU rendelet (a
tovabbiakban: 181/2011/EU rendelet) és a kapcsolédo hazai jogszabalyokban
foglalt utasjogok érvényesiilésére,

f)  az utasok jegyellenGrzésére.

A fent meghatarozott szempontok érvényesitésére a Miniszter szolgaltatasi
szinteket, valamint a szolgaltatasi szintek mérésére és ellenérzésére vonatkozo
eligrast hataroz meg. Az alkalmazandé szolgaltatasi szintek minden évet
megel6z6 évben el6zetesen (vagy tortévben elbzetesen) a szerz6dés
zaradékaban keriilnek meghatarozasra.

A szolgaltatasi szintek mérésére és ellenérzésére vonatkozo reszletes tartalmi és
eljarasi szabalyokat a Miniszter a Szolgaltatoval egyeztetve hatarozza meg,
amelyek a megrendel6i meghatalmazéas mintajaval egyiitt jelen szerz6dés
mellékleteiben keriilnek régzitésre (a megrendeléi ellenérzés szabalyai, a
megrendelbi ellenérzés elvégzéséhez sziikséges meghatalmazas mintaja).

A szolgéltatasi szintek teljesitése tekintetében Miniszter 6szténzé rendszert
alkalmazhat. A szolgéltatasi szintekre vonatkozé bonus/malus rendszer a
kézszolgéltatasi  kéltségtéritést  régzitd  pénziigyi  zaradékban  kerdil
meghatarozasra.

Az utasjogok érvényeslilését a Szolgaltaté a vonatkozé kdzGsségi és hazai
jogszabalyok betartasaval biztositja.

A szolgaltatasi szinvonalat a Miniszter a VI. fejezet 3. pontjaban foglaltak szerint
eljarva, a koézlekedési hatésag vagy kilén meghatalmazott atjan a hivatkozott
mellékletben foglaltaknak megfeleléen ellendrzi.

Az esetleges jaratkimaradasokrdl és a 10 percet meghalado késésekrol az ok
feltiintetésével, a jegyellenérzésekrél a poétdiffizetésre kételezett szemeélyek
széamanak és a kirdtt, illetéleg beszedett potdij megjeldlésével, valamint az
utaspanaszokrol és azok elintézési modjardl, a megtett intézkedésekrél a
Szolgaltaté koteles mindenkor ellendrizhets, naploszerii nyilvantartast vezetni.
Jaratkimaradésnak minésil, ha a menetrendben meghirdetett jarat az azonos
utvonalon kézlekedd kévetkezé jarat indulasi idejéig nem indult el vagy késése
meghaladta a 90 percet.

A menetrend be nem tartasaért a Szolgaltatét a vonatkozo jogszabalyban elbirtak
szerint kartéritési kotelezettség terheli az utasokkal szemben.”



12.

13.

A Kozszolgaltatasi Szerzédés ,IV. MUKODESI FELTETELEK” fejezetének ,3. Az
UZEMELTETESHEZ SZUKSEGES VAGYONI ESZKOZOK ES AZOK HASZNALATA” pont
harmadik bekezdésének elsé mondatat Felek az alabbiak szerint médositjak

Menetrend szerinti jaratként csak a kbzlekedési hatésag altal miszaki vizsgalat
alapjan kézforgalmi  kézlekedésre alkalmasnak mindsitett, a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6 jegykiadd (kezel6) berendezéssel ellatott, az adott
jaraton az éatlagos utasforgalomnak megfelel6 befogadoképességli, kellb
tisztasagu és esztétikus jarmii dzemeltethetd.

A Kozszolgéltatasi Szerzédés ,,IV. MUKODESI FELTETELEK™ fejezetének ,3. Az
UZEMELTETESHEZ SZUKSEGES VAGYONI ESZKOZOK ES AZOK HASZNALATA” pont ,,3.1.
AUTOBUSZ-ALLOMASOK, MEGALLOHELYEK” cim( alpont masodik bekezdése
helyébe az alabbi két bekezdés lép:

LA Szolgaltaté a Térvény 3.§-aban foglaltaknak megfeleléen koteles biztositani a
kélcsonds hozzaférést ezen létesitményekhez.

A Szolgéltato kotelezettséget vaéllal arra, hogy ezen autébusz-allomasokat a
Szerz6dés fennallasanak idétartama alatt mindvégig megtartia a helykézi
személyszallitas céljara, feltéve hogy azt az utasforgalmi viszonyok indokoljak és
a Szolgaltaton kiviil all6 okok nem teszik lehetetlenné. Egyben szavatolja, hogy a
fogyatékkal é16 és a mozgasukban korlatozott utasokra tekintettel a Térveny 51.§
(4) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen fokozatosan gondoskodik a sajat
tulajdont  autébusz-allomasok akadalymentesitésérél, az egyenlé esélyi
hozzaférés biztositasardl, egyéb allomasok esetében pedig szorgalmazza azt.”

14. A Kozszolgaltatasi Szerzdédés ,,IV. MUKODESI FELTETELEK® fejezetének ,3. Az

UZEMELTETESHEZ SZUKSEGES VAGYONI ESZKOZOK ES AZOK HASZNALATA” pont ,,3.2.
JARMUVEK ” cim( alpont negyedik bekezdése az alabbi mondattal egészul ki:

Az autobuszok beszerzése soran a Szolgaltatd a koryezetkimel6 és
energiahatékony kézuti  jarmivek beszerzésének elémozditasarél szolo
kormanyrendeletnek megfeleléen jar el.”

15. A Kozszolgaltatasi Szerzédés ,IV. MUKODESI FELTETELEK® fejezetének 5.

ALVALLALKOZOK” cim(i pont 5.1. alpontja helyébe az alabbi rendelkezés Iép:

,5.1. Az alvéllalkozok bevonasanak mértékére a vasiti és kdzati személyszallitasi
kézszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tanacsi rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél szol6 2007. oktéber 23-i 1370/2007/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: 1370/2007/EK rendelet) 4. cikk
(7) bekezdésének, valamint a Toérvény 25.§ (8) bekezdésének szabalyai
alkalmazandoéak. Az alvallalkoz6 bevonasara abban az esetben van lehetéség,
amennyiben az alvéllalkozé kézremiik6désével a feladat gazdasagosabban
l4thaté el, mintha a tevékenységet azonos feltételek mellett a Szolgaltato sajat
maga végezné, vagy ha a Szolgaltaté a megrendelt feladatot — objektiv okokbdl —
sajat eszkbzokkel nem, vagy nem megfeleléen tudna ellatni.”

16. A Kozszolgéltatasi Szerzédés ,,IV. MUKODESI FELTETELEK® fejezetének 5.

ALVALLALKOZOK” cimii pont 5.3. alpont helyébe az alabbi bekezdés Iép:



LAz alvéilalkozokat a Szolgaltaté a kézbeszerzésekrdl szolé 2011. évi CVIII.
térvény alapjan — az annak 9. §-ban meghatarozott kivételekkel — a Megrendel6
altal jovahagyott kézbeszerzési eljaras lefolytatasa keretében valasztja ki.

Alvéllalkozé csak autébuszos szemeélyszallité engedéllyel rendelkezé szolgaltato
lehet. A Szolgaltaté vallalja, hogy az alvéllalkozé kivalasztasara iranyulo
kézbeszerzési eljarast — ha arra a mindenkor hatalyos jogszabalyok lehet6séget
adnak — olyan mddon irja ki, hogy elényben részesiti a kis- és kbézepes
véllalkozasokat a kézszolgaltatasi szerzédés alapjan nagyobb térség ellatasat
végz6 szolgaltatokkal szemben, valamint — szintén a vonatkozo jogszabalyok
keretein belil — elvarasként fogalmazddjon meg, hogy a kivalasztando
alvéllalkozo6 a nemzeti vagyonrdl szélé térvény szerinti atlathaté tulajdonosi
struktaraval rendelkezzen.”

17.A Kozszolgaltatasi Szerzédés ,IV. MUKODEsI FELTETELEK® fejezetének 5.
ALVALLALKOZOK” cim( pont 5.5.-5.7. alpontjai helyébe az alabbi alpontok [épnek:

,5.5. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal, hogy mikodeési hatékonysaganak
elémozditasa érdekében rendszeres id6k6zénként, de évente legalabb egyszer
kisérletet tesz a fent meghatarozott kritériumokkal &sszhangban allo, a
Szolgaltaté mikdbdési sajatossagainak megfelelé ~mértékben alvallalkozo
bevonasara.

5.6. Szolgaltaté az alvallalkozoi szerzédéseket alairasukat kévetéen legkésébb
30 napon beliil a Megrendel6 részére tajekoztatasul megkdldi.”

18. A Kozszolgaltatasi Szerzédés ,,V. PENzUGYI FELTETELEK” fejezet ,,1. ALTALANOS
FELTETELEK” CiMU pontja 2.-7. bekezdései helyébe az alabbi bekezdések lépnek:

LA Szolgaltatét illeti meg minden, a kézszolgaltatasbol szarmazo és azzal
Gsszefiiggb bevétel, ideértve a menetdijbevételt, az utasokat jogszabaly alapjan
megilleté kedvezmények utan jaré szocialpolitikai menetdij-tamogatast, az utasok
altal fizetett potdijakat, a I. fejezet 1.2. pontjadban megnevezett telepliilési
Onkormanyzattal kotétt Megallapodas alapjan végzett tevékenység fejében
esetlegesen jaré, a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek megtéritésére
kapott kéltségtérités Osszegét (a tovabbiakban kdltségtérités) és valamennyi
egyéb bevételt.

A Szolgaltaté a helyk6zi személyszaéllitasi feladatok ellatasaért lizemeltetési
tamogatasban nem részestl és a Miniszterrel szemben nem léphet fel beruhazasi
famogatas kévetelményével.

Koltségtéritésre a Szolgaltaté abban az esetben valik jogosultta, ha — a lll. fejezet
3. pontjaban foglalt eljaras keretében — felmentését kéri valamely kbzszolgaltatasi
feladat alél, amely az utasforgalom alakulasa vagy jogszabaly vaéltozasa
kévetkeztében szamara bizonyitottan gazdasagi hatranyt okoz, és a Miniszter a
szoban forgo szolgaltatas fenntartasat kdzszolgaltatasi kdtelezettségként irja elo
a Szolgaltaté szamara. A Miniszter a kézszolgéltatasi kételezettség elrendelésérél
legkésébb a kérelem benyujtasatol szamitott 1 éven beliil dont. A kéltségterités a
déntés meghozatalatdl illeti meg a Szolgéltatot. A kéltségtéritést megalapozo
kériilmények és a gazdasagi hatrany bizonyitasanak kotelezettsége a Szolgaltatot
terheli.



Hasonléképp koéitségtérités illeti meg a Szolgaltatot, ha szamara bizonyitottan
gazdasagi hatrannyal jaré és ezért altala véllaini nem kivant uj kézszolgaltatasi
feladatra kételezi a Miniszter.

Kéltségtérités fizetése esetén az annak alapjaul szolgalé kdézszolgaltatasi
kotelezettségeket, az értiik jar6 — a 1370/2007/EK rendelet elbirasai alapjan
szamitott — pénziigyi ellentételezés meghatarozdsanak modjat és mindenkori
osszegét, valamint a fizetési feltételeket a Szerzédést kiegeszits, az
allamhéaztartasért felelés miniszter éaltal jovahagyott zaradékba kell foglalni.

A kézszolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatban felmertilt kéltségek elszamolasa
tekintetében a Szerzédés a helykézi autdbusszal végzett kbzszolgaltatasi
tevékenységgel kapcsolatban felmertilt, bevételekkel nem fedezett indokolt
koltségek megtéritése soran alkalmazandé eljarasrél szolé melléklete az
autébusszal végzett helykézi kbzlekedés kéltségtéritési rendszeréhez kapcsolodo
médszertani Gtmutatoként szolgal, amelyet Szolgaltaté és Megrendel6 koteles az
eljaras soran figyelembe venni.

Amennyiben Szolgaltatd a gazdasagi hatranyt bejelentette, és a szolgaltatas
teljesitését a miniszter kbzszolgaltatasi kotelezettségkent elrendelte, ugy — a
kérilmények lényeges megvaltozasanak esetétdl eltekintve — a Szolgaltato
részérél a gazdasagi hatréany Ujbdli bejelentése nem sziikséges, a Kkorabbi
bejelentés a jévére nézve is hatalyos.”

19. A Kozszolgaltatasi Szerzédés ,V. PENzOGYI FELTETELEK” fejezet ,,2.
DiJszABALYOZAS, DIJALKALMAZASI FELTETELEK” pontjanak elsé bekezdését Felek
az alabbiak szerint modositjak:

LA Torvény 4.§ (3) bekezdés g) pontja alapjan, a 25.§ (3) bekezdés j) pontja
alkalmazéasaval e Kézszolgaltatasi Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd, a
belféldi k6zforgalmi menetrend szerinti helykézi (tavolsagi) autobusz-kézlekedes
legmagasabb dijairél szolé6 melléklete tartalmazza a jelen kdzszolgaltatasi
szerz6dés alapjan teljesitendé autébuszos személyszallitasi kozszolgaltatas dijat
és alkalmazasi feltételeit.”

20. A Kozszolgaltatasi Szerzédés V. PENzOGYI FELTETELEK” fejezet 2.
DiJSzZABALYOZAS, DIJALKALMAZASI FELTETELEK” pontjanak 5. és 6. bekezdéseit
Felek az alabbiak szerint modositjak:

LA Szolgéltaté a dijakat jogosult és koételes sajat hataskorben beszedni. Az
utazasi igazolvanyok értékesitésébe megbizottakat, bizomanyosokat is bevonhat.
A Dbelféldi kézforgalmia menetrend szerinti  helykézi (tavolsagi) autobusz-
kézlekedés legmagasabb dijairol sz6l6 mellékletben megéllapitott dijszabastol
Szolgéltaté (izletpolitikai kedvezmény alkalmazasa esetén, a Megrendelé
el6zetes irasbeli jovahagyasaval térhet el.

A Szolgaltaté kételes az utasoknak a vonatkozo jogszabaly altal el6irt modon és
mértékben utazasi kedvezményt nydjtani, amelyek utan a vonatkozé térvényben
meghatéarozott médon és mértékben a bevételkiesést ellentételezé szocialpolitikai
menetdij-tamogatésra jogosult. Ez nem illeti meg a Szolgéltatét a sajat
hataskérben, izletpolitikai célbdl nydjtott kedvezmények utan. Az (zletpolitikai
kedvezmények miatt keletkez6, bevételekkel nem fedezett indokolt kbltségek utan
kéltségtérités igénybevételére a Szolgéltaté a Megrendelbvel tértént elézetes
egyeztetés szerint, a Megrendelé kéltségtéritésre vonatkozo jovahagyasa alapjan



jogosult legfeljebb olyan mértékig, amely a Szolgaltatot (zletpolitikai kedvezmény
nyujtasa nélkil megilletné.”

21. A Kozszolgaltatasi Szerzédés ,,V. PENzUGYI FELTETELEK” fejezet ,,3. SZAMVITEL,
ELSZAMOLAS” pontjanak 3. bekezdését Felek az alabbiak szerint modositjak:

LAmennyiben a Szolgaltaté az 1. pontban foglaltak szerint a Szerzédes
fennallasanak idétartama alatt kéltségtéritésre valik jogosultta, ugy az elkilonitett
elszamolas kotelezettsége az annak alapjaul szolgalo kdzszolgaltatasi
kételezettségekre is kiterjed.”

22. A Kozszolgaltatasi Szerzédés ,,VI. INFORMACIOS KOTELEZETTSEGEK, ELLENORZES”
fejezetének ,,3. ELLENORZES, SZANKCIOK” pontjanak harmadik bekezdése az
alabbiakkal egészul ki:

[Az ellenbrzés kiilénésen kiterjed:]

, — a Torvényben, a 181/2011/EU rendeletben és a kapcsolodé hazai
jogszabalyokban foglalt utasjogok betartasara,”
23. A Kozszolgaltatasi Szerzédés ,VII. FELEK KO6zOTTI EGYUTTMUKODES” fejezetének

2. SZERZODES MODOSITASA, KIEGESZITESE” pontja masodik bekezdésének a)
pontja az alabbiakra médosul:

,(a) amennyiben az Eurépai Unié kotelezettséget ir el6 Magyarorszag Kormanya
szamara a Szerzédésnek a 1370/2007/EK rendelet 8. cikk (2)-(4) bekezdésében
foglaltaknak torténé teljes megfelelése érdekében, illetve amennyiben az Eurépai
Unié barmely jogalkoté vagy jogalkalmazo szervezete a 1370/2007/EK rendelet
végrehajtasaval ésszefiiggésben olyan iréanymutatast, allasfoglalast vagy barmely
egyéb hatarozatot tesz k6zzé, amelynek valé megfelelés érdekében a Szerz6dés
feliilvizsgalata sziikséges;”

24. A Kozszolgaltatasi Szerzédés ,VIIl. A sZzERZODES MEGSZUNESE” fejezetének ,,1.
FELMONDAS” cim( pont ,,1.1 FELMONDAS A MINISZTER RESZEROL” cimi alpont

masodik bekezdésében szerepld 6todik francia bekezdés az aldbbiak szerint
modosul:

[Sulyos jogsértés, illetbleg szerzbédésszegés kdrébe tartozik kiléndsen]
,- a Torvényben, a 181/2011/EU rendeletben és a kapcsolodo hazai
jogszabalyokban foglalt utasjogok durva és ismétlédé megsértése,”

25. A Kozszolgaltatasi Szerzédés ,,IX. EGYEB RENDELKEZESEK” fejezetének 1. 1.
alpontjat Felek az alabbiak szerint mdédositjak:

,1.1. Miniszter” a Magyarorszag kézlekedésért felelés minisztere, valamint
meghatarozott esetekben a Magyarorszag jogszabalyai alapjan altala képviselt
kézlekedésért felelés minisztérium, annak kézlekedésért felelés allamtitkara,
illetve a személyszallitasi kbzszolgéltatasi szerzédésekért felelés szervezeti
egysége kiilbnésen a Szerz6dés mellékletei valtozasaval kapcsolatos (igyekben,
véglil egyes ellenérzések tekintetében hataskorébe tartozo (ligykérokben a
Nemzeti Kézlekedési Hatosag.”



26. A Kozszolgaltatasi Szerzédés ,,IX. EGYEB RENDELKEZESEK” fejezetének 3.
pontjaban a ,Févarosi Birdsag” helyébe a , Térvényszék” kifejezés 1ép.

27. A Kozszolgaltatasi Szerzédés ,IX. EGYEB RENDELKEZESEK” fejezetének 4.
pontjanak rendelkezései helyébe az alabbi rendelkezések leépnek:

4. A Szerzédéshen nem szabalyozott kérdésekben a személyszallitasi
szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. térvényt, Magyarorszag Polgari
Térvénykonyvét, valamint a felek jogviszonyara iranyad6é és hatéalyos egyéb
jogszabalyokat kell alkalmazni.”

28. A Kozszolgaltatasi Szerzddés jelen modositdé rendelkezéseihez csatolt, ,A
megrendelG6i ellen6rzés szabalyairol” és ,,Az ellenérzés végzésére jogosito
megrendel6i meghatalmazas mintaja” cim( mellékletekkel egészil ki, amely a
Kozszolgaltatasi Szerz6dés elvalaszthatatlan részet képezi.

29.A Kozszolgaltatasi  Szerzédés ,,A  helyk6zi autébusszal végzett
kézszolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatban felmeriilt, bevételekkel nem
fedezett indokolt kéltségek megtéritése soran alkalmazandé eljarasrol”
szold mellékletének 2. szamu fliggeléke helyébe a jelen Szerz6désmodositas 3.
mellékleteként becsatolt tablazat Iép.

A Szerz6désnek a jelen szerzédésmoddositassal nem érintett részei valtozatlan
formaban és tartalommal hatalyban maradnak.

Felek a jelen szerz6désmodositast, annak atolvasasa és egylttes értelmezése utan
mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyolag alairtak.

Budapest, 2014. aprilis (0 -

Egyetértek: Vi
? ..................
Németh Laszléné nemz Papp Laszlo
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1. szamu melléklet

A MEGRENDELOI ELLENORZES SZABALYAI

I. Alapvet6 rendelkezések

Jelen szabalyzat hatalya a Kozszolgaltatasi Szerz6désben (a tovabbiakban Szerzédes)
a Szolgaltatd részére meghatarozott kotelezettségek Megrendel6 megbizottja altal (a
tovabbiakban: ellendér) végzett ellendrzési cselekményekre terjed ki.

Megrendel6é a Szerz6dés VI/3. pontjdban foglaltak alapjan az altala feljogositott ellendr
atjan a jelen szabalyzatban rogzitett kovetelmények betartasaval ellenérzi a Szolgaltato,
illetve a Szolgaltatd altal a Szerz6dés keretében megrendelt autdbuszos menetrend
szerinti személyszallitdsi szolgaltatas teljesitésére megbizott alvéllalkozoinak, illetve
ezek munkavallaldinak, és egyéb, munkavégzésre iranyuld jogviszonyban foglalkoztatott
alkalmazottai (a tovabbiakban egyltt: Szolgaltatd, a Szolgéltatd munkavallaloja)
tekintetében a Szerztdésben rogzitett, a személyszallitasi szolgaltatds mindségi és
mennyiségi feltételeinek megtartasat, a kézszolgaltatasi tevékenység
szerz6désszeriiségét. Az ellenér a minéségi feltételek megtartdsanak ellendrzésénél
kiemelt figyelmet fordit a Szerzédés I11/4. pontjdban meghatarozott mindségi jellemzok
teljesitésére.

Az ellenbrzés célia a Szerzédésben foglaltak betartasanak ellendrzése, ezzel
Osszefiiggésben a kodzszolgaltatas teljesitésének figyelemmel kisérése, a szolgaltatoi
tulajdon védelme, a hibak, hidnyossagok, szabdlytalansagok, megalapozatlian
intézkedések kell6 idében torténd feltarasa, illetve orvoslasa, az azok miatti szankciok
alkalmazéasa indokoltsdganak megallapitdsa, a kozszolgaltatds keretében végzett
menetrend szerinti autdbuszos személyszallitas szinvonalanak emelése.

Azért, hogy az esetlegesen feltart hianyossadg miatt az utas szankcionalasara az
azonnali lehetéség biztositott legyen, az ellenérrel egyiitt a szolgaltaté erre jogosult
munkavallalojanak, vagy megbizottjanak a jarmiliveken végzett ellen6rzés soran jelen
kell lennie.

Il. Az ellenérzés feladata és formai

1. Az ellenér tevékeanége

1.1. A Szolgaltaténak a bevételek beszedésére vonatkozé kételezettsége teljesitésének
ellenérzésére. Ennek keretében az ellenér jogosult

a viteldij megfizetésének,

— az utazasi igazolvanyok érvényességének,

— ajogosultsagi igazolvanyok meglétének, érvényességének,
— az utazasi feltételek megtartasanak

ellenbrzésére;

1.2. Szolgaltatonak a Szerzédésben foglalt rendelkezéseknek megfeleld eljarasa
teljesitésének, ezen belll



- a dijszabas, a dijalkalmazasi feltételek betartasanak,
- az utazasi feltételek,

- a személyszallitasra vonatkozo jogszabalyok, rendeletek, utasitasok,
technoldgiak,

- az ligyviteli eléirasok megtartasanak,
- a szolgaltatoi magatartas,
- Szolgaltaté munkavallaléi kulturalt megjelenésenek

ellen6rzésére,

1.3. A Szerzédésben rogzitett autobuszos személyszallitasi szolgaltatas minésége, ezen
belul

- az utastajékoztatas,

- az autébuszok menetrendszerliségének, a menetrend
mennyiségi/mindségi eldirasai betartasanak,

- a forgalmi felszerelések,

- az autobusz-allomasok, megalldhelyek, Kkocsidllasok és az
autébuszok esztétikai allapotanak, tisztasaganak,

- az azokon elhelyezett létesitmények miikodéképességenek,
- az autobusz-allomasok nyitvatartasi rendjének,
ellenérzésére.

2. Az ellen6rzés formai

Az ellenérzés lehet nyilt és titkos. Megrendel6 a nyilt ellenérzés lefolytatasanak idejét és
helyét Szolgaltatonak az ellenérzés elvégzését megel6zéen 5 munkanappal bejelenti. A
titkos ellenérzés soran a Szolgaltatonak tett elézetes bejelentés és a Szolgaltatd tudta
nélkil zajlik az ellenérzési folyamat.

. A nyilt ellendrzés végrehajtasa

1. Az ellenér és az ellenérzési tevékenység

Az ellendr a személyszallitasi szolgdltatas zavarasa nélkiil végzi feladatat. Az ellenérnek
rendelkeznie kell az ellendrzés végzésére jogositd igazolassal, megbizolevéllel,
menetrenddel, dijszabassal, ellenéri bélyegzdvel.

Az ellendr koteles a Megrendel6vel és a Szolgaltatoval elézetesen egyeztetett idében és
helyen az ellenérzési feladat ellatdsahoz sziikséges felszerelésekkel, munkakepes
allapotban munkara jelentkezni, illetve az ellenérzést megkezdeni.

Az ellendrzéssel megbizott személy mindenkor jogosult a belépésre valé jogosultsaga
igazolasa mellett, a Szolgaltatd képviselSjének jelenlétében az ellenérzéssel eérintett
létesitményeket és eszkdzoket megtekinteni, Szolgaltaté Uzleti iratait, okmanyait,
nyilvantartasat bekérni, illetve azokba betekinteni, a személyzettdl informaciot kerni.

Az ellenérzést végzé személy az ellenérzés jogosultsdgat a jegyvizsgalo kéresére
koteles igazolni.



Szolgaltatd munkavallaléjanak az ellenérzés minden teriiletén az ellenérrel egyiitt kell
miikddnie, a szikséges informacidkat az ellenér részére meg kell adnia. Amennyiben a
Szolgaltaté munkavallaléjanak az ellenérzéssel kapcsolatban kifogasa van, azt jelezheti
a Szolgaltato és Megrendeld részére.

2. Az ellendr feladata a nyilt ellen6rzés soran

Az ellenbrnek nyilt ellenérzés esetén be kell jelenteni az ellenérzési szandékot. Az
ellenérzés soran az ellenérnek ellendrizni kell a menetrendszer(iség betartasat, az
autébuszok esztétikai allapotat, a formaruha viselését, a szolgalat ellatasahoz szilkséges
felszerelések meglétet (pénztarold, jegykiaddgép, menetjegyek, bérleljegyek,
vonaldijszabas, menetrend). Az ellendr a bevételek beszedésére vonatkozo
kotelezettség teljesitésének ellenérzése soran szikség esetén jogosult az utasok
menetjegyeinek, utazasi igazolvanyainak ellenérzésére is. Az ellenér ellenérzési
szandékat az ellen6rzés megkezdése el6tt a az ellendr jelenlétét az |. pontban foglaltak
szerint kiséré személynek az utasok felé be kell jelenteni. Az ellenérnek az ellenérzés
soran kulturaltan, udvariasan, de hatarozottan kell eljarnia.

Az ellenér az ellenérzés soran feltart hianyossagokat a rendelkezésre allé lehetéségek
szerint dokumentalni kételes, ennek soran:

a) az ellen6rzés soran tapasztaltakrol feljegyzéseket, illetve azok alapjan
jegyz6konyvet készit,

b) az ellenérzés soran birtokdba kerult dokumentumokat, targyi bizonyitékokat
megorzi,

amennyiben ennek bizonyité ereje van, és ez indokolt — a személyhez fiiz6dd jogok
tiszteletben tartasaval és ezen jogok védelmére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
betartasaval -, az ellenérzés targyardl kép, hang, vagy videofelvételt készit. Az utasok
diffizetésének és a jarmiivek esztétikai ellen6rzése soran a jegyvizsgalonak
folyamatosan jelen kell lennie.

3. A Szolgaltato dijszedési gyakorlatanak ellenérzése

Az ellen6r az ellen6rzés soran — a Szolgaltatd munkavallaléjanak kézremikodésével, az
utazokozonseég lehetd legkisebb zavarasaval ellendrzi:

a) Az érvényes bérlet, vagy jegy (a tovabbiakban menetjegy) meglétét,

b) az utazasi viszonylatnak megfeleld értékii jegykiadast,

C) az utazasi viszonylat és a tényleges utazasi tavolsag egyezésegeét,

d) a bérletjegyen a név és az igazolvanyszam ravezetését,

e) a kedvezményre jogosultsag Szolgaltatd altali megallapitasat, - vagy a

kedvezményes menetjegy igénybevételére jogosultsag meglétét,

f) az utazasi igazolvany eredetiségét.
Az ellenér az ellenérzési tevékenysége soran az utasok menetjegyeinek, valamint
kedvezményre jogosultsagot igazold6 okmanyai meglétének, és eérvényességének
megallapitasara jogosult, az utas személyes adatainak rogzitése nélkdl.

Amennyiben az ellenér hianyossagot észlel, a tapasztalt hianyossag rogzitése mellett
intézkedik,a potdijazasi eljaras ezen utassal szembeni lefolytatasara.



Az ellenér és a Szolgaltatd dijszedési gyakorlatanak ellenérzése soran tortént
egyittmiikodése az alabbi lehet:

a) az ellenér folyamataban ellenérzi a Szolgaltatd munkavallaldjanak jegy
kiadasat/ellenbrzését

b) a Szolgaltatd munkavallaldjaval, vagy annak az utasok részére szolgalo
felhivasat kovetéen felilellenérzi” a Szolgaltatd munkavallalja altal
kiadott/ellenérzott menetjegyet.

4. Poggyaszellenorzés

Az ellenér jogosult a Szolgaltatdé e szerzédésnek megfeleld poggyaszkezelését
ellendrizni. Poggyaszellendrzés alkalmaval észlelt szabalytalansag esetén az ellendr a
tapasztalt hianyossagok rogzitése mellett intézkedik, hogy az ilyen esetekre elbirt
intézkedéseket a Szolgaltatom foganatositsa.

5. A személyzet és az utasokkal valé kapcsolattartas szinvonalanak ellenérzése

Az ellenérnek ellenériznie kell, hogy a Szolgaltatdé munkavallaléi az utazokdzonség felé
megbizhatd, fegyelmezett, kulturalt és udvarias magatartast tanusitanak-e. Az ellen6r
koteles ellendrizni azt is, hogy a Szolgaltaténak az utasokkal kapcsolatba kertl6
munkavallaldinak kiils6 megjelenése megdfelel6-e.

A Szolgaltatdé munkavallaldéinak és az utasokkal valé kapcsolattartds szinvonalanak
ellenérzése a munkavallalé szolgalati tevékenységenek medfigyelésével, illetve az ott
tapasztaltak rogzitésevel torténik

6. Az utastajékoztatas ellenérzése

Az ellenér az autdébuszon és az autdbusz-allomasokon, megalldbhelyeken a megfelelé
tajékoztatast szolgalé berendezéseket, hirdetményeket, a menetrendekkel és az utazasi
feltételekkel kapcsolatos tajékoztatast, valamint az esetleges aktualis forgalmi zavarokrol
adott informacioét ellendrzi.

Az ellen6rzés soran megvizsgalja
a) az utastajékoztatas kozérthetéségét, gyorsasagat, pontossagat, valamint azt,
hogy a tajékoztatas eljut-e az utasok minél nagyobb szaméahoz,
b) vizudlis egység esetén lathatésagat,
c) hangosbemonddk esetén annak hallhatésagat és érthetéseget,

d) telefonon vagy személyesen biztositott utastajékoztatas esetén annak gyors,
udvarias és szakszer(i médon torténd megvalositasat.

Az ellendr az ellenérzés soran tapasztalt hianyossagokat az utastajékoztaté eszkdz és a
hiba pontos azonositasara alkalmas médon rogziti.

7. Menetrendszer(iség ellenérzése

Az ellendr ennek keretében ellendrzi, hogy az autébuszjaratokon kézlekedd autdbuszok
pontossaga, az autobusz felszereltsége, kialakitasa megfelel-e a kiadott menetrendben
foglaltaknak, tovabba, hogy Szolgaltaté lekodzlekedteti-e valamennyi, a kiadott
menetrendben szereplé autébuszjaratot. A forgalmi ellenér kotelessége az ellendrzés
ideje alatt az 5 percnél nagyobb késéssel kozlekedd autdébuszok jaratszamat, forgalmi



rendszamat, érkezésének, indulasanak idejét a jegyz6konyvbe feljegyezni. A
menetrendszeriiség keretében az ellendr vizsgalhatja, hogy a Szolgéltaté a megrendelt
szolgaltatdsra vonatkozé termékjellemzOk figyelembevételevel teljesitette-e a
szolgaltatast.

A Megrendelé a menetrendszerliség ellenérzését kovetben a rogzitett hianyossaggal
kapcsolatos tovabbi Iépésekkel kapcsolatban sziikséges tovabbi intézkedésekrdl csak a
késés indokanak, valamint a Szolgaltaté konkrét tgyre vonatkozd allaspontjanak
megismerését kovetéen dont.

8. Az autobuszok és utasforgalmi létesitmények ellenérzése
Az ellenér ennek keretében ellenérzi
a) az autdbuszok és ha az autébusz fel van azzal szerelve, a mosdok

b) az autébusz-allomasok, vardk, valamint az utasok 4altal hasznalt egyéb az
utasforgalmi létesitmények, mosdok

c) jardak, kocsiallasok,

d) az a)-c) pontban meghatarozott létesitményen telepitett eszk6zok (menetjegy-kiado
gép, légkondicionald, vilagitas, vizzel és papirral feltdltétt mosdo, WC stb.) allapotat.

Az ellendrzés kiterjed arra, hogy az el6zéekben felsorolt létesitmeények
a) a tisztasaggal kapcsolatban tdmaszthato altaldnos elvarasoknak megfelelnek-e

b) a funkcionalis elvarasoknak megfelelnek-e (miikod6képes mosdok, ajtok, ablakok
zarhatoak,

c) sikossag-mentesitésiik, vagy ilyen elérhetéségiik biztositott-e

d) a varakozas altalanosan elvarhato feltételei biztositottak-e (pl. Gléhelyek, esébeallok
megléte, stb.)

Az ellenér az autdébuszok és utasforgalmi létesitmények ellenérzésével kapcsolatos
tapasztalatait, valamint a hianyossagokat rogziti. Az ellenér az ellenérzés soran, vagy
azt kovetben azt is megallapitja, hogy az ellenérzott l1étesitményen a Szerzédésben arra
vonatkozoan régzitett, vagy annak hidnyaban a Szolgaltaté arra vonatkozé belsé
szabalyzatainak megfelels, idészakos tisztitdsi, karbantartasi stb. tevékenyseg
megtortént-e. Ezt az ellenér szintén rogziti.

9. A Szolgaltaténak a szerz6désben roégzitett nyilvantartasok elSiras szerinti
vezetésének, Szolgaltaté belsdé szabalyozasa és a szerz6dés oOsszhangjanak,
valamint pénziigyi gazdalkodasanak ellenérzése

Az ellendr vizsgalja, hogy
a) Szolgaltatd vezeti-e mindazon nyilvantartasokat, amelyeket a Szerz6dés szamara
kotelez6en elbir, azokban valos adattartalmakat tiintet-e fel,

b) ezen nyilvantartasok a Szerz6désben eléirt hataridére és szinvonalon készllnek-e el
és azok Megrendelé részére torténé atadasa szerzédés szerint térténik-e meg,

c) a Szolgaltaté altal a Megrendel6 részére az e Szerzédésben elbirt adatszolgaltatasi
kotelezettségekben szereplé adatszolgaltatds soran a valés gazdalkodassal, a
vonatkozé szamviteli jogszabalyokkal, belsé szamviteli és egyéb szabalyzatokkal
0sszhangban all6 adatokat kozolt-e,



d) a Szolgaltaté belsé szabalyozasait, szabalyzatait a Szerz6déssel &sszhangban,
annak rendszere és elvarasai figyelembevételével alkotta-e meg,

e) a Szolgaltatd pénziligyi gazdalkodadsa Osszhangban all-e a Szerzédésben
meghatarozott kévetelményekkel

f) Szolgaltatd eleget tett-e a Szerzédésben megrendelt kozszolgaltatasi feladattal
kapcsolatban a vonatkozé jogszabdlyokban és a Szerzédésben meghatarozott
szamviteli elhatérolasi kotelezettségeinek, ennek keretében, hogy a Szolgaltaté altal
a Megrendel0 részére eljuttatott adatszolgaltatdsban szerepld koltségek kizardlag a
Kozszolgéltatasi  Szerzédéssel  érintett menetrend  szerinti  autébuszos
személyszallitasi kdzszolgaltatasok teljesitése keretében meriiltek-e fel, illetve azok
meértékiikben és felhasznalasukban sziikségesek voltak-e a kozszolgéltatasi
szerzOdesben rogzitett kozszolgaltatasi tevékenység elvégzéséhez;

g) Szolgaltaté megtett-e minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy a
Kozszolgaltatasi  Szerzédésben  rogzitett  kozszolgaltatasi  tevékenységgel
Osszefliggésben keletkezd bevételeket realizlja;

h) Szolgaltatd a kozszolgaltatasi tevékenység végzését érintd mikédése soran
megtette-e mindazon intézkedéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a
szemelyszallitasi kdzszolgaltatasi tevékenységet alacsonyabb koltségszinten, illetve
azonos koltségszint mellett magasabb szinvonalon végezze.

Az ellendr a Szolgaltatonak a szerzédésben rogzitett nyilvantartasok el6iras szerinti
vezetéseének, Szolgéltaté bels6é szabalyozasa és a szerz6dés Gsszhangjanak, valamint
peénziigyi gazdalkodasanak ellenérzését kizardlag nyilt ellenérzés keretében végzi, az
ellenérzéshez sziikséges adatszolgaltatast Szolgaltatd koteles biztositani. Az ellenér az
ellenérzés bejelentése soran kozli a vizsgalni kivant nyilvantartasokat, adatokat, az
ellenérzés megkezdésének idépontjat, és varhatoé idétartamat. Ez az ellen6rzés csak
nyilt formaban végezhetd.

Az ellen6rzésre a Szolgaltatd székhelyén, vagy azon telephelyén keriil sor, ahol a
Szolgaltaté a vonatkozo nyilvantartasokat vezeti. Szolgaltatd az ellenér részére biztositja
azokat a feltételeket, amelyek az ellenérzés helyben torténd elvégzéséhez sziikségesek
(megfeleld helyiség, szamitdgép, telefon stb.)

Az ellendr a szolgaltatd vonatkozd nyilvantartdsainak, vagy adatainak ellendrzésével
érintett részeirdl kivonatot, vagy masolatot készithet, amelyek tekintetében a
Megrendelbvel kotott titoktartasi szerz6dés koti

10. Vis maior, akadalyoztatasi és lizemsziineti helyzetek kezelésének ellenérzése

Az ellenér ennek keretében ellenérzi a Szerz6dés lll. pontjdban meghatarozottak
szerzbdésszer( teljesitését, Szolgaltatd intézkedéseit a felmerilt rendkivili helyzet
megoldasara. Az ellenbrzés kiterjed arra is, hogy — az eset valamennyi koriilményére
tekintettel — a Szolgaltatd megtett intézkedéseivel a Szerzédésben rogzitett
szolgaltatdsok minimalis teljesitési feltételei fennallnak-e, kiilonos tekintettel az utazoé
kozOnség kozszolgaltatasokkal torténé ellatasara, valamint a kozlekedésbiztonsagi
szempontokra.

IV. A titkos ellenérzés végrehajtasa

A titkos ellen6rzés célja és targya azonos a nyilt ellenérzésrél szold lll. pontban
meghatarozottakkal.

Titkos ellenérzés soran az ellendr az ellenérzés alatt nem fedi fel személyét és azt, hogy
ellenérzési tevékenységet végez. Az ellenérzés végeztével azonban az autébusz vagy
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az autobusz-allomas személyzetével kozli ott-tartdzkodasanak céljat és a tovabbiakban
a jelen szabalyzatban leirtak szerint készit jegyz6kdnyvet és jar el.

V. Ellenérzési adatlap, jeqyz6kdnyv

Az ellenérzések végeztével az ellendr ellenérzési adatlapot allit ki, és az ellenérzés
eredmenyeérdl jegyz6konyvet készit.

Az ellendrzési adatlapot az ellendr az ellenérzés soran Allitja ki. Az ellenérzési adatlap
tartalmazza az ellenérzés megtorténtét, helyét, idejét, targyat. Az ellenérzési adatlapot a
Szolgaltatd ellendrzéssel érintett munkavallaldja hitelesiti, igazolva az ellenérzés
megtortentét. Amennyiben a Szolgaltaté munkavallaldja az ellenérzési adatlap
hitelesitését megtagadja, az ellenér ezt rogziti az ellenérzési adatlapon. Ha az ellenérzés
helyszinén a Szolgaltaté munkavallaloi kozil senki nem talalhato, az ellenér ezt a tényt
is rogziti az ellenérzési adatlapon.

A jegyz6konyvet az ellenérzés soran, a helyszinen, vagy az kovetéen legkésébb 5
napon beldl kell kiallitani A jegyz6konyvben részletesen le kell irni a tapasztalt
hianyossagot, szabalytalansagot, illetve mellékelni a szerz6désszegés bizonyitashoz
rendelkezésre all6 dokumentumokat, valamint az ellenérzési adatlapot.

A jegyz6konyvben rogzitésre kertl
— az ellen6rzés helye és ideje,

— az ellendrzést vegz0 neve, az ellendrzésre jogosultsag jogcime (pl. megrendeldi
megbizas, stb.)

— azellenbrzés targya,
— az ellenbrzott tevékenységek, targyak, helyszinek rovid, témér leirasa,

— a feltart hianyossagok, szabalytalansagok, illetve, hogy ezekkel a Szerzédés mely
pontjat, mely jogszabalyokat, el6irasokat sértettek meg,

— a felel6s, illetve ellen6érzésben érintett személy neve, beosztasa, és nyilatkozata,
amelyben igazolja, hogy a jegyz6kényv ra vonatkozé kivonatat megkapta, a benne
foglaltakat megismerte,

— az esetlegesen megtett azonnali intézkedések,

— az ellen6rzétt szervezet képviselGjének, illetve munkavallaldjanak alairasa az
ellendrzés megtorténtérdl és ellendrzési jegyzOkonyv atvételérdl (a jegyzékoényv
helyszini kiallitasa esetén).

Az ellen6r az egyszer(i megitélési ellendrzések esetén a jegyzékdnyvet a helyszinen
kiallitja, ez esetben annak egy példanyat a Szolgaltato jelen 1évé munkatarsanak adja at.
Amennyiben ez nem lehetséges, a jegyzokonyv utdlag késziil el, az ellenér a
jegyzékdnyv egy példanyat a Szolgaltato részére eljuttatja.

Az ellendr a jegyz6kdnyvet Megrendel6vel kozésen megallapitott hataridén beliil koteles
Megrendeld részére eljuttatni.

VI. Az utéellendrzés

Abban az esetben, ha a hidnyossagok egyszeri intézkedéssel, révid — legfeljebb 6t
munkanap — hataridé tlizésével korrigalhatéak, a Megrendel6 hataridét iz ki Szolgaltato
szamara a feltart ilyen jellegli hidnyossagok kijavitasara. Errél Megrendel6é Szolgaltatot



elektronikus Uton értesiti. Az ellenér a hataridé lejartat kovetéen a feltart hianyossag
kijavitasat ismételten ellenérzi (utoellenérzés). Az utdellendrzés soran az ellenér az
ellen6rzés szabalyai szerint jar el.

VII. Egyéb rendelkezések

Az ellendrok a targyév végén bsszesitd jelentést és értékelést végeznek a munkajuk
soran észleltekrél, megallapitasaikrol, amelyet eljuttatnak a Szolgaltaté és Megrendeld
reszeére a targyévet kdvet6 év januar 15-ig.



Ellenérzési adatlap
(minta)

Ellenorzési adatlap

Ellendrzést végz6 Ellen6rzés
személy neve titkossaga*

- Ellen6r
Ellen6rzésre . oz _—
: i jelenlétét/ellenérzé
Jogosita st igazol6 személ
dokumentum & Y

neve
Ellen6rzésre Ellen6r
jogositd jelenlétét/ellenérzé
dokumentum st igazol6 személy
azonositoja beosztasa
Ellendrzés helye Déatum
Elllrenorz.es Alairas
id6pontja
Ellen6rzés targya

* Titkos ellendrzés esetén az adatlapot alairé személy az ellendr ottlétét, nyilt ellenbrzés
esetén az ellendrzés megtorténtét igazolja.




2. szamu melléklet

MEGRENDELOI MEGHATALMAZAS MINTA

[cimer/

Megrendel6i Meghatalmazas
Ikt. szam:

Alulirott ........coooiii e (név, beosztds) a Nemzeti Fejlesztési

Minisztérium (Budapest, 1011 F6 utca 44-50; a tovabbiakban Megrendel6) nevében

eljarva

meghatalmazom................... -t, (szdl.: ......... 2101 B 11510 R R ) hogy
Bl sosmmmss ies 5 (Szolgaltatd neve, székhelye) tarsasagnal a Megrendel6 és a Szolgaltatd
kozott ... (datum) létrejott Kozszolgaltatasi Szerzdédésben (tovabbiakban

Szerz6dés) elbirt szolgaltatoi tevékenység teljesitését a Szerz6dés VI/3. pontjaban és

sz. mellékletében rogzitettek szerint ellenérizze.

Budapest, 201. ....ccooiii e,

.......................................................

meghatalmazé
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