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Megyei Jogli Varos kozigazgatasi teriiletén menetrend szerinti helyi autébusz-
kozlekedési feladatok kozszolgdltatasi szerzGdés keretében torténd ellatasara
nyilvanos pélydzatot hirdetett. Az eredményes palyazat utjan kivalasztott
szolgaltatoval — az érvényes jogszabalyoknak megfelelden — a feladat ellatasara
kozszolgaltatasi szerzddést kot.

A hivatkozottak alapjan

egyfelol
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Kisalfold Volan Zrt. (székhely: 9027 Gyér, Ipar u. 99.), ad6szam: 11125585-2-
08, pénzforgalmi jelz6szam: 12096705-00112271-00100009

képviseli: Papp Laszl6 vezérigazgaté

tovabbiakban Szolgaltaté

KOZSZOLGALTATASI SZERZODEST

(a tovabbiakban: Szerzédés) kotnek 2013. november ho 29. napjan, a kovetkezo
feltételekkel.

I.  ASZERZODES TARGYA ES IDOTARTAMA
1.1. Kozszolgaltatasi feladatok

Sopron Megyei Jogi Véros Onkorminyzata Szerzédéssel megbizza a
Szolgaltatét Sopron Megyei Jogli Varos kozigazgatasi teriiletén menetrend
szerinti  helyi autobusz-kozlekedési feladatok kozszolgaltatdsi szerzOdés
keretében torténo ellatasaval, amely kiterjed
® a Szerz0dés 2-es szamu mellékletében foglalt menetrendnek és a
e 3. sz mellékletben szerepld azon helykézi vonalak, melyek a dijszabasban
helyi jegy- és bérlet elfogadasra kijeloltek, vagy, melyeket a Szolgaltato e
szolgaltatas megoldésara létrehozott jaratok menetrendjének
megfeleld szolgdltatasi feladatokra. A II. fejezetben részletezett kizarélagos
kozszolgaltatasi jogokat biztositva a Szolgéltatd szamara.



L.2. Szolgaltatasi id6szak

A Szolgéltaté az 1. pontban meghatarozott k6zszolgaltatasi feladatok ellatasara

2014. januar 1. 0% ¢ératol 2019. december 31. 24% oraig jogosult és egyben
J

kotelezett.

I1.3. Kiegészité és egyéb tevékenységek

A Szolgéltaté a Szerzddés targyat képezd kozszolgaltatasi feladatokhoz
kapcsolododan jogosult minden olyan kiegészité tevékenység végzésére, amely a
kozszolgaltatas szinvonalat noveli, a komplex utaskiszolgalast segiti és a
kozszolgaltatasi feladatok ellatasat biztosité eszkdzok és emberi erdforrasok
kihasznalasat javitja. Masiranya tevékenységet — ideértve a mas kozszolgaltatasi
vagy azzal azonos értékli szerzédés alapjan végzett személyszallitast is ~ a
Szolgaltatd abban az esetben folytathat, ha az, illetéleg annak eredményessége
nem veszélyezteti a Szerzédésben foglalt kizszolgaltatasi feladatok ellatasat. Az
engedélykoteles tevékenységekhez elbirt hatésagi engedélyek megszerzése a
Szolgéltatd kotelezettsége.

II. KOZSZOLGALTATASI JOGOK
IL.1. Kizarolagos jogok

Sopron Megyei Jogli Varos tertiletén a kozszolgaltatas joga a menetrend szerinti
helyi autébusz-kozlekedés vonatkozasaban kizarolag a Szolgaltatot illeti meg,
ugyanakkor tudomasul veszi a terségben  szolgaltatast ad6 helykozi
autobuszjaratok meglétét.

A varosban a helyi feladatok ellatasaval a Szerzédés fennallasénak idétartama
alatt a Megrendeld mds szolgaltatot csak a II/2. pontban foglalt esetekben és
feltételek szerint bizhat meg.

I1.2. Kozszolgaltatasi jogok korlatozasa

Amennyiben

= a Szolgdltatd miikodési teriiletén a kozszolgaltatasi tevékenység
10% feletti bévitése sziikséges és azt a Szolgaltaté a Megrendeld
felkerésére meghatarozott — 3 hénapnal nem rovidebb — hataridére
nem vallalja,

= a Szolgdltatd az érvényes menetrendben szerepld jaratok
kozlekedését — gazdasagtalansigra, vagy egyéb indokokra
hivatkozva — nem biztositia, vagy nem megfelels férohelyt
autobusszal biztositja



a Megrendeld a szoban forgé szolgaltatas(ok) nyujtasadval mas szolgaltatdt is
megbizhat.

Egyéb esetekben a Szolgaltatot megilletd kozszolgaltatasi jogok csak kozos
megegyezéssel mddosithatok.

A Szolgaltaté kozszolgéltatési jogainak valtozasat mindenkor a Szerzédést
modosito zaradékba kell foglalni.

11.3. Atruhézés, alvallalkozas

A Szolgéltatd megbizdsa a palyazat nyertesevel torténik. Ebbdl eredden a
Szerzédésben foglalt kozszolgaltatoi Jogosultsagat a Megrendelé hozzajarulésa
nelkil més személyre sem egészben, sem részben nem ruhazhatja at, a
kozszolgaltatasi  jogokat mas gazdasagi  tarsasdgba nem pénzbeli
hozzajarulasként sem egészben, sem részben nem viheti be. A Megrendeld az
atruhdzashoz csak kivételesen indokolt esetben jarul hozza, amennyiben az
atruhdzas nem veszélyezteti a Szerzédésben rogzitett kdzszolgaltatasi feladatok
teljesitését.

A Szolgéltatd tajékoztatni tartozik a Megrendel6t a tulajdonosi korben
bekovetkez$ véltozasokrdl, ha a valtozasok kiilon-kiilon, vagy egyiittesen a
jegyzett toke t6bb mint 25 %-4t érintik.

A kozszolgaltatasi tevékenységet a Szolgaltatd nagyobb részben maga koteles
gyakorolni, alvéllalkozét az éves kilométer teljesitmény 40%-4ban vonhat be.
Alvallalkozéként kizardlag csak a nemzeti vagyonrol szolé térvény szerint
atlathatd  szervezetnek minésiilé kozlekedési szolgaltatd vonhatd be.
Alvallalkoz6 bevonasa esetén a Szolgaltatd koteles a Megrendel6t tajékoztatni
az alvallalkozéi tényrdl, mértékérdl, feladatarél és személyérdl. A Szolgaltatd
teljes korlien felel a sajat és az alvallalkozd tevékenységéért, beleértve annak
jogszabalyok szerinti m{ikodését is.

III: A KOZSZOLGALTATASI KOVETELMENYEK

A Szolgaltatonak miikddése sordan mindenkor biztositania kell a hatalyos
menetrendben rogzitett kozszolgaltatasok folyamatos, zavartalan fenntartasat. Ez
alol kivételt csak vis maior helyzet, rendkiviili 1d6jaras, vagy sztrajk esete
képezhet.

A Szerz8dés alkalmazasdban vis maiornak mindsiil minden a szerz6dé felek
akaratatol fliggetlen tény, esemény, vagy koriilmény, amelyet a felek a toliik
¢sszerlien elvarhat6 eréfeszitéssel sem tudnak meggétolni.

Barminem akadalyoztatas esetén a Szolgaltaté haladéktalanul megtesz minden
ovintézkedést a kozszolgaltatds folyamatossdga érdekében. Vis maior, vagy
sztrajk esetében megvizsgélja valamilyen helyettesité szolgéltats biztositasanak
lehet6ségét, s minden rendelkezésére 4ll6 eszkdzzel a lehetd legteljesebb



mértékben torekszik a minimalis kozszolgaltatas ellatdsara, tajékoztatva
egyidejiileg a Megrendelét a kialakult helyzetrdl és a megtett intézkedésekrél.

A Szolgaltaténak felrohatd tizemsziinet esetén a Szolgaltatot terhel minden
olyan koltség, amelyet a Megrendel§, vagy rendelkezése alapjan mas szervezet
kényszeriilt viselni a kdzszolgaltatas ideiglenes biztositaséval dsszefliggésben.

A Szolgaltatd a menetrendben meghirdetett jaratokon a vonatkozé rendeletnek
megfelelden koteles az utasforgalom altal igényelt féréhelyli autdbuszt
kozlekedtetni. Az utasokkal szembeni szerzddéskotési (szallitasi) kotelezettsége
nem mentesiti a zsifoltsigmentes kozlekedés, s az elvarhatd utazasi kényelem
biztositasanak kovetelménye aldl. Erre vald tekintettel a Szolgaltatd az utazasi
igényekhez igazoddan jogosult a menetrend szerinti jarata mellett tovabbi
jaratokat inditani.

A Szolgaltatonak folyamatosan kiemelt figyelmet kell forditania az A4ltala
nyajtott szolgaltatdsok minbségére, a szerzédés megkotésekor meglévd
allapotok fenntartasara, illetve javitasara.

fgya Szolgaltatonak biztositani kell:

II1.1. Az autébuszok menetrend szerinti kozlekedtetését, ezen beliil

® ajarat pontos inditasat,

® az utasok kényelme érdekében — ha az autébusz az induld allomason
tartdzkodik és az indul6 éllashelye szabad — legalabb 5 perccel indulasi
1d6 eldtt az indulo allashelyre torténé beallasat,

e a vonalon a jaratok a menetrendben meghirdetett kozlekedtetését, igy a
megallokat igyekeznek maximalisan 5 perc késéssel elhagyni,
ugyanakkor az utasok lemaradasanak elkeriilése érdekében a megallot a
megadott id6pont elétt nem hagyhatjak el.

I11.2. Az iizemeltetett autobuszok minéségét, ezen beliil

® menetrend szerinti jaratként csak a kozlekedési hatosdg é4ltal miiszaki
vizsgalat alapjan kozforgalmi kozlekedésre alkalmasnak mindsitett, a
vonatkozo rendeletben elbirtak szerint felszerelt és feliratozott, az adott
jaraton az étlagos utasforgalomnak megfeleld befogadoképességi, kelld
tisztasagl és esztétikus jarmiivet iizemeltet,

o forgalomba csak miszakilag kifogastalan, a kornyezetvédelmi
el6irasoknak megfeleld, forgalombiztonsagi szempontbdl — a vonatkozd
jogszabélyokban el6irt médon — ellenérzott jarmiivet allit,

e a fordabuszok kornyezetvédelmi besoroldsdnak sulyozott atlaga a
kerekités szabélyai szerint egy tizedesre kerekitve 2.5 legyen, de
tzemeltetni Euro 0-s mindsitésii motorral rendelkezé jarmiivet nem lehet
¢s atlagéletkoruk a szolgéltatési idészak egyetlen évében sem haladja
meg a 14 évet, torekszik jarmtidllomanyanak legalabb 30%-4ban
korszerti, alacsonypadlds, mozgaskorlatozottak kozlekedését segitd
rampas autobuszok kozlekedtetésére,



® a mozgassériiltek szallitasara alkalmas jarmivek fix fordaban torténd
mikddtetését és ezek utazokdzdnség részére torténd meghirdetését (az
ilyen jarmii meghibasodasa esetén hasonléan mozgassériiltek szallitasara
alkalmas autébusz miel8bbi potlasat),

® a kozszolgaltatds folyamatos és biztonsagos teljesitéséhez sziikséges
fejlesztéseket, kiilondsen az indokolt jarmiicserék megvalositasat, az
eszkdzok rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban tartdsat, azok
javitasat, karbantartasat,

* a jarmivek egységes megjelenését (szine, festése, 10gd, tdjékoztatd és
figyelmeztetd feliratok), a 16g6 jol lathatd modon torténd feltiintetését.

I11.3. A zsufoltsag' mentes utasszallitast, ezen beliil

® az egyes jaratokon olyan férShelyli autdbusz iizemeltetését, amely
kapacitdsa elegendd a zsufoltsagmentes szallitashoz,

* ha a nagyobb féréhelyli autébusz (pl. csuklés autobusz) nem biztositja a
kell6 férbhelyet, akkor a masodrész beallitasat,

* ha nagy féréhelyl autdbusz kozlekedtetése mellett a masodrész
alkalmazasara tartésan (egy honapnal hosszabb ideig) sziikség van, a
Megrendel6t6l menetrend médositasanak igénylését.

111.4. Utazasi igazolvanyértékesitést, utas panaszkezelést, ezen beliil

* olyan jegy- és bérletszelvény értékesitési halozat fenntartasat, mely a
varos legalabb 15 pontjan minimalisan napi nyolc (a nagyobb
bérletvasarlasi idészakban tiz) oraban vasarlasi lehetoséget ad az
utazokozonség szamdara (Az utazési igazolvanyok értékesitésébe
megbizottakat, bizomanyosokat is bevonhat),

 a varoskozpontban legaldbb egy iigyfélszolgalati irodat az utaspanaszok
kezelesere, valamint jegy- €s bérletszelvény értékesités céljabol,

e az utasokkal valé udvarias, segitékész banasmodot és az utaspanaszok
megfeleld szinvonali kezelését.

* a lakossagi panaszt vagy/és a Megbiz6 altal megkildott észrevételek
kivizsgalasat és az eredményrél a felek 30 napon beliil frasban torténd
tajékoztatdsat (a negyedéves jelentésében minden panaszrol, azzal
kapcsolatos intézkedésrél beszamol).

IILS5. Az iizemeltetésében 1évé utasforgalmi létesitmények és jarmiivek
tisztasagat, ezen beliil

* asajat tulajdonban 16v6 utasforgalmi létesitmények tisztantartdsat,

e azlizemeltetésében 1év6 jarmiivek tisztasagat, ennek érdekében

= legalabb naponta egyszeri kitakaritasat, melybe beletartozik a kisoprés, a
szeméttartok kitliritése,

= hetente egyszer biztositani kell az autébusz kiilsé lemosasat,

Zsufoltsagnak mindsiil, ha a jarmiire felszallni kivano utasok szama meghaladja az autébusz forgalmi

engedélyében meghatdrozott féréhelyek szamét.



111.6.

havonta egyszer az autdbuszon nagyobb belsd takaritast kell végezni,
melybe beletartozik a padld felmosésa, az iilések lemosasa, ablaktisztitas,
stb.,
¢évente egyszer az autobuszon teljes belsé takaritas kell végezni, melybe
bele tartozik a jelzetteken kiviil a karpittisztités, stb.
rendkiviili szennyez6dés kialakulasa esetén, az adott Jérat végén
biztositani kell a soron kiviili takaritést.

A megbizhaté, mindenkor aktuilis informaciékat biztosito

utastajékoztatast, ezen beliil

a menetrendre vonatkozd kelld utastdjékoztatast, beleértve az
akadalyoztatas eseteit is, ennek érdekében

lehet6vé kell tennie az utazasi lehetéségekrdl vald elézetes informalodast
a Szolgaltat6 honlapjan, telefonon és a forgalomiranyité kézpontokban
személyesen informalodas lehetdségét,

biztositani kell a varoskézpontban legaldbb egy ugyfélszolgalati irodat az
utasok személyes tajékoztatasara,

biztositani kell a megallohelyeken, végallomasokon a megbizhato,
mindenkor aktudlis informéciokat, mely feltiinteti a megallohely nevét,
az adott megalldhelyr6l indulé jarat/jératok szamjelét, a jarat/jaratok
Utvonalat, valamint az induldsi iddket, rongalodas esetén azok potlasat (a
menetrendi  hirdetményeken a rongalédasok bejelentési lehetéségét
biztosito szolgaltatoi elérhetbség tiintetését),

az interneten sajat honlapot tizemeltet és tart karban, amin szerepel

az utazasi feltétel,

a menetrend, utvonal- és id6pontkeresd funkciokkal,

a forgalmi véltozasokrdl sz6lo értesités, melynek meg kell egyeznie az
egyéb médiumokban kiadott értesités idépontjaval,

az autobuszokon a vonalszam, kozlekedési relaciot elektronikus — az
Onkorményzat ¢s a Kisalfold Volan alkotta konzorcium EU palyazaton
nyert rendszerével torténd — feltiintetését, automatikus hangbemondassal
parhuzamosan,

a személyszallitasi szerzodés vonatkozo rendelkezéseinek
figyelembevételével kialakitott utazasi feltételek kozzétételét.

IV. AKOZSZOLGALTATAS FELTETELEI

Sopron Megyei Jogi Véros teriletén menetrend szerinti helyl autSbusz-
kozlekedési kozszolgaltatasi feladatok ellatdsa soran — a II. fejezetben
meghatarozottak szerint — a Szolgaltatot illeti meg minden jogkér, ugyanakkor a
szolgaltatdsok teljesitéséért teljes korli feleldsség terheli. A Szolgaltato koteles
mindenkor biztositani a zavartalan miikodéshez sziikséges személyi és
szervezeti feltételeket, koteles gondoskodni a tevékenység, s annak veszélyes
tizem jellege 4ltal megkovetelt iranyitasi, szabalyozasi, szervezési, ellendrzési és
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nyilvantartasi feladatok ellatasardl. A Szolgaltatot terheli a felelésség a baleset-,
tliz- és kornyezetvédelmi, tovabbd a munkatigyi és egészségligyi eldirasok
betartasaért, illetve betartatasaért.

IV.1. A szolgiltatasok modositasanak feltételei

A Szolgiltatonak miikddése sordn a menetrendet mindenkor az utazési
igényekhez kell igazitania, biztositva a megfelel6 idobeni valasztékot a
hivatasforgalmi célu utazasokhoz (munkéba-, 1skolabajaras), a zsufoltsagmentes
utazas lehet6ségét és a megfeleld 4tszallasi lehetSségeket a helykozi
kozforgalmu kozlekedéshez.

Szolgaltatd koteles folyamatosan figyelemmel kisérni a szolgéltatas teriiletét
erintd utazasi igények alakuldsat, és ezzel kapcsolatosan a menetrend esetleges
valtoztatasat javasolni Megrendeld felé. A forgalom értékelését legalabb
kétévenként teljes kor(l keresztmetszeti utasszamlalds alapjan sziikséges
cllendriznie, els6 alkalommal 2015. majus 31-ig végrehajtandoan. A
felmérésnek teljes kort keresztmetszeti utasszamlalasnak kell lennie, biztositva
a tanitdsi id6szak, valamint a tanitdsi sziinet egy munkanapjan és egy
munkaszlineti napjan, valamennyi helyi koézforgalmt kézlekedésben kozlekedd
autobuszra a megalldhelyeken le- és felszalld utasok szamat.

A menetrendet a Szolgaltatonak kotelessége elkésziteni, a javaslatot a
Megrendelé hagyja jova. A menetrendtervezet tartalmi kdvetelményeit az 5.
szamu melléklet tartalmazza.

A menetrend modositisat — mint szerzédésmédositast — beleértve U jarat
inditdsat, jarat megsziintetését, megalldhely megsziintetését, athelyezését,
kihagyasat, uj megéallohely létesitését, az indulasi, illetéleg érkezési idépontok
megvaltoztatasat a Szolgaltaté és a Megrendeld egyarant kezdeményezheti. A
tervezett modositasokra nézve a Szolgaltatonak hataselemzést kell készitenie,
amely bemutatja a modositss utasforgalmi kévetkezményeit, atszallasi
lehetdségekkel valo Osszefliggéseit, miiszaki és személyi feltételeit, valamint
pénzigyi hatdsat. Egyszer(ibb esetekben, ha a Megrendeld elfogadja (pl. egy
jarat inditasi idejének modositasat) elegendd az indok megadasa is.

A Megrendeld halozathossz, vagy jaratszdm bévités céljabol a bazis év
teljesitményének maximum 10%-aval igényelheti a jarmiikilométer novelését,
ha ellentételeként 2014-ben 534,88 Ft/menetrendi km— a tovabbi években az
elozb év fajlagos éves kdzvetlen koltsége szerinti — ellenszolgaltatast biztosit,
azzal a kitétellel, hogy az ebbdl szdrmazo6 esetleges veszteség nem képezheti
alapjat tovabbi veszteségtéritésnek.

A Megrendeld utasforgalom csokkenése esetén, 2015-t6] koltség takarékossagi
cellal igenyelheti halozathossz és /vagy jaratszdm csokkentését maximum a
bazis €év teljesitményének 10%-aval, mely csokkenti az egyéb szabalyok szerint
meghatarozott dnkormanyzati tdmogatast jarmfi-kilométerenként az el6z6 év
fajlagos éves kozvetlenkoltség értéke alapjan.
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A Szolgaltatd a jaratok szamanak bévitését — amennyiben nem okoz veszteséget
— korlatozas nélkiil, az ellatds sz{ikitd mobdositasat csak hatdselemzés
benynjtasaval kezdeményezheti.

Veszteséges tevékenység esetén  jaratcsokkentésre iranyuld  Szolgaltatodi
keresetet elutasit6 Megrendeldi allaspont esetén, a Szolgaltatd 1 évre a szoban
forgo kozszolgaltatasi feladat(ok) valtozatlan feltételekkel vald fenntartaséra
kotelezett.

A Szolgaltatd a menetrend mddositisat a tervezett valtoztatast legaldbb 30
nappal megelézOen, irdsban, az el6z6 bekezdés szerinti hatiselemzés
benyujtasdval kezdeményezheti. Rendkiviili vagy siirgds helyzet megoldasat
célzd esetben idGszakos, kisebb médositast (pl. munkakezdés modosulas esetén
jarat inditasi idépont igényekhez igazitasat) a Szolgaltaté a Megrendel® elézetes
tajékoztatasaval is végrehajthat.

A menetrend Megrendel6 4ltal jovahagyott, illetdleg Megrendelé 4ltal
kezdemenyezett és a Szolgaltatd Aaltal elfogadott, az évenkénti menetrend
kiadasa kozotti idészakban torténé modositdsat a SzerzOdést modositd
zaradékba kell foglalni, amely a Szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezi azzal,
hogy az éves menetrend érvénybe 1épésének kezdé napjan minden menetrend-
modositd zaradék hatalyat veszti, és a helyébe mindenkor a jovahagyott (j
menetrend [€p.

IV.2.  Személyi feltételek

A Szolgaltatd lgyvezetdi teend6it és a személyszallitds szakmai irdnyitasat
mindenkor csak a vonatkozé jogszabilyban meghatarozott feltételeknek
megfelel6 — az autobuszos személyszallito engedély kiadasahoz a kozlekedési
hatosagnal bejelentett — személy, vagy személyek lathatjak el. A vezetd és/vagy
a szakmai iranyitd személyének esetleges valtozasat a Szolgiltatonak
haladéktalanul jelentenie kell.

Autobuszvezetdként a Szolgaltatd csak olyan személyt foglalkoztathat, aki a
vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen az iizemeltetett jarmli vezetéséhez
szikséges, érvényes vezetdi engedéllyel és palyaalkalmassagi minGsitéssel
rendelkezik, a jarmiivezetéstdl nincs eltiltva, tovdbbd az autébusszal dij
ellenében  végzett  személyszallitdsra  eldirt  képesités  megszerzését
vizsgabizonyitvannyal igazolja.

Az Uzemeltetett jarmivek gépjarmUlfenntartd tevékenységével osszefiiggd
miiszaki munka — ide nem értve a gépjarmfivek mosasat — sajat szervezeti
keretek kozott csak abban az esetben végezhetd, ha a vonatkozé jogszabalyban
eldirt személyi feltételek mind az elbirt szakképzettség, mind a szakmai
iranyitas  és ellen6rzés tekintetében biztositottak. Eltéré esetben a
jarmUfenntartasi tevékenységet a Szolgaltatonak arra jogosult szervezet
igénybevételével kell megoldania.
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A Srzolgaltaté felelds azért, hogy a kdzszolgaltatasi és ahhoz kapcsolodd
tevékenysegek ellatdsaban alkalmazottként, vagy egyeb jogviszony alapjan
k6zremiikodé személyek mindenkor megfeleljenek a tevékenységiikre
vonatkozo szakmai,  képesitési,  alkalmassigi  és egeszségligyi
kovetelményeknek. Mint munkaltaté koteles betartani, illetGleg betartatni a
munkavéllalok  foglalkoztatasi  rendjére,  kiilonos figyelemmel az
autobuszvezetok vezetési és pihendidejére vonatkozé jogszabalyi elbirasokat, és
minden tdle elvarhatt megtenni annak érdekében, hogy a munkavallalok
szolgalatot csak biztonsagos munkavégzésre alkalmas allapotban teljesitsenek.
A Szolgaltatonak az utasokkal kozvetlen kapesolatban 4ll6 munkavéllaloi
szamara — ide nem értve az utasellendrzést vegzd személyzetet — a sajat
jelzésével ellatott formaruhat kell biztositania, amelyet az érintettek szolgalatban
kotelesek viselni.

IV.3.  Infrastruktirara, vagyoni eszkozokre vonatkozo feltételek

A jaratok a vonatkoz6 rendeletnek megfeleléen csak a kozlekedési hatosag altal
e c€lra kijelolt utvonalon kozlekedtethetdk és csak engedélyezett megallokat,
illetve végallomasokat hasznalhatnak.
A Megrendeld biztositja a helyi autbébuszok 4ltal hasznalt utakat és
megallohelyeket, a jaratok altal érintett kozutak folyamatos hasznalhatdsagat.
Sziikség szerint a felek kozds bejarason ellendrzik az autdbuszvonalak allapotat,
melyen a feltart hidnyossdgok megszintetése érdekében a Megrendelo
intézkedik.
A kozszolgiltatasi tevékenység  ellatisahoz  sziikséges mindennemti
infrastruktira (miiszaki- és forgalmi telep, jarmiitarold) és egyéb targyi
eszk6zoket a Szolgaltato biztositja, kivéve, ha jogszabaly azt més hataskorébe
utalja. Az eszkozok jO karban tartdsanak kotelezettsége minden esetben a
Szolgaltatot terheli, fiiggetleniil attol, hogy azok sajat tulajdongban, kezelésében
vagy bérleményében vannak.
Autdbusz kdziiton csak indokolt esetben, a kozat kezel8jének engedélyével, mas
kozterileten csak kozteriilet hasznalati engedéllyel tarothato.
A Szolgaltatd biztositja a helyi autobusz-kozlekedés személyzeti pihendit,
szocialis létesitményeit és a napkdzbeni kiallas helyét.
A helyi autébusz-kézlekedési megallohelyek hasznalatat
~ az Onkormanyzat a Szolgaltatd szamara koltségtérités nélkiil biztositja,
— mas szolgaltatdval koz0s megalldhelyek hasznalatarol - az
Onkorményzat el8zetes jovahagyasaval — az igénybevétel feltételeirdl
¢s az azzal Osszefliggd koltségek viselésérdl frasban kell megéllapodni,
— megallohelyi autdbusz-varok tekintetében a média jogokkal az
autobusz-varok tulajdonosai rendelkeznek.
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A megalldhelyi tajékoztatd téblak kihelyezésérél és fenntartdsarol a
Szolgaltatonak kell gondoskodnia a sajat koltségén, a jogszabalyban
meghatarozott eljarasi rend szerint.

A Szolgaltaté koteles mindenkor rendelkezésre bocsatani a szukséges
jarmiparkot — ideértve a miiszaki meghibasodas, illetéleg a miszaki
munkalatok, vagy egyéb okok miatt forgalombdl kiesd jarmivek potlasat
lehet6veé tevd tartalékot is — a mindenkor hatdlyos menetrendben meghatarozott
feladatoknak megfeleld mennyiségben.

A rendszeres kozlekedésbiztonsagi vizsgalathoz és a karbantartasi, javitasi,
fenntartasi tevékenység végzéséhez rendeletben eldirt dologi feltételek
hidnyaban a miiszaki munkélatokat szakmUhelyben kell elvégeztetni. A
forgalombiztonsagi ellenérzés és a javitasi, karbantartdsi munkalatok
megtorténtérdl  a  Szolgéltaténak  mindenkor  ellendrizhetd, naploszer
nyilvantartast kell vezetnie.

IV 4, Arszabélyozés, dijalkalmazasi feltételek

A belfoldi menetrend szerinti helyi autébusz-kozlekedésben alkalmazhato
dijakat — figyelembe véve a jelenlegi dijtételeket — az alkalmazasi feltételekkel
egylitt a vonatkozo torvény alapjan az Onkormanyzat 4llapitja meg.

A szolgaltatas megkezdésekor — 2014. janudr 1-én — a jelenlegi tarifaszint
¢rvényes, a tovabbiakban az éves tarifaszint modositas minden évben januar 1-
tol, eloszor 2015. januar 1-én lesz aktualis.

Az onkormanyzat a tarifaszint emelését a dontés targyévét megelézé év oktdber
1. €s a dontesi targyév szeptember 30. kozott a KSH altal kozzétett fogyasztoi
arindex (inflacio) figyelembevételével hajtja végre. Ezen til tarifaszint emelést,
csak az lizemanyagarak — a jelzett modon meghatarozott — fogyasztoi arindex
feletti alakuldsa és a jogszabélyi kérnyezet miikodési koltségeire és bevételeire
jelentds mértékben kihatd valtozasok indokolnak.

A Megrendeld részére a konkrét armegallapitashoz gazdasigi szamitasokkal
alatamasztott utazasi igazolvanybontdst javaslatot — igény szerint esetleg tobb
alternativaban — a Szolgaltatonak kell kidolgozni.

Az alkalmazott jegyfajtdkat, azok 4rat, az 4ralkalmazis feltételeit és a
jegykezelés modjat dijszabasban kell rdgziteni, amelyet a Szolgaltatd koteles a
jegy- €s bérletvasarlasi helyeken, valamint interneten az utasok szamadra
kozzétenni.

A jelenleg érvényes dij- és jegyrendszerre vonatkozo tajékoztatét az 1. szamu
melleklet tartalmazza (a helyi kozforgalmii kozlekedés igénybevételi
szabalyaival egyiitt), melyet a Szolgaltaténak az érvényes jogszabalyok szerint,
illetéleg az Onkormaényzat altal jovéhagyott dijtételek szerint mindenkor
aktualizalni kell.

A Szolgaltato koteles az utasoknak a vonatkozo jogszabaly altal elirt médon és
mertekben utazési kedvezményt nyujtani, amelyek utdn a vonatkozo térvényben
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meghatarozott moédon és  mértékben a  bevételkiesést  ellentételezd
szocialpolitikai menetdij-tdmogatasra jogosult.

A Szolgaltatét sajat hataskorben, tzletpolitikai célbol nyujthat kedvezményeket,
mely utan szocialpolitikai menetdij-tamogatas nem illeti meg.

Az utazdsi igazolvanyokon fel kell tiintetni a Szolgaltato jelzését, a térbeli és
idébeli érvényességet, az arat, kedvezmény esetén annak mértékét, s azokat
nyilvantartas, elszamolas és ellendrzés celjabol azonositd betli- és szamjelzéssel
kell ellatni és szigorti szamadasi kotelezettség ald vont nyomtatvanyként kell
kezelni. A kedvezményes utazasi igazolvanyok csak a kedvezményre jogosit,
jogszabalyban meghatarozott, érvényes igazolassal egyiitt fogadhaték el
utazasra.

IV.S.  Pénziigyi feltételek

A kozszolgaltatdsi tevékenységbél szarmazé bevételekkel a Szolgaltato
rendelkezik ugyanakkor az 6sszes miikodési koltséget, beleértve az addkat és
illetekeket, valamint a potlési, fejlesztési, beruhazasi raforditasokat is a
Szolgaltatonak kell viselni, azt nem harithatja 4t a Megrendeldre.
A Szolgéltatét illeti meg minden, a kozszolgaltatasbol szarmazo és azzal
Osszefliggd bevétel, ideértve

— amenetdijbevételt,

— a kedvezménnyel utazdk utdn jaré — a mindenkori jogszabaly

alapjan megilletd — szocidlpolitikai menetdij-tamogatast,

— azutasok altal fizetett potdijakat és valamennyi egyéb bevételt,

— Onkormanyzati tdmogatast,

— ¢s az aktudlis szabalyzds szerinti koltségvetési normativ

tamogatast.

Az Onkorményzati mikodési hozzajarulas mértéke 2014. évben 64 millio Ft,
melyet az Onkormanyzat négy egyenld részletben utal at, a Szolgéltatd altal
készitett negyedéves beszamolé elfogadasat kovetd 30 napon beliil.
Amennyiben az adott évben Aallami normativ timogatast is kap az
Onkormanyzat, ugy az onkorményzati miikédési hozzajarulas mértékét az allami
tamogatas Osszegével csokkenti. Az Snkorményzati miikédési hozzéjarulas
merteke 2014. év utan sem haladja meg a 64 millié Ft-ot. 2015 és az azt kovetd
évekre vonatkozé Gnkorményzati miikodési hozzajarulds pontos Osszegét és
utalasanak litemezését Megrendel és Szolgaltaté adott év junius 30-ig kiilén
megallapodasban rogziti, figyelembe véve a Szolgéltato elézd évrdl szolé TV.6.
1. bekezdése szerinti éves beszamoldjaban szereplé eredményeket. Szolgaltaté a
palyazatban 2014. évre 534,88 Ft/menetrendi km ellenszolgaltatast vallalt,
melynek éves emelését a Megrendeld a dontés targyévét megeldz6 év oktdber 1.
¢s a dontési targyév szeptember 30. kozott a KSH altal kdzzétett fogyasztdi
arindex figyelembevételével hajtja végre.
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Tovabbi veszteség-kiegyenlitéssel a Szolgaltatd csak az utasforgalom tervezettdl
eltéré — a Szolgéltatd hibajan kivili — alakulasa, vagy jogszabaly valtozasa
kovetkeztében szaméra bizonyitottan gazdasagi hatranyt okoz6 helyzet esetében
szamolhat.

Kiemelt figyelmet kell forditani a megfelel6 szintli, hatékony jegyellendrzésre,
mivel az ennek hidnyossagaibol keletkezé bevételcsokkendst a Megrendel6 a
Szolgaltat6 hibajanak tudja be és vesztesegenek téritését nem vallalja 4t.

A kozlekedési szolgaltatd a kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggd,
bevételekkel nem fedezett a kozszolgaltatasi kotelezettség miatt felmeriilt, a
Megrendelé altal is indokoltnak tartott koltségeinek, valamint a szokasos
mértéki, 1,5%-os nyereség megtéritésére jogosult.

Hasonloképp veszteség-kiegyenlités illeti meg a Szolgaltatét, ha szamara
bizonyitottan gazdasagi hatrannyal jar6 és ezért altala vallalni nem kivént uj
kozszolgaltatasi feladatra kotelezi a Megbizd. A veszteség-kiegyenlités az
Onkorményzati dontés meghozatalaté] illeti meg a Szolgaltatot.

A fogyaszt6i arindex feletti veszteség-kiegyenlitést megalapozo korliilmények és
a gazdasagi hatrany bizonyitasdnak kotelezettsége minden esetben a Szolgaltatot
terheli. :

A Szolgaltatonak kotelezettséget kell vallalnia a kozszolgaltatasi tevékenység
folyamatos végzéséhez szitkséges pénziigyi forrasok mindenkori biztositasara,
Miikédése sordn olyan pénziigyi gazdalkodast kell folytatnia, amely biztositja
fizet6képességének folyamatos fenntartasat.

A Szolgaltato altal végzett kiegészitd tevékenységek eredménye atmenetileg
sem veszélyeztetheti a kozszolgéltatasi tevékenység folyamatos ellatasat,
Amennyiben a Szolgaltato valamely tzleti évét kiegészitd tevékenységére
visszavezethetben veszteséggel zarna, gy az érintett tevékenységet csak abban
az esetben folytathatja, ha az nem akadalyozza a kozszolgéltatasi feladatok
szerzOdés szerinti teljesitését.

Elbirasok betartasaval — tdjékoztatia a Megbizot, ha més kodzszolgaltatasi
szerzOdés alapjan is végez szolgltatist vagy més nemzetkdzi, killéncél
menetrend szerinti, kiilonjarati — személyszallitasi szolgaltatast is ellat.

IV.6. Szamvitel, elszamolas

A Szolgaltaténak — jogszabalyokban meghatarozott szamviteli és elszdmolasi
kotelezettségeken til — Megrendeld szaméra a palyazat keretében elnyert és
végzett kozszolgaltatasi tevékenységérdl a szolgaltatasi iddszak kezd6 napjatol
belsé szamvitelében elkiilonitett elszdmolast kell vezetnie, s arrdl évente
egyszerlsitett mérleg és eredmény-elszamolas formajaban kimutatast, valamint
a kovetkez6 évre tizleti tervet kell készitenie.

Ezen tdlmenden a Szolgaltatd a kozforgalmu kozlekedés bevételeinek és
raforditasainak alakuldsardl negyedévente, azon beliill havi bontisban és
Osszegezve ¢rtékeld beszamoldt készit, és azt a targy negyedévet kovetd honap
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30. napjaig megkiildi az Onkormanyzat JegyzOjének papir alapon és
elektronikus forméaban.

A kozszolgiltatdsi feladatokhoz kapesolddd —eszkozoket és forrésokat,
bevételeket és raforditisokat a vonatkozd torvény szerint meghatarozott
szamviteli politikaban rogzitett, egységes és kovetkezetes, az atcsoportositas
lehetdségét kizaré elszémolas alapjan kell nyilvéantartani. A Megrendels a 6 sz.
mellcklet szerinti bevétel- és koltség elszamolas szerinti rendszer alkalmazasat
varja el.

A veszteségtérités végelszamolasanak fizetési hatarideje a IV.6. 1. bekezdése
szerinti éves beszdmolé Onkormanyzattal t6rténd leegyeztetését és annak
elfogadéasat kdvetd 30 nap, de legkésdbb a targyév julius 31. napja.

IV.7. Biztositasok

A kozszolgéltatasi tevékenységgel 6sszefliggé kockdzatokat a Szolgéltatonak
kell viselnie. E kockdzatok ellen kételes a lehetd legteljesebb mértékben
biztositdsi  fedezettséget létrehozni  kelléen fizetoképes, megfelels
biztositétarsasignal, s azt a szolgaltatasi id6szak alatt folyamatosan fenntartani.
A biztositasnak ki kell terjednie a Szolgltatd feleldsségi korébe tartozod, a
szallitott utasoknak és harmadik személyeknek okozott — a kotelezd gépjarmu
felelosségbiztositas 4ltal nem fedezett — kéarokra, a tulajdonos személyétol
figgetleniil mindazon ingd és ingatlan javakra, amelyeket a Szolgaltatd a
kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggésben iizemeltet. A megkotott
biztositasok tételes megnevezése:

— kotelezo,

— szakmai felelosség,

— utas-baleset biztositas,
melyek modositasarél a Megrendelét tajékoztatni kell.

IV.8.  Teljesitési biztositék

A Szolgaltato 4ltal nydjtott 5 milli6 Ft Osszegli teljesitési biztositékot a
szolgaltatasi id6szak egészére sz616 érvényességgel biztositani kell.

A teljesitési biztositék a Szolgéltatd szerzédésben vallalt kotelezettségeinek —
neki felréhato, de a szerzédés felmondéséra okot nem add — nem teljesitésébol
ered0 kiaddsok és karok fedezetére hasznalhatd fel. Amennyiben az
Onkorményzat a kozszolgaltatasi szerz8dést a Szolgaltaténak felrohaté okbdl
felmondani  kényszeriil, a teljesitési biztositék teljes egészeében az
Onkorményzatot illeti meg.

A szerz6dés lejartakor az Onkorményzat akkor rendelkezik a teljesitési
biztositck visszafizetésérol, ha a Szolgéltatd a kozszolgaltatasi tevékenységével
Osszefliged minden pénziigyi kotelezettségének eleget tett. Ett6! eltérd esetben
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az Onkormanyzat jogosult a teljesitési biztositékrol a jogszerli kovetelést
1gazolok javara rendelkezni.

IV.9.  Informaciés kotelezettségek, beszamolas, adatszolgaltatas

A Szolgaltatonak mindenkor gondoskodnia kell valamennyi olyan nyilvantartas
naprakész €s szabalyszerli vezetésérdl, amelyek meglétét az tizletvitelre
vonatkozd jogszabalyok el6irjak, valamint amelyek a kozszolgaltatasi
tevékenység végzéséhez sziikségesek. A tételesen megjeldlt eseteken tilmenden
kiilon felhivas nélkiil, megfelelé iddben informalnia kell a Megrendel6t a
kozszolgéltatasi tevékenységgel Osszefliggd Osszes lényeges tényrdl és
valtozasrol.
A Szolgaltaténak tajékoztatnia kell a Megrendelét minden olyan
kozszolgaltatasi, vagy azzal azonos értékii szerzddés alapjan végzett, vagy
engedélykoteles személyszallitisi, tovdbb4 minden mas olyan egyéb
tevékenységérdl, amely az eszkdzok és humdnerdforrasok kozos hasznalata
réven befolyassal birhat a jelen szolgaltatds targyat képezd kozszolgaltatasi
tevékenységének eredményességére. Megbizd — az iizleti titokra vonatkozd
el6irasok betartasdval — a Szolgaltatétél minden olyan informdaciét megkérhet,
amely az egyes tevékenységek objektiv és 4atlathaté moddon torténd
elkiilonitésének megitéléséhez szukséges.
A Szolgaltatonak minden év majus 31. napjaig beszamolot kell benytjtania a
Megrendelének, amely alkalmas a megel6z6 évi kozszolgaltatasi
tevékenységének mennyiségi, mindségi és gazdasigi szempontl értékelésére.
A beszamolonak a kozszolgaltatasi feladatok teljesitésével dsszefliggd minden
lényeges tény és koriilmény ismertetése mellett tartalmaznia kell
— az inditott jaratok szamat,
— ahasznos és rezsi kilométer-teljesitményt,
— a férdhelykilométer-teljesitményt,
— az utasszamot és utaskilométer-teljesitményt jegyfajtanként is
részletezve,
— a bevételekrol készitett kimutatdst, a menetdijbevételeket
jegytajtanként is részletezve,
— az Uzemeltetett autdbuszok szamat, életkor és kilométer-
telitettség szerinti megoszlasat,
— a foglalkoztatottak szamaét allomanycsoportonként,
— a baleseti statisztikat,
— akésett és kimaradt jaratok szamat,
— az utaspanaszokro! készitett tajékoztatot.
A beszamolonak részét képezi a szolgaltatasra vonatkozé egyszer(isitett mérleg
¢€s eredmény-kimutatas, tovabba a tirgyévre vonatkozo lizleti terv.
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IV.10. Elenérzés, szankciok

A Szolgaltatoval megkdtésre keriilé szerz6dés fennallasanak idétartama alatt
Megrendeld, illetve az altala jogszertien felhatalmazott személy, vagy szerv
Utjan ellenérzi a Szolgaltaté miikodését és a szerzédésben foglaltak teljesitését.
Az ellenbrzésre annak targyatol és céljatol fliggben eseti jelleggel,
véletlenszeriien, vagy kiilén célvizsgalat keretében is sor keriilhet, beleértve a
forgalomban térténd és a Szolgaltato székhelyén, telephelyén torténd ellenbrzést
is.

Az ellen6rzéssel megbizottak jogosultak — a tevékenység zavarasa nélkil — a
szerz0dés teljesitésére szolgald létesitményeket és eszkézoket megtekinteni, a
Szolgaltatd kézszolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd barmely iizleti iratat,
okmanyat, nyilvantartasat bekérni, vagy azokba a Szolgaltatdo székhelyén,
telephelyén betekinteni, s az ellendrzés targyara vonatkozdan a Szolgaltatd
alkalmazottait6l informacidkat kérni.

Az ellendrzés kiilondsen kiterjedhet:

— a menetrend betartasdra, az utasszallitas koriilményeire és altaldban
a szolgaltatasi szinvonal megfelel3ségére,

- a jarmuvek kozlekedésbiztonsagi, kornyezetvédelmi
megfelel6ségére, miiszaki, esztétikai 4llapotira, a sziikséges
jelzések és felszerelések meglétére, valamint az utasforgalmi
Iétesitmények allapotara,

— a munkaiigyi el6irdsok betartdsara, kiilonos tekintettel a
jarmiivezeték munka- és pihendidejére,

— az utazasi igazolvanyok értékesitésének és elszamolasanak
szabdlyszeriiségére, a jegyellendrzésre,

— a sziikséges nyilvantartasok el6iras szerinti vezetésére,

— a Szolgaltatd pénziigyi gazdalkodasara.

Az ellenbrzés sordn esetlegesen feltart szabalytalansagokrol a kikiiszobdlésiikre
elOirt hataridé megjelolésével jegyzokonyv késziil. A hatérids letelte utén a
szabalytalansdgok tényleges megsziintetését Megbiz6 ellendrzi. Amennyiben a
szabalytalansagok hataridé utan tovabbra is fennallnak, a Szolgaltaténak a
Megrendelé dontésétél fliggben kotbért kell fizetnie, amelynek mértéke
alkalmanként 200.000 Ft. Ebbe a kérbe tartozénak tekinthetd példaul
~ alllL fejezet 1. pontjahoz tartozéan a munkanapon inditott jaratok 5%-nél
nagyobb ardnyt 5 percet meghaladd jarat inditasi késedelem és jérat
kimaradés egylittes értéke hetenként ketténél tdbbszori elbforduldsa,
mely egymast kdvet6 két héten keresztiil jelentkezik, menetrend betartési
hibanak tudhatoé be. Ha a figyelmeztetés ellenére 30 napon beliil nem
torténik megfeleld intézkedés, a szolgaltatds hidnyossdga miatt kdtbér
vethetd ki, kivétel, ha az a Szolgaltatétol nem fliggd (pl. utépites,
iddjaras) okok miatt kovetkezik be.
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— alll fejezet 3. pontjadhoz tartozéan a nem megfeleld féréhely(i autébusz
kozlekedtetése miatti rendszeres — adott idében induld jaratok esetében
hetenként kett6nél tobbszori eléfordulast — zsufoltsadg, mely egymast
kovetd két héten keresztiil jelentkezik, a Szolgaltatdé hibajabol,
megszintetese figyelmeztetés ellenére 30 napon beliil nem térténik meg,
a szolgaltatas hidnyossaga miatt kitbér vethetd ki.

— a I fejezet 4. pontjdhoz tartozéan az utazési igazolvanyok
ertckesitésének hidnyossagai; ugyfelszolgalati iroda biztositasanak
hidnya, jegyértékesitési helyek megfeleld szamanak hianya, nyitvatartasi
idejének hidnyossaga miatt, ha a figyelmeztetés ellenére 30 napon beliil
nem torténik megfelelé intézkedés, a szolgaltatas hidnyossaga miatt
kotbér vethetd ki.

A Szolgaltatd kdzszolgaltatasi jogaival és kotelezettségeivel Gsszhangban nem
alloé sulyos jogsértés, illetdleg szerzédésszegés feltarasa esetén Megbizo a
kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

V. A SZERZODES MODOSITASA, FELMONDASA

A kozszolgaltatasi szerzédés csak a 2012. évi XLI. torvény rendelkezései szerint
modosithato, vagy mondhaté fel.

V.1. A szerz6dés modositas esetei

A kozszolgaltatdsi szerzédést a felek kozos megegyezéssel barmikor
modosithatjak. K6z6s megegyezéssel médosithatjak, ha valtozas kévetkezik be a
finanszirozasi rendszerben, a dijszabdsban, menetrendben, vagy elére nem
lathatd eset kovetkezik be.

A feleknek automatikusan kell médositani a szerzédést, ha a tevékenységet,
vagy a szerzOdést érinté magasabb jogszabalyban valtozas torténik, vagy 1j
jogszabaly jelenik meg.

V.2. Szerzédésszegés

A szerz6dés barmely pontjdnak megszegése szerzodésszegésnek mindsiil.
Kialakuldsa esetén az el6idéz6 £l koteles mindent megtenni  a
szerzOdésszegéses allapot megsziintetéséért.
A Szolgaltaté stlyos szerzodésszegésének mindsiil, ha
— a kozszolgaltatdsi  tevékenység gyakorlasaval Osszefliggo,
bintet6jogi  felel6sségre  vonassal, vagy jelentds anyagi
karokozassal jar6 cselekménye,
— a  kozlekedésbiztonsagi, kornyezetvédelmi, munkavédelmi,
tlizvédelmi eldirasok emberi életet koveteld megszegese,
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— a kozszolgaltatasi tevékenység részleges, vagy teljes korli onkényes
felbeszakitasa, sziineteltetése, abbahagyasa,

— amindenkor hatalyos menetrendi el8irasok rendszeres megszegése,

— az utazékdzonség jogainak durva és ismétléds megsértése,

— a kozszolgaltatasi tevékenység gyakorldsdhoz szikkséges, a
Szolgaltat altal, vallalasainak megfeleléen biztositand6 személyi
¢s dologi feltételek ismétléds vagy tartés, a Szolgaltatd
magatartasara visszavezethet6 hidnya,

— akoézszolgéltatasi jogok engedély nélkiili truhdzasa.

A Megrendel6 stlyos szerzédésszegésének minésiil. ha

— a Szolgaltatd kozszolgaltatdsi jogait a szerzédésben meg nem
engedett médon korlatozza,

— ha a tdmogatdst szerzédésben meghatarozott 1déponthoz
viszonyitott 90 napon beliill nem fizeti meg és ezzel az iizemeltetést
gazdalkodasi szempontbol gatolja,

- Intézkedésével, vagy sziikséges intézkedés elmulasztisival
akadélyozza, vagy lehetetlenné teszi a szerzédésben foglalt
kozszolgaltatisok teljesitését, vagy jelentds kart okoz a
Szolgaltatonak.

V.3. A szerzédés felmondasa

A szerzédés csak stlyos szerzédésszegés rendkiviili esetében, nyomods indokok
alapjn, elozetes irasbeli felszolitist és tiirelmi idé eredménytelen elteltét
kovetéen mondhaté fel.

Megbizé a szerzddést abban az esetben mondhatja fel, ha

— a Szolgaltato a kozszolgaltatas ellatdsa sordn a tevékenységére
vonatkozd jogszabalyokat, vagy hatésagi eléirdsokat sulyosan
megserti €s a jogsértés tényét birdsag, vagy hatdsag jogerdsen
megallapitja,

— a Szolgéltatd a  szerzddésben  meghatirozott Iényeges
kotelezettségét neki felrohatéan  stlyosan megsérti  és  a
szerzOdésszegést Megrendeld irasbeli felszolitasa ellenére, az abban
foglalt hatarid6re nem orvosolja.

A Szolgaltaté abban az esetben mondhatja fel a szerzédést, ha

— Megrendeld a szerzédésben foglalt kotelezettségét sulyosan
megsérti €s a Szolgaltatd irasbeli felhivasa ellenére nem tesz
intézkedéseket annak orvosldsira az adott helyzetnek megfelelo
hataridével,

— a szerzOdéskotést kovetben a kozszolgaltatasi jogok gyakorlasaval
Osszefliggd koriilmények a Szolgéltatd altal bizonyitottan és rajta
kiviil allo okokra visszavezethetéen oly mértékben megvaltoznak,
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hogy a szerz6dés szerinti teljesités a Szolgaltatotél nem varhato el,
€s a szerzodés feltételeinek modositasdban nem sikeriil kdzos
megegyezesre jutn.

V.4. Altalénos szempontok

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas megkezdését kovetd negyedik
ev veégétdl kartéritési és Kértalanitdsi igény nélkiil egy éves hataridével a
szerzodést barmelyik fé] felmondhatja.
A felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté — a folyamatos szolgéltatas
biztositdsa érdekében — azonnali felmondas esetében is minimum 90 napig
koteles a szolgaltatdst fenntartani, ellenkezd esetben minden olyan kart koteles
megteriteni, melyet magatartisaval a Megrendelének okozott.
A felek megallapodnak abban, hogy

— aszerz6dés soran teljes korlien egyiittmiikodnek,

— a szerzddeéses kapcsolat révén tudomdsukra juté pénziigyi,

gazdasagi, piacpolitikai informacidkat iizleti titokként kezelik.

A Szolgaltatd SzerzOdésben biztositott kozszolgaltatéi jogosultsiga a
szolgaltatasi id6szak zaré napjdval megsziinik, kivétel, ha a Megrendeld él a
jogszabaly szerint lehetséges meghosszabbitasaval.
A Szerz8dés hatarozott idétartaméra tekintettel a Szolgaltaté miikodése soran
harmadik személlyel nem kothet olyan szerzédést, vagy megallapodast a
Szerz0dés targyat képezoé szolgdltatésok biztositisa érdekében, amelynek
lejarata tullépi a Szerzdés lejarati iddpontjdt. Amennyiben a Szolgaltato rajta
kiviil allo okokbdl ettdl eltéré megoldasra kényszeriilne, a szerzdést, illetéleg
megallapodast csak a Megrendeld elézetes jovahagyésaval kotheti meg azon
feltétel érvényesitésével, mely szerint a Szerz6dés lejartakor a Szolgaltato
jogainak és kotelezettségeinek helyébe a Megrendeld altal megbizott 0
szolgaltato 1ép.
A Megrendeld 0j szolgaltatd esetén a Szerzédés targyat képezd kézszolgaltatasi
tevekenység érdekében foglalkoztatottakra nézve az 1j palyazat kifrds sordn
biztositja a tovabbfoglalkoztatds lehetdségét. Ehhez a Szolgaltatdo elézetes
kimutatast készit az érintett személyekrél minden szitkséges informacio
megadasaval.

V.5. Jogvitik

A szerz8dd felek a Szerz6dés megkodtésével, értelmezésével, teljesitésével,
megszegesével, és az abbdl eredd kovetkezményekkel kapcsolatban felmeriilt
minden jogvitdt, beleértve a barmelyik fél 4ltal gyakorolt felmondés
jogszerliségére vonatkozo vitat is, békés uton egyeztetnek. Ennek soran jogi
képviseldik bevonasaval megegyezésre torekednek.

20

s\ .



Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben 2012, évi XLI. a
személyszallitasi szolgaltatdsokrol  sz616 torvény, a vasiti &g kozuti
személyszallitasi kozszolgaltatdsrdl az Eur6pai Parlament é&s 4 Tanécs
1370/2007/EK rendelete, a Ptk., a kapcsolodd szakdgazati Jjogszabélyok az
irdnyadok,

Amennyiben a targyaldsok a vita telmertilésétdl szamitott 30 napon beliil nem
vezetnek eredményre, g kozszolgaltatssi Jjogviszonnyal Osszefligg6 valamennyi
jogvita tekintetében a hataskérrel rendelkez6 birésaghoz fordulnak.

EGYEB RENDELKEZESEK

A Szerz6dés értelmezése szempontjabol — amennyiben a szOvegdsszefliggésben
kifejezetten mas nem szerepel — szerz6ds felek alatt az alabbi személyek, illetve
szervezetek és képvisel6ik értendbk:
»Megrendel6” a Sopron Megyei Jogli Viros @nkorményzaténak
kozgytilését képvisels polgarmester, illetéleg az Gnkorményzat
szabalyzata alapjan a kozgylilés 4ltal leadott teenddk tekintetében
az Onkorményzat illetékes képviseldje,
,»Z0lgaltatd” a részvénytarsasag lgyvezetését ell4td vezérigazgato.
A Szerzédés négy egyenértékii eredeti példanyban keriil megkétésre.

Az alabbi mellékletek a Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik:

1. Ervényes helyi autbusz-kézlekedési dijszabas és utazdsi feltételek (1.
szamu melléklet),

2. Menetrend (2. és 3. szdm melléklet),

3. Utazasi feltételek (4. szamti melléklet)

4. Menetrendtervezet tartalmi kovetelménye (5. szému melléklet),

5. Sopron  helyi autobusz-kdzlekedési szolgéltatds bevételeinek- &s
koltségeinek betartandg elszamolasi rendszere. (6. szam® melléklet),

Kelt: Sopron, 2013. november hé 29. napjan.

Megrendeglé i1
dr. Fodor Tlamés, !
polgérmeSI;‘él_'_ e

Pénziigy! ellenjegyzés: ... \Al.....
Seren, o0 gy s $ Qb
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a Kozszolgéltatasi szerzédés 1. szamu melléklete

ERVENYES HELYI AUTOBUSZ—K(")ZLEKEDESI DIJSZABAS ES
DIJALKALMAZASI FELTETELEK
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Dijszabasi tajékoztaté és dijalkalmazasi feltételek

A Sopron Megyei Jogli Varos kozigazgatasi teriiletén miikodé helyi autdbuszjaratokon
érvényes menetjegy és bérlet tipusokat valamint azok dijait €s a potdijakat a Sopron Megyei
Jogli Viros Onkorményzata és a Kisalfold Volan Zrt, (a tovabbiakban: Szolgaltaté) kozott
létrejott Kozszolgaltatasi Szerz6dés tartalmazza.,

Az Alapszerz6dés 1. sz. melléklete szerint Sopron helyi autébusz-kozlekedésének 2013.

januar 1-jét6] érvényes dijtételei Fi-ban

| nettd dijak brutté dijak
1. Teljes arii menetjegyek

Elévételben 251,97 320
Autobuszon, helyi jaraton 307,09 390
Autdbuszon, helykdzi jérat helyi szakaszan 307,09 390
2. Osszvonalas bérletek:

Negyedéves 15 748,03 20 000
Havi 5433,07 6 900
Félhavi 3 385,83 4300
Hétnapos 1771,65 2250
Napi 614,17 780
3. Felmutatos bérlet:

Havi 13 937,01 17700
4. Tanulé bérletek:

Féléves 2992,13 3 800
Negyedéves 1 496,06 1900
Havi 496,00 630
4. Nyugdijas bérletek:

Negyedéves 4 881,89 6 200
Havi 1 732,28 2200

A Szolgaltatd a dijakat az AFA-t is tartalmazo, brutté dijként hirdeti meg és tiinteti fel a
menetjegyeken és a bérleteken. (A tdblazatban a nett6 dijakat csak tdjékoztatd jelleggel
tiintettiik fel.).

Az Alapszerz6dés 2. szamu melléklete szerinti Sopron helyi autdbusz-kozlekedésének
dijalkalmazasi feltételei és potdijai:

. A MENETJEGY ERVENYESSEGE

Ervényes a menetjegy akkor, ha azt az adott helységre és szolgéltatéra érvényesitve adtak ki,
tovabba az autobuszra torténd felszallast koveten lyukasztassal érvényesitették. A menetjegy
csak egyszeri alkalommal, a vonal teljes hosszan (végallomasig) jogosit utazdsra.

Az autdbuszvezeténél valtott menetjegyet kiilén érvényesiteni nem kell, de az csak azon a
jaraton érvényes, amelyiken valtottdk.

II. BERLETJEGYEK ERVENYESSEGE
Ervényes a bérlet akkor, ha azt az adott helységre, iddszakra érvényesitették és az utas — a
napi és a felmutatora sz616 bérletek kivételével — a sziikséges igazolvannyal rendelkezik.
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A berlet az érvényességi idén beliil a menetrendben meghirdetett valamennyi helyi
autdbuszvonalon korlatlan szamu utazasra jogosit.

Az utas az els§ utazas megkezdése el6tt — amennyiben a bérlet azt nem tartalmazza — koteles
a bérlet haszndlatshoz eldirt igazolvany szamét a bérleten feltiintetni.

Az sszvonalas bérletek hasznélatdra minden természetes személy jogosult, azonban — a napi,
a hétnapos és a felmutatéra sz6l6 bérletek kivételéve] — csak az el6irt arcképes
bérletigazolvannyal egyiitt érvényesck és csak igy jogositanak utazasra.

A mnapi bérlet - kiilon igazolvany nélkil — az érvényessége napjanak nulla 6rajatél az
¢rvényessége napjanak 24.00 orajéi g Jogositja utazasra a bérlet felmutatojat.

A hétnapos bérleten barmely személyi azonositdsra alkalmas igazolvany szdma feltiintethetd,
de utazasra az érvényesség kezdonapjanak nulla érdjatol az azt kovetd hatodik nap 24.00
Oréajaig csak a bérleten feltiintetett igazolvany jogositottja jogosult.

A felmutatora sz6l6 bérletet jogi szemclyek €s jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagok
vasarolhatjédk. A felmutatéra sz6l6 bérlet kiilon igazolvany nélkiil jogositja utazasra annak
felmutatdjat.

A 6 éven felili 6vodasok részére a tanulé bérletek az eléirt arcképes bérletigazolvannyal
egyttt érveényesek és csak igy jogositanak utazasra.

A tanulé bérletek csak érvényes nappali vagy esti tagozatos didkigazolvannyal egyitt
érvényesek és csak 1gy jogositanak utazasra.

A félhavi 8sszvonalas bérlet a honap negyedik napjanak nulla 6rajatol a honap 20. napjanak
24.00 ordjaig, vagy a honap 19. napjanak nulla oOrajatol a kovetkezd honap 5. napjanak 24.00
orajaig érvényes.

A havi bérletek a hénap elsé napjanak nulla 6r4jatdl a kovetkez$ honap 5. napjanak 24.00
6rdjaig érvényesek, kivéve a szeptember honapra vonatkozéan megvaltott tanulé havi
berletek, melyek augusztus 27-én nulla oratol, oktober 5-én 24.00 6raig érvényesek.

A negyedéves bérletek a targynegyedév elsé napjanak nulla 6rajatol, a kovetkezd negyedév
elsd hénap 5. napjanak 24.00 orajaig ¢érvényesek.

A tanulok feléves bérlete a targyfélév elsé napjanak nulla orajatol, a kovetkezd félév elsd
honap 5. napjanak 24.00 6rajaig érvényesek.

Berletvéltasra a bérlet érvényességének kezd6napjat megel6z6 60 nappal, de legfeljebb a
bérlet érvényességének utolsé napjan van lehet6ség. November és december honapokban csak
olyan bérlet valthato, amelynek érvényessége a targyévben kezdédik.

A Szolgaltaté a menetjegy és bérletkiado automatakbol véasarolt bérletek érvényességi idejét,
illetve az azon feltiintetett igazolvany szdmot a vevé kérésére, a vasarlastol szamitott harom
munkanapon belill kijavitja.

A Szolgaltaté a menetjegy és bérletkiadd automatakbél vasarolt menetjegyekrdl és bérletekrol
a vevo kérésére a vasarlastol szamitott 15 napon beliil a menetjegy, illetve a bérlet bemutatdsa
mellett szamlat ad ki.

II1. A KEZIPOGGYASZ ES A CSOMAG SZALLITASA

Keézipoggyasznak mindsiil az egy személy 4ltal kénnyen hordozhat6, 10 kg-nal nem nagyobb
tomegl ¢s egyik irdnyban sem terjedelmes targy, amelyet az utas az autdbuszba magaval visz.
A fogyatékkal é16 vagy csokkent mozgasképességii személy kerekesszékét és egyéb mozgast
segit6 eszk6zét minden esetben kézipoggyasznak kell tekinteni.

A kézipoggyaszon kiviil egy utas legfeljebb 2 db, az autébusz utasterében elhelyezhet6 olyan
csomagot szallithat dijmentesen, amelynek darabonkénti tomege a 20 kg-ot, térfogata
100x50x50 em mérethatdrokat nem haladja meg. Az ezen feliilli csomag(ok) — darabonként
kulon-kiilén — érvényes menetjeggyel szallithato.
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1V. AZELO ALLAT SZALLITASA

Az autébuszban é16 allat olyan zért szallitoeszkézben szallithats, amely a kézipoggyasz stlyat
¢s méretét nem haladja meg és biztositja, hogy az €16 dllat az utazés soran nem szabadul ki, az
utasok ruhdzata, kézi poggyasza/csomagja vagy a jarmd nem szennyezO0dik be. A kutya zart
szallitoeszkoz nélkiil, pérazon vezetve és szajkosdrral ellatva is szallithato.

A segité kutya kiképzésének, vizsgéztatasinak &s alkalmazhatosdganak szabalyairél sz616
miniszteri rendelet szerinti segitd kutya szajkosar nélkiil is szallithaté. A segitd kutya
kiképzettségét (vizsghjat) a himjan elhelyezett logval vagy a vizsgarol kiallitott
tanusitvannyal kell igazolni.

A kutya érvényesitett menetjeggyel szallithato.

A segitd kutya, tovabba a rendérségi, a vam és pénziigySrségi valamint zart szallitdeszkézben,
kézipoggyasz médjara szallitott kutya és egyéb apro dllat széllitasa dijtalan.

V. A POTDIJAK ES A POTDIJFIZETESI KOTELEZETTEG

Az az utas, aki az ellendrzés, vagy a leszallas alkalméaval érvényes menetjegyet, vagy mas
érvényes utazasi igazolvanyt felmutatni nem tud, menetdijat és potdijat koteles fizetni.

Az az utas, aki felszallaskor elére valtott menetjegyét nem érvényesitette, az utélagos
crvényesitéssel egyidejileg potdijat tartozik fizetni.

Kiskort esetében a helyszinen kiadott csekk alapjan a potdijat a tértvényes képviseld koteles
megfizetni.

A potdij fizetés alapesetei:
8.000 forint pétdijat tartozik fizetni, aki:

— autobuszon jegy nélkil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy érvénytelen utazasi
igazolvannyal kisérli meg az utazést,

— ¢érvénytelen (pl. lejart érvényességii) kedvezményre jogosité igazolvannyal, igazolassal
veszi igénybe a kedvezményt,

— az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, vagy jogosultsigat az elbirt
modon igazolni nem tudja,

— a menetjegyet, vagy az egyéb utazésra jogositd igazolvanyt meghamisitva hasznélja
fel,

— amenetjegyét, bérletét, vagy mas, utazasra vagy kedvezmény igénybevételére jogositd
igazolvanyat, igazolasat arra jogosulatlan részére felhasznalasra atadja, vagy a mas
nevére sz6l6 ilyen okmanyokat felhaszndlja,

— aki csomagot vagy kutyat jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel szallit, amennyiben azok
szallitdsa menetjegy valtasahoz/érvényesitéséhez kotott,

— a jegyvizsgilatot megakadélyozza, vagy a jegyvizsgilathoz sziikséges személyes
adatainak eltitkoldsa miatt hat6sagi eljarés i génybevételét teszi sziikségessé,

— az utazasi feltételeket a jelen pontban kiilén nem szabdlyozott modon megsérti,
killondsen, ha olyan targyat vagy élallatot visz be a jarmibe, amely
keézipoggyaszként vagy csomagként nem szallithato,

— ajarmiivet poggydszaval, ruhdzataval vagy mas modon beszennyezi.

Az emelt 6sszegii potdij fizetése:
12.000 forint potdijat fizet az, aki a pétdijfizetési kotelezettségének 30 napon beliil nem tesz
eleget.

Az utélagos bemutatasi dij:

A p6tdij helyett 1.300 forint utélagos bemutatési dijat koteles fizetni, aki az utazdsakor mar
korabban megviltott, az adott utazasra jogositd bérlettel, mas érvényes utazasi igazolvannyal
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— a menetjegyet ide nem értve — vagy kedvezményre jogosito, Jogszabiély alapjan kiadott,
vagy a Kisalfold Volan Zrt. dijszabasaban meghatdrozott bérletigazolvannyal rendelkezik, de
azt az utazas alkalmaval az ellenSrzéskor felmutatni nem tudja, ha azt utdlag, az utazis
napjatol szamitott 15 napon beliil bemutatja.

A potdij helyett — kiilon bemutatdsi kotelezettség nélkiil — utélagos bemutatasi dijat koteles
fizetni, aki a bérletre a bérlet hasznalatihoz eléirt igazolvany szaméat az elsé utazas
megkezdése el6tt elmulasztotta feljegyezni, de azt az ellendr, az ellendr azonositasi szamat is
tartalmazo bélyegz6 lenyomataval torténd ellatasat kdvetden az ellenbrzés sorén pétolja.

Aki a bemutatési dfjat 15 napon beliil nem fizeti be, a bemutatési dij helyett p6tdijat kiteles
fizetni.

VI. A MENETD{J VISSZATERITESE

Arvéltozés esetén az el6re megvaltott menetjegy hatéridé nélkil, mig az elére megvaltott
bérlet — annak érvényességi idején beliil — felhasznalhaté utazasra.

Az el6re valtott és fel nem hasznalt menetjegy €s a napi bérlet 4rat a Szolgaltatd nem tériti
vissza.

A szolgéltatd a bérlet 4rat — visszavaltas esetén — érvényességének megkezdése elbtt kezelési
koltség levondsa mellett visszatériti.

A hétnapos, a félhavi bérlet, a tanulé és nyugdijas bérlet 4ra, ha annak érvényessége mar
megkezd6dott, nem térithetd vissza.

Az 0Osszvonalas és felmutatés havi bérletjegy aranak a fele akkor térithets vissza, - kezelési
kéltség levonasa mellett — ha annak ¢rvényessége mar megkezd8dott, s azt a targyho 15.
napjan pénztarzarasig dijvisszatéritésre benyjtjak.

Az Osszvonalas negyedéves berletjegy dranak a maradvanyértéke térithet vissza — kezeldsi
kdltség levonasa mellett — ha annak érvényessége mar megkezdddott.

A Szolgaltaté az Gsszvonalas negyedéves bérletjegy maradvany értékét az aldbbiak szerint
hatarozza meg:

Az érvényesség elsé honapjanak 15. napjaig a bérletjegy ardnak 5/6-od része, az elsd hénap
tovabbi részében 4/6-od része, a masodik hénap 15. napjaig 3/6-od része, a masodik hénap
tovabbi részében 2/6-od része, a harmadik hénap 15. napjaig 1/6.0d része, mig a harmadik
honap tovébbi részében maradvanyériék mar nem vehet figyelembe.

Az elveszett vagy ellenérzés soran bevont bérletért tovabba az utazasbol kizart utas részére
menetdj visszatérités nem jar.

Mentdij visszatérités kizarolag a bérletjegy visszaadasa ellenében térténik. Ennek hiany&ban
menetdij visszatéritést a Szolgaltaté semmiféle 1gazolasra nem teljesit.

A menetdij visszatérités kezelési koltseége a menetdij 20%-a, de legfeljebb 500 Ft.
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a Kdzszolgaltatasi szerz6dés 2.szamu melléklete

SOPRON VAROS HELYI AUTOBUSZ-KOZLEKEDESI MENETRENDJE
¢.)
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a Kozszolgaltatasi szerzodés 3.szamu melléklete

SOPRON HELYKOZI JARATOKKAL TELJESITETT HELYI JARATAI
(...)
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a Kozszolgéltatasi szerzodés 4. szamt melléklete

UTAZASI FELTETELEK
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UTAZASI FELTETELEK

Sopron Megyei Jogi Viros kozigazgatasi teriiletén kozlekedtetett helyi
autobuszjaratokra

érvényes: 2013. januar 1-t6l

UTAZASI FELTETELEK:
Az autébuszjaraton — a kovetkezd feltételekkel és kiveételekkel — barki utazhat:

Az autébuszjaratok csak €rvényes menetjeggyel, bérlettel, vagy mas érvényes utazasi
igazolvannyal vehetdk igénybe kivéve, ha az utas jogszabély rendelkezése alapjan utazasi
igazolvany nélkiil jogosult a személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni.

Az ervényes utazdsi igazolvannyal rendelkezé utasnak a felszallaskor utazasi igazolvanyat
ellenérzésre fel kell mutatnia.

A kiilonb6z6 jogosultsdghoz koétstt utazasi igazolvdnyokat a jogosultsdgot igazold
igazolasokkal egyiitt, valamint a dijmentes utazasi jogosultsagot igazolé okmanyt — beleértve
szikség esetén a szemelyazonossag igazolasira szolgald okmanyokat is — kell az
autobuszvezetdnek felmutatni.

Az utasnak az elévételben valtott menetjegyét kezelnie kell az autébuszon, annak elsé
ajtajanal elhelyezett jegylyukasztd késziilékkel.

Az elévételben megvaltott menetjegy akkor valik érvényes utazdsi igazolvannya, ha annak
szamblokkjan az adott jaraton érvényes kéd szerinti lyukasztas megtortént.

Amennyiben az autobusz jegylyukaszté késziilékkel nincs felszerelve, vagy az nem miikodik
ugy az utasnak az elévételben valtott menetjegyét az autobuszvezetdvel kell kezeltetnie.

Az autébuszvezetd az eldvételben valtott menetjegyet — annak szamblokkjan — csonkol4ssal
érvényesiti.

Az érvényes utazisi igazolvannyal nem rendelkezd utasnak legkés6bb az autdbuszra
felszéallaskor felhivas nélkiil menetjegyet kell véltania kivéve, ha az utas jogszabaly
rendelkezése alapjan utazdsi igazolvany nélkiil jogosult a személyszallitasi szolgéltatast
igenybe venni.

Az autébuszon véltott menetjegyet lyukasztissal nem kell érvényesiteni, de az kizardlag azon
az autdbuszjaraton érvényes amelyiken véltottak.

A kezelt, vagy megvaltott menetjegyet illetve felmutatott bérletet, vagy egyéb utazési
igazolvanyt, a dijmentes utazasi jogosultsagot igazolé okményt, az utas az utazas teljes
id6tartama alatt koteles megérizni és  ellendrzés céljabol az ellendrnek, illetve az
autobuszvezetbnek a felhivasara fel kell mutatni, 4t kell adni.

Az autdbuszra torténd felszallds csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatirozott
autobusz-megallohely tdblaval kijelslt autobusz-megalldhelyeken, az autobusz elsé ajtajandl
torténhet. A mozgaskorlatozottak, illetve a gyermekkocsival utazok - sziikség esetén — a hatso
ajtokon is felszallhatnak.

Az utasok autébuszba torténé beszallitisa jelentkezésiik sorrendjében torténik.

Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalméaval hasznalniuk kell — a megcsuszas és mas hasonlo
esetek elkertilésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkododkat.
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Fokozott 6vatossaggal és nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonos
id6jarasi koriilmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint ha az nem kiépitett fel- vagy
leszallohelyen torténik.

Az autdébuszon minden utas csak egy tldhelyet vehet igénybe.

A rokkantak, vakok, terhes anyak, kisgyermekkel utazék részére kijelolt til6helyeken
elsésorban ezen személyek utazhatnak.

Kerekesszékkel utazé utas jelentkezésekor a kerckesszék szamara kijelolt teriiletet a tobbi
utasnak a kerekesszékkel utaz6 részére at kell engednitik.

Fogyatékossaggal ¢l6k és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben lilve csak azokkal
az autobuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijelélt helyen rogzithets.

Az utazas soran az autébusz haladasakor az allohelyen tartdzkodo, az autébusz utasterében
kozlekeds, a helyiiket elfoglald, illetve elhagyé utasoknak sajat €s utastarsaik biztonsiga
érdekében folyamatosan hasznalniuk kell a beépitett, illetve felszerelt kapaszkodokat.

6 éven aluli gyermek, valamint magatehetetlen személy csak kisérével utazhat.

6 éven aluli gyermekek csoportos utazasinil minden 10 5 gyermekhez legalabb egy 6
kisérot kell biztositani. A kiséré/k/nek érvényes utazasi igazolvannyal kell rendelkeznie.

A kisérével utaz6 gyermekek és a magatehetetlen személyek autébuszban valo elhelyezésérdl,
valamint folyamatos feliigyeletérsl a kiséré/k/nek kell gondoskodni. -

Az utazést kizaro, illetve a kiséré jelenlétét sziikségessé tevé okok fennéllasat és a kisérd
alkalmassagat az autébuszvezetd nem vizsgalja.

Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisérd
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban, vagy 6lben torténé szallitdsarol is a
kisérd dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi régzitett allapotaban és a gyermek
bekdtése esetén szallithato. A gyerekkocsit akkor is elmozdulas ellen rogziteni kell, ha a
gyermek nem abban utazik.

A 4 éven aluli gyermekek — biztonsiguk érdekében — kisérdjiik dlében, illetve kiilon iilésen
mozeskosarban/gyermekiilésben; vagy gyermekkocsiban elhelyezve utazhatnak.

Az ezekben elhelyezett kisgyermekek biztonsagos elhelyezése és feliigyelete minden esetben
az utas /kiséré/ feladata.

Jégkrémmel, fagylalttal, poharas vagy felbontott, nem visszazarhato dobozos itallal az
autdbuszra felszéllni, illetve utazni nem szabad.

Hatizsakkal kozlekedé utasoknak — a t6bbi utasra vald tekintettel — az autdbuszon a hatizsdkot
kézben kell szallitaniuk.

Jegkoresolya csak csomagolt 4llapotban, illetve taskaban szallithato.

Tilos az autébuszban gorkorcsolyazni, gordeszkazni, a jarml ablakan kihajolni, vagy
targyakat ki-, illetve beadni, ki-, vagy bedobni. Tilos tovébba az autdbusz-allomasokon, — a
dohanyzasra kijelolt helyek kivételével — az autdbusz-megalldhelyeken és az autdébuszokban
dohényozni.

Az autbbuszvezeté figyelmezteté hang- (csengd) és/vagy fényjelzéssel jelzi az ajto/k/
zar6dasanak megkezdését. A figyelmeztetd jelzés mitkodésbe 1épésekor a le- és felszallast
haladéktalanul be kell fejezni a jelzés idétartama alatt a le-6s felszallast megkezdeni nem
szabad €s az ajt6 csukodasat akadalyozni tilos.
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Sem allé helyzetében, sem az autdébusz haladisakor az ajtajanak tdmaszkodni, az ajtok
nyitasahoz és zarasihoz sziikséges teriileten tartozkodni, vagy a nyitast és zérast barmely maés
modon akadalyozni nem szabad.

Az utastér kozponti vilagitasat az autobuszvezeté — ha az 61 a vezetésben zavarja — lakott
tertileten kiviil kikapesolhatja.

Az utas a személyszallitds soran nem zavarhatja a kozlekedés biztonsagat, — kiilondsen
vezetes kozben az autébuszvezetd figyelmének pl. beszélgetéssel, informaciokéréssel térténd
elvondsaval — tovabba nem zavarhatja az utastérsai kényelmét és nyugalmat, koteles megdvni
az autbbusz €s egyéb utas kiszolgalo létesitmények, az utas tajékoztatd berendezések €pségét.

Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelyhez valo kozeledéskor az erre szolgdld
leszallasjelz6 haszndlataval, annak lizemkeéptelensége esetén az autdbuszvezetSvel vald
szobeli k6zlés utjan kell jeleznie.

Az autobuszrd] torténd leszallds csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatédrozott
autobusz-megéllohely téblaval kijeldlt autébusz-megéallohelyén torténhet. Leszallasra
elsésorban a hatso ajtokat kell igénybe venni.

Az utas a végallomdason az autdbuszt kételes elhagyni.

A végillomdson - amennyiben az autdbuszvezetd is az autébuszon tartdzkodik -
engedélyezheti, hogy az utasok az autébuszban tartozkodjanak az 1ij jérat induldsaig. Ebben
az esetben az utas figyelemmel a menetjegy ervényességere az uj jarat megkezdése eldtt Gj
menetjegyet koteles érvényesiteni.

Ha az autébuszjérat indulési idejére, vagy ha a kozélt tartdzkodasi id6 leteliével az utas nem
jelentkezett, a lemaradasbol, tovabba a leszallasi szandék jelzésének  elmulasztisabol
szarmazo karért a Kisalfold Volan Zrt. (a tovabbiakban: Szolgéltatd) nem felelds.

Az autébuszon észlelt rendkiviili eseményt (utas rosszulléte, tlizeset, baleset, stb.) a
vészesengd megnyomasdval és/vagy hangos kialtassal kell az utasoknak az autébuszvezetd
tudomasara hozni.

Az autobusz rendkiviili (megallohelyen kiviili) megallasa esetén az utasoknak csak az
autébuszvezet6 engedélyével szabad leszallniuk.

A szemelyszallitds megtagadhato, illetve az utazasbél kizarhatd az ittas, vagy bodult személy,
aki magatartasaval, vagy allapotaval a kézlekedés biztonsagat veszélyezteti, aki botranyosan
viselkedik, akinek ruhdzata olyan mértékben szennyezett, hogy mas ruhazatdban illetve az
autobuszban kart okozhat, aki higiénés, vagy méas okbél utastarsai terhére van, tovabba aki az
utazasi feltételeket nem tartja meg.

A személyszallitds barmely autobusz-megallohelyen megtagadhat, de az utazasbol vald
kizaras csak lakott teriileten 1év6 autobusz-megallohelyen torténhet.

A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkiil utazé kiskor kizérdlag az utazas megkezdése — az
autobuszjaratnak a felszallohelyrél torténd elindulésa — elétt zarhato ki az utazasbél.

Az utazasban fertdz6 beteg nem vehet részt.

A Szolgdltat6 és az ALLIANZ Hungaria Biztositd Zrt. kozott létrejott szerz8dés alapjan, az
autobuszjaratokon utazé valamennyi utas baleset- és poggyaszbiztositassal rendelkezik.

KEZIPOGGYASZ ES CSOMAGSZALLITAS:
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Kézipoggyasznak minésiil az egy személy altal konnyen hordozhato, 10 kg-nl nem nagyobb
tomegi €s egyik iranyban sem terjedelmes targy, amelyet az utas az autébuszba magaval visz.

A fogyatékkal €16, vagy csokkent mozgasképességii személy kerekesszékét és egyéb mozgast
segitd eszkdzét minden esetben kézipoggyasznak kell tekinteni.

A keézipoggyaszon kiviil egy utas legfeljebb 2 db, az autdbusz utasterében elhelyezheté olyan
csomagot szallithat dijmentesen, amelynek darabonkénti tomege a 20 kg-ot, térfogata a
100x50x50 cm mérethatarokat nem haladhatja meg.

Kezipoggyaszként, csomagként nem szallithaté targyak korét a 213/2012. (VI 30.) Korm.
rendelet 15. §-a tartalmazza.

Az utas kézipoggyaszat, csomagjat — ha azt nem a kezében, vagy az Glében tartja — tigy kell
clhelyeznie, hogy a t6bbi utas kényelmét, testi épségét ne zavarja, az autébuszban kart ne
okozzon.

A kézipoggyasz és a csomag Srzése az utas feladata.

A kézipoggyaszban és a csomagban bekévetkezett, valamint a kézipoggyasz, csomag altal
harmadik személynek okozott karért a szolgaltat6 a Ptk. vonatkozo szabélyai szerint felelds.

ELO ALLATOK SZALLITASA:

Az autébuszban €16 allat olyan zart szallitéeszkdzben szallithat6, amely a kézipoggydsz sulyat
¢s méretét nem haladja meg, tovabb4 biztositja, hogy az €16 4allat az utazds soran nem
szabadul ki, az utasok ruhézata, kézipog gyasza/csomagja vagy a jarmii nem szennyezddik be.

A kutya zért széllitoeszkdz nélkiil, pérazon vezetve és szajkosarral ellatva is szallithatd.

Az autdbuszban utasonként csak egy kutya sz&llithaté. Az autébuszon t5bb kutya is szallithatd
¢s ebben az esetben a kutyat szallit6 utasok felelsek azért, hogy az allatok egymast, illetve a
t6bbi utast ne zavarjak, vagy veszélyeztessék, a jérmiiben kart ne okozzanak.

Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltési bizonyitvanyéval és azt az autébuszvezetd, vagy
az ellen6r kérésére fel kell mutatni.

A segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatdsanak és alkalmazhatdsaganak szabalyairél sz6l6
miniszteri rendelet szerinti segits kutya szajkosar nélkil is szallithatd. A segitd kutya
kiképzettségét (vizsgdjat) a hamjén elhelyezett logbval vagy a vizsgarol kiallitott
tantsitvannyal kell igazolni.

Az autdbuszba bevitt él64llatra az allatot felvivé utas kiteles feliigyelni.

Az utazasbol kizarhaté az é16 &llat és az €16 allatot szallito személy, ha az €16 allat az utasokat
magatartasaval zavarja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz. A segité kutya az utazasbol
csak akkor zarhat6 ki, ha az autébuszon tartozkodok testi ¢pségét veszélyeztetd magatartast
tanusit.

Az ¢lballatban bekdvetkezett karért, valamint az élé4allat ltal harmadik személynek okozott
karért a szolgaltato a Ptlk. vonatkozé szabalyai szerint felel8s.

33



a Kozszolgaltatasi szerzodés 5. szémii melléklete

A MENETRENDTERVEZET TARTALMI KOVETELMENYEI
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2.

A menetrendtervezet tartalmi kovetelményei

a viszonylat szama, megnevezése (a kezd6- és befejezd végallomas feltiintetése az
atirdny - meghatarozasahoz szilkséges kozbeesdé megallé(k) feltintetésével),
utvonala, az irAnyonként érintett megallok megnevezése,

a megallok kozotti menetidék, a kézuti forgalom befolydsolasatél fiiggd iddszaki
eltérések feltiintetésével,

az egyes jaratok kozlekedési idépontjai jellemzd forgalmi idészakonként (tanitési
1dészakon beliil, illetve tanitisi sziinetben munkanap, szabadnap, pihend é&s
Unnepnap, tovabba rendkiviili alkalmak esetén),

a viszonylatok jellemzd forgalmi id6szakaiban kozlekedtetni kivant jarmiitipus (a
mozgaskorlatozottak utazdsi lehetéségét biztosité tipusok kiilén feltiintetésével),

a menetrendtervezet indokldsa, a tervezett valtoztatdsok alatdmasztasa a
helyzetértékeléssel, az utasforgalmi felmérések eredményeivel, illetve a
menetrendvaltozas varhaté hatdsainak bemutatasa,

a helyi menetjeggyel, bérlette] helyi utazasra igénybe vehet6 helykézi jaratok tételes
felsorolasa,

minimalis menetrend valtoztatssi javaslat esetén elegendd csak a valtoztatasokat
felsorolni.
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a Kozszolgéltatasi szerzédés 6. szamt melléklete

BEVETEL- ES KOLTSEGELSZAMOLASI RENDSZER

36



Pénziigyi  ellentételezéssel jaré  kozszolgaltatasi  szerzodés, vagy meghatarozott
kozszolgiltatasi kotelezettség esetén a szolgaltatd koteles belsd szamvitelében elkiilonitett
nyilvantartdst vezetni az adott kozszolgaltatasi szerz6déshez, illetve kozszolgaltatési
kotelezettséghez kapcsolodd eszkozokiél és forrasokrdl. A nyilvantartast ugy kell vezetni,
hogy az egyes tételek érintett tevékenységhez vald hozzarendelésének modszere egyérielmu
legyen. Kézpénzek — normativ- és Onkormanyzati tdmogatds — felhasznalasaval mikodé
teriileten nem engedhet$ meg sem a bevételek, sem a raforditasok atcsoportositasa maés
tevékenységekhez.

A felosztasnal alkalmazott vetitési alapokat ugy kell meghatarozni, hogy abbol egyértelmiien
megallapithaté legyen az egyes tevékenységekre eso bevételek és koltségek mértéke, és az igy
megdllapitott értékek alljanak Osszhangban a tarsasdg Ossz tevékenységén beliil az adott
tevékenységének a stlyaval. A vallalkozas folytonossaganak elvébdl kiindulva a vetitési
alapokat hosszu tavra elére kell meghatéarozni, elkeriilve ezzel az évenkénti modositasokat és
biztositani az évek kozotti 6sszehasonlits lehet6ségét.

Minden bevételt és koltséget fel kell osztani kézvetleniil a felmeriilés helyére, masodsorban a
kozvetleniil fel nem osztott koltségeket a leginkdbb meghatarozd vetitési alapok alapjan
sziikséges raosztani a megfeleld koltséghelyekre.

A megrendel6 a szolgaltatoval csak a kozszolgaltatasi szerzodésben megrendelt szolgaltatas
tekintetében 4ll szerzédéses kapcsolatban, a megrendel$ szerzédésben meghatarozott adat-
betekintési joga a szerzédés alapjan tehdt csak a szerz6déssel érintett kozszolgéltatassal
kapcsolatban felmeriilt gazdalkodasi adatokra tejed ki. A vonatkozo térvények nem
biztositanak torvényi felhatalmazast a megrendeld szamdra a tarsasdg egyéb gazdalkodasi
tevékenységével Osszefiiggésben felmeriils gazdalkodasi adatokba torténd betekintésre
(térvényi rendelkezés csak a szolgéltaté szamviteli elkiildnitési kotelezettségére terjed ki),
amely sziikséges lenne annak ellenérzéséhez, hogy a szolgéltato a szamviteli elkiilonitési
kotelezettség teljesitésének ellenérzésére terjed ki.

Bz azonban nem korlatozza a vonatkozé Jogszabalyokban és a kozszolgaltatasi szerzé6désben
el6irt kotelezettségek teljesitését, amelyre az alabbi eljarasrendben keriilhet sor:

— azegyes bevételek és koltségek egyes tevekenységek kozotti megosztéasanak szabalyai
a tarsasag belsé szamviteli szabélyzataibél korlatozas nélkiil megismerhetek;

— az ellenbrzés lefolytatasdhoz sziikséges egyéb gazdalkodasi tevékenységgel
kapcsolatos adatok megismerésére a szolgaltaté énként betekintést biztosithat a
kdnyveibe;

— amennyiben a szolgaltaté az egyéb tevékenységhez kapcsolédd gazdalkodasi adataiba
Onként betekintést nem enged, a szolgaltaté nyilatkozattételre jogosult vezetd
tisztségviseldje, vagy a szamviteli rendért felelds vezetdje biintetéjogi feleldssége
mellett nyilatkozik arr6l, hogy a kdzszolgaltatassal kapcsolatos ellenérzés
lefolytatisahoz szitkséges, az egyéb tevekenységhez kapcsolodod adat nem sérti a
vonatkozé jogszabéalyokban, illetve a megrendelével fennalld kozszolgaltatasi
szerzOdésben régzitett el dirdsokat.

A Megrendeld elvarja, hogy a bevételek és koltségek éves beszamoloban torténd eredmény
elszamoldsa sordn biztositva legyen a kvetkezé rendszerben felépitett adatszolgéltatas:

~ Bevételek
* menetdij-bevételek (utasok altal fizetett menetjegyek és bérletek bevétele),
o fogyaszt6i arkiegészités (az 4llam 4ltal fizetett fogyasztoi arkiegészités),

e potdij bevételek,
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s egyéb kozlekedési bevételek (reklam tevékenységbdl szarmazo, karesemények miatti
bevételek, stb.),

e tamogatdsok (normativ és Onkormanyzati).

— Koltsegek (kozvetlen koltségek, tevékenyseghez kapcsolodd kozvetett koltségek,
tarsasgi altalanos koltségek.

* Kozvetlen koltségek

A kdzvetlen koltségek a személyszallités ellatasaban részt vevd jarmuivek tzemeltetéséhez
kozvetleniil k6tédnek;

= Uzemeltetés kozvetlen személyi jellegli koltsége (a jarmiivezet6k bérkoltsége,
bérjarulékok, béren kiviili juttatisok kdltsége),

= lizemeltetés kozvetlen anyagkoltsége (lizemanyag, kenGanyag, motorolaj,
gumikdltség, egycb anyagksltség),

= lzemeltetés egyéb kozvetlen koltsége (kotelezd gépjarmi felel@sségbiztositas,
utasbiztositas, gépjarmil vizsgaztatds, vagyonvédelmi szolgaltatds, innovacios
jarulék, formaruha, munkaruha, védoruha, egyéb),

= kozvetlen karbantartasi kéltség (karbantartas kozvetlen személyi-, anyag, egyéb és
harmadik fél altal végzett karbantartas koltsége),

= infrastruktira hasznélat kéltsége (Iétesitmények bérleti és fenntartasi koltségei),

= a jarmilre és tartozékaira vonatkozé eszk6zpétlas, finanszirozds koltsége
(amortizacio, hitel, lizing, bérlet stb. koltségei),

= alvéllalkozasba kiadott személyszallitasi tevékenység koltsége.
* Kozvetett koltségek

= Forgalmi A4ltaldnos koltségek (forgalomvezetés, menetrendkészités, operativ
forgalomiranyits, utastajékoztatds, utazasi igazolvanyértékesités, elszdmoltatas,
forgalomellenérzés, egyéb),

= Miszaki altalinos koltségek (iizemvezetés, anyagbeszerzés, raktirozas, egyéb
miiszaki koltségek),

tarsasagi 4ltalanos koltségek aranyos része (konyvelés, a bérszamfejtés, a pénziigyi részleg, a
kontrolling, a kdnyvvizsgalat, a jogi csoport és az ugyvezetés koltségei).
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