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A MELLEKLETET KEPEZ O DIJSZABASBAN ]
HASZNALT EGYES FOGALMAK E HELYEKRE VONATKOZO
ERTELMEZESE

Utazési feltételek a Polgéari Torvénykonyvben szabdlyozott altalanaszdeési felté-
telek formajaban kialakitott, a kdzforgalmu menedreszerinti személyszallitasi szolgal-
tatds igénybevételére az ezt a tevékenységetévégalgaltato(k) altal egyoldalian
megallapitott és a szolgaltatas megkezdésd etegismerhét szerddesi feltételek,
amelyek elfogadasardél a szolgaltatas igénybéjeerautaldé magatartassal — az utazasra
jogositd okmany megvasarlasaval vagy az utazas emdgkével, azaz a menetrend
szerinti autdbuszjaratra utazasi céllal toftéeiszallassal — nyilatkozik.

Dijszabas a személyszallitasi szolgaltatds és az ahhoz Kefjpidsdkiegészit szolgaltatasok
dijait, kedvezményes dijait, a dijmentes és kedéepms utazasok feltételeit, valamint ezek és az
ezek igénybevételéhez, alkalmazasahoz szikségedsutekmanyok hasznalatanak szabalyait
tartalmazé 6sszeallitas.

Személyszalliths (utazasjermészetes szemeélynek két kilénbtiddrajzi pont kozotti
helyvéaltoztatasa autdbuszjarat igénybevételével.

Szolgaltata lasd: személyszallito

Személyszallitdsi_szolgaltatastermészetes szemeélynek két kulonbddldrajzi pont
kozotti, kozlekedeési eszkdzzel toréehelyvaltoztatdsanak lebonyolitasaban valé kdzre-
muikodeés dij ellenében, legalabb a kozlekedési esekdmnak Uzemeltetésének biztosi-
taséval, valamint az ehhez kapcsolodo kiegésziblgaltatasok.

Kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatasbarki részéfl, aki a feltételeket elfogadja,
igénybe vehet személyszallitasi szolgaltatas.

Menetrend szerinti_ személyszallitasi szolgaltatasdij ellenében végzett kézforgalmu
személyszallitasi szolgaltatds menetrendben maghaté rendszerességgel, meghataro-
zott utvonalon, meghatarozottéiend szerint, a fel- és leszallasrézeltesen kijelolt
megalldhelyek kozo6tt, vagy azok érintésével.

Személyszallitasi kozszolgaltatdsa nyilvanossag szamara megkulonboztetés nélkil és
folyamatosan nyujtott &ltalanos gazdaségi éidetemélyszallitasi szolgaltatas; jellem-
z6je, de nem feltétele, hogy az illetékes hatdésaxplgéltatas fenntartasa érdekében koz-
szolgéltatasi szebrés keretében olyan kotelezettsége(ke)t hatarozarsmgmeélyszalli-
tasi szolgaltatonak, amelyeket a szolgaltaté — awyiben sajat gazdasagi érdekeit venné
figyelembe — ellenszolgaltatas nélkil nem, vagy rméyan mértékben, illetve feltételek-
kel végezne el.

Szemeélyszallitasi szolgaltatdasd: személyszallitd

Belfdldi személyszallitasi szolgaltatasz a személyszallitasi szolgaltatas, amelyben az
utazads megkezdésének a helye és a célallomasdwplgeant Magyarorszag teriletén van.

Helykdzi személyszallitasi szolgaltatdelfoldon, a telepllések kozott vegzett szemely-
szallitasi szolgaltatds, ide értve az annak résuek@yes telepllések kodzigazgatasi
hataran belul — helyk6zi dijszabas alapjan — végzeimélyszallitast is; egyben a belféldi




személyszallitas azon része, amely magaban fogaljarszagos, a regionalis és az
elévarosi személyszallitast (azok egyuttes elnevezése)

Orszagosszemélyszallitasi szolgaltatAgegiondlis, elvarosi vagy helyi személy-szallitasi
szolgaltatasnak nem ndisiilo belféldi személyszallitasi szolgaltatas.

Regionalis_személyszallitasi_szolgaltatas belfoldi személyszallitasnak az a része,
amely valamely megyén belll vagy a megyehatar élkepesetén legfeljebb 100 km
tavolsagra torténik és nem msil ebvarosi személyszallitasnak.

Elévarosi_szemeélyszallitasi_szolgaltatdsa févaros vagy megyei jogu varos €s annak
legfeljebb 70 km-es vonzaskorzetébe tartozo te@epébzott végzett személyszallitasi
szolgéltatas.

Helyi személyszallitdsi_szolgaltatasa telepilés kézigazgatasi hataran belll — helyi
dijszabas alapjan — végzett személyszallitasi altatgs, ideértve a telepilés kozigaz-
gatasi hataron kivil ésvasutallomasara (vasuti megalléhelyére), komp-yvagy-
atkebhelyére kdzbedsmegalldhely érintése nélkil tori&személyszallitasi szolgaltatast
is;

Hataron atmené _személyszallitasi _szolgaltatdsaz a személyszallitasi szolgaltatas,
amelyben az utazas megkezdésének a helye és brodlhelye vagy legalabb azok
egyike Magyarorszag teruletén kivul van, de az i@voészben Magyarorszag teriletén
halad;

Nemzetkdzi szemeélyszallitasi szolgaltataslyan személyszallitasi szolgaltatas, amely-
nek soran a jarat valamely, az EurOpai Gazdasamé@él szo0l6 megallapodasban
részes allam (a tovabbiakban: EGT-allam) legalahbhataran athalad, és amelynék f
célja a kilénbo& EGT-allamok allomasai vagy megallohelyei kozatemelyszallitas;

Kozszolgaltatasi _szerédés a személyszallitasi kodzszolgaltatas ellatasaételos
(helyk6zi szemelyszallitas esetén a kozlekedéski$ miniszter, helyi személyszallitas
esetén az dnkormanyzat) — mint a kézszolgéltatggandebje — és a személyszallitasi
szolgaltato kozotti szesdés a menetrend szerinti szemeélyszallitasi kozakatgs szol-
galtatd részéit tortérs ellatdsara, amelyben az ellatasért tsdeheghatarozza az ellatan-
do kozszolgéaltatas mennyiségét, tségét, gyakorisagat stb. (ide értve annak menet-
rendjét és az alkalmazhat6 dijakat), valamint dgsitatas egyéb, hataskorébe tartozé és
jogszabalyban nem szerépeltételeit.

Kozlekedésszervef (csak a helyi személyszallitast éring allam vagy az énkormany-

zat kizarélagos vagy kozos tulajdonaban all6 gagid@dsasag vagy iranyitasa alatt allé
koltségvetési szerv, amely az 6nkormanyzat jogdybhd meghatarozott kdzlekedés-
szervedi feladatait szer@ésben atruhézott jogkoérében latja el.

Jarmii: az az autébusz, amelyik az autébuszjaratot végzi.
Utazds lasd: személyszallitas.

Utas az a személy, aki utazik (a személyszallitas /sfealanya); tagabb értelemben aki
személyszallitasi szeidéssel rendelkezik.



- Személyszallitd (személyszallitasi szolgaltat@z a szolgéltato, aki (amely) a személy-
szallitast (utazast) az autobusszal végzi

- Vonal: jellemzéen egy csoportba rendezett autdbuszjaratok Osggesmdelyek ugyan-
azon vegallomasok kozott egészében vagy jgtemeészben azonos utvonalon koézle-
kednek; valamely vonalba tartozhatnak olyan jaragpkmelyek ugyanezen Gtvonalakon
haladva rovidebb Utszakaszon kdzlekednek, ezajtak #agy mindkét végallomasuk az
el6zéekwl eltérs, tovabba amelyek csak részben kozlekednek ugyan@zenalon és
azonos haladasi irdnyuk szerinti végallomasuk&ltér

- Jarat: személyszallitasi szolgaltatast végarminek az indulasi helgt a célallomasra
tortérd egyszeri kbzlekedése; (ugyanazon jellénsmérvek szerint alkalomsziem vagy
meghatarozott gyakorisaggal megismétdéihet

- Menetrend szerinti_jarat: az utazasi feltételekben foglaltak megtartasavakibétal
igénybe vehét személyszallitasi szolgaltatast végarminek menetrendbe foglalt és
kozzétett meghatérozott indulasi hélyritvonalon, célalloméasra és meghatarozait id
rend szerinti egyszeri kozlekedése, amely jeliéanz de kotele#en szintén a menet-
rendben meghatarozott gyakorisaggal a felsoroléisak szerint isméitik.

- Viszonylat: az utazas vagy a szemelyszallitasi szolgaltatadiasi hely (felszallohely)
és célallomas (leszalldhely) szerinti jellgijez szikség szerint az utvonallal pontositva.

- Jarat kimaradasa: menetrendben szerémutobuszjarat izemeltetésének elmaradasa.
(A jarat kimaradasaho#if6do jogktvetkezmények szempontjdbdl tofiértelmezést a
felelossegi szabalyok tartalmazzak.)

- Késés a menetrend szerinti autobuszjarat kozzétett memetszerinti indulasi vagy
érkezési idpontja és késhbi, tényleges indulasi vagy érkezésbpdntja kozotti idbeli
eltérés.

(A kozuti kozlekedés korulményei kozott a menetimmdmeghirdetett tipontoktdl vald
kisebb-nagyobb eltérések elkertulhetetlenek. E raikééséshez kapcsolddo szabalyok — a
szabdlyozas témakoééfliiggéen — annak meérték@tfiiggéen eltééek. A jarat késéséhez
fiz6d6 jogkovetkezmények szempontjabol todéértelmezést a felésségi szabalyok
tartalmazzak.)

- Atszallas amennyiben az utazas legalabb két (azonos vagynhdd) kozforgalmda,
menetrend szerint kozlek&dozlekedési eszkdzzel torténik gy, hogy az aislzélyen
az egyik kozlekedési eszkérrannak az atszalldhelyre tortéerkezéset kovétlehet
legkdzelebbi idpontban az utas célallomasanak iranyaba, de @tél eltérs kdz-
lekedési eszkozzel folytatodik.

- Atszallohely. az az allomas vagy megallohely, illetve meghatétoesetekben csak
telepulés, ahol az atszallas az odautazasig aAartaigénybe vett egyik kdzlekedési
eszk6zél az ugyanazon utazas folytatasaként masik kozksiabzkozre torténik;

- Utmegszakitds amennyiben az utazas két (azonos vagy kuldi)bd@zforgalmd,
menetrend szerint kozlek&dkozlekedési eszkdzzel torténik Ggy, hogy az utas
célallomasa eléréeseddt valamely allomason/megallohelyen leszall és agar az eredeti
céladllomasra nem az addig igénybe vett, hanem masileszallas helyét késibbi
idépontban indul6é kdzlekedési eszkdzzel folytatja ek az atszallast, de beleértve azt
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az esetet is, amikor atszallasi szandék esetérdbtiatazas nem az atszallohelyre tditén
erkezést kovét lehetséges legkdzelebbismbntban folytatddik az utas célallomasanak
irAnyaba.

Utazas megtagadasaaz az eset, amikor a Szolgaltatd az utast vagyeaaAsi szandékat
kifejez6 személyt nem engedi felszallni a menetrend szeantdbuszjaratot végz
autobuszra, mert allapota, ruhazata, magatartasapiat feltételek (pl. kisé) hianya
vagy egyéb hasonld okok, kortilmények fennallasatraisneghirdetett Utazasi feltételek
szerint a menetrend szerinti autébuszjarattal reatithato.

Utazasbdl valo kizards a Szolgaltatbnak az az eljarasa, amelynek soramtaz
megkezdett személyszallitdsanak (utazasanak) fabganem véllalja, mert

= az utazast meg kellett volna tagadnia, de arfamibyen okbdl az utazds meg-
kezdése ékt nem kerult vagy nem kerilhetett sor, és ez ezaltazas soran derdl
ki, vagy

= az utas az utazas tartama alatt olyan magatadassit vagy olyan allapota,
koérilménye valik a megkezdett utazas soran felibeigre, illetve az Utazasi
feltételeket oly mddon megsérti, amely miatt az Zdt feltételek szerint a
Szolgaltatonak, illetve az autdbusz személyzetéiggk kell eljarnia vagy — a
korilmények mérlegelésével a Szolgaltatd nevéhgmer eljarasrél dont.

Menettérti utazds az odairdnyban a felszallohely allomaséarol/megéligsl a cél-
allomasra/megalldhelyre tort@kdzvetlen vagy atszallassal torééuntazas, és az odauta-
zassal azonos viszonylatl, de visszairdnyl, azabpdamtazads célallomasarél/megal-
I6helyé6l — mint felszallohelyl — azon célallomasra/megalléhelyre — mint leszallo
helyre — utazas, amely az odautazas indulasi &afméegallohelye (felszallbhelye) volt.

Visszautazaga menettérti utazason beliigz odautazas célallomasardl — mint felszallo-
helyrsl — azon célalloméasra — mint leszalldhelyre — wazdnely az odautazas indulasi
allomasa/megallohelye (felszallohelye) volt, fldeedil attol, hogy kombinalt utazas
esetén az odautazas vonattal vagy autobusszaldtzd

Kombindlt utazas. az utazas kiindulasi allomasa/megalléhely és a¥tédlsa/megalld-
helye kozotti atszallassal tortemitazas, amelynél az atszallast kéeet az utazas mas
kozlekedési eszkozzel torténik, mint az atszaliigeltortént (jelleméen vonattal

megkezdett és autdbusszal folytatott — vagy foaditwortéi utazas).

Csoportos utazstobb, valamilyen ismérv vagy szempont szerint dssiezd személy
egyuttes, ugyanazon autobuszjarton, ugyanazonafllbelyl ugyanazon célallomasig
azonos viszonylatra (is) érvényes utazasi igazolydintortérd utazasa (utdbbi feltétel
aldl kivetelek a kedvezménydlrszold kormanyrendeletben meghatarozott esetek); a
utazas torténhet a fenti feltételeknek megéelklilon-kilon valtott vagy egy kozos
utazasi igazolvannyal.

Dijszabasi feltételek dijak, dijak kiszamitasara, alkalmazasi korére é&djana,
terlletére vonatkoz6 szabalyok dsszessége, badegrtuitazasi kedvezmeények, tovabba
egyes menetjegyek, bérletek, egyéb utazasra jagigsitolvanyok, igazolasok és mas —
példaul a dijtalan utazas jogossagat bizonyittokra érvényességére, hasznalatara,
kezelésére, megvasarlasara stb. vonatkozo szabélgok
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Utazasi igazolvany az az irat vagy elektronikus adathordoadely, amely a menetrend
szerinti autdbuszjaratok igénybevételéhez tulajdaneagy birtokosat, illetve a csoport
tagjait meghatarozott viszonylat(ok)ban, autébusal@k)on és meghatarozott
idépontban vagy az érvénytartaman belll - kedvezménmagy anélkil - egyszeri vagy
tobbszori utazasra jogositja (menetjegy, bérletyébyy az utazasi igazolvany a
személyszallitasi szdidés megkotésének és ez altal az utazasi jogosudtsacs
bizonyitéka, kivéve, az utazasi kedvezmén§kkrsz6lo kormanyrendeletben
meghatarozott esetek.

Menetdij: az az 6sszeg, amely eg§ &utdbusszal torténszemélyszallitAsanak dijat
jelenti a meghatarozott utazasokra, amelyek lekedggszeriek vagy tébbszdriek, meg-
hatarozott viszonylatra, vonalakra vagy terlleg@&ak, kilonb6é idészakokban teljes-
ithetk, teljes aruak vagy kedvezményesek; altaldbansegigzasi igazolvanyok (jegyek,
bérletek stb.) araiként kertilnek meghirdetésrenara tartalmazzak a szolgéltatas szin-
vonalaval 6sszefluggkulon dijat vagy a személyszallitdshoz kapcsoléglgeb szolgal-
tatas (pl. helyfoglalas) dijat.

Bérlet-igazolvany: a kedvezmény nélkili, névre sz6l6 (havi, félhav Bapos és
ezekhez hasonlo rendeltatéss mas érvénytartamu) bérletek vasarlasahoz, &lasainoz
és ervényesitéséhez rendszeresitett, azok feletelégazodva a bérlettel utazésra
jogosult személyt, meghatarozott adatait, arcképéhasznalhatd bérlet érvényesseégi
viszonylatat, Gtiranyat és annak km-tavolsagat viagyovezetét, tovabba egyéb szik-
séges adatot tartalmazo6 igazolvany, azonositoé yagpsitd kartya stb., — fliggetlenul
attél, hogy forma vagy Kkivitelezés szempontjabdlpipaalapt vagy elektronikus
adathordoz6-e, tovabba, hogy érvényesitése maandlegyy elektronikusan torténik.

Jogosultsdqi_igazolas az utazési kedvezmény igénybevételére jogosult é&xgma
kedvezmény igénybevételére meghatarozdipadtot, idszakot, vagy a kedvezményre
valé jogosultsdg viszonylatat meghatarozo, illetvekedvezményes utazasok szamat
jeldlé és mas hasonlé adatot tartalmazo, szikség szainttazasok megtorténtének
bejegyzésére szolgalo rovatokat tartalmazo6 igamglvigazolas, utalvany, utaslista vagy
egyéb okmany, dokumentum; forma vagy kivitelezésnmgmontjabdl lehetnek papir
alapuak vagy elektronikus adathordozodk, tovabbaldsaek, érvényesitésik és érvé-
nyességuk ellgimzése torténhet manualisan vagy elektronikusan.

Az érvényességet tartalmazo igazoldssal, igazolvarai stb. dsszetartozast kifejel
megjeldlés név, igazolvanyszam vagy mas ehhez hasonld szesnéagy személyhez
kotodo adat, amelyet az utazasi igazolvanyon a haszralatie! ebtt kell az utasnak fel-
tlintetnie az utazasi igazolvany és a bérlet-igaaniwagy jogosultsagi igazolas dssze-
tartozasanak igazolasara.

Kiséré: az az egy - vagy jogszabalyban meghatarozott dsstetobb - személy, aki a
kisért személlyel egyitt, ugyanazon autébuszjartigyanazon felszallbhebjt ugyan-
azon célallomasig és a kiséert személlyel azon@onigatra (is) érvényes utazasi igazol-
vannyal utazik, (utobbi feltétel alol kivételek advezményekil sz6l6 kormanyrende-
letben meghatarozott esetek), abbol a célbdl, hdisisért személynek a le- és fel-
szalldsnal, valamint az utazas tartama alatt agbasrzjaraton az életkorabdl, egészségi
allapotabol kovetkaien sziikségesse valo felligyeletet és segitségesitsz.
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I.
UZLETSZABALYZAT

1. Fejezet
Az Uzletszabalyzat targya

1.1. Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szatad|yjogokat és kotelezettségeket
tartalmazza, amelyek az Uzletszabalyzat kiadoja &smészetes vagy jogi személy ligyfelei
kozotti, a kdzforgalmui menetrend szerinti személljgassal 6sszefldg leggyakoribb kap-
csolatokat meghatarozzak, amelyek e kapcsolattaimszandok, igy kiemelten
- az igénybe vehét kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi
szolgéltatasra, = menetrendjik  megismeibegére, a  szolgaltatas
igénybevételi feltételeire, dijaira, kedvezményekételeire, a szolgaltatasi
szerddésldl ereds kdvetelések érvényesitésére,
- az utasok tajékoztatasara,
- a mentejegyek, bérletek megvasarlasara,
- a szemelyszallitas széadesi feltételeire, az Utazasi feltételekre,
- menetdijak visszatéritésére,
- potdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra,
- panaszok bejelentésére és kezelésére,
- szemelyszallitashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasok
- az autdbusz-allomasok és mas létesitmények hatmséla
vonatkozokat.

1.2. Az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képeriak melléklete, amely tartal-
mazza a kozforgalml menetrend szerinti jaratokdd utazés dijat, a dijak kiszamitasara és
alkalmazasara, az utazasi kedvezményekre vonatlzabalyokat, valamint a jegyek,
bérletek és mas utazési okmanyok hasznélatanaklgadl{Dijszabas).

1.3. A Sczolgaltaté kdzforgalmi menetrend szerinti t@ireak igénybevételére, az 6ssze-
flggo és a kapcsolddod kiegéesrzolgaltatasokra vonatkozo sz@iesi ajanlatat, alkalmazott

szabadlyait a kozzétett menetrend, a jelen Uzle@yaht IV. Cimét alkotd Utazasi feltételek
és a mellékletében talalhato Dijszabas egyuttespeazik.

2. Fejezet
Az Uzletszabalyzat hatalya

2.1. Jelen Uzletszabalyzat hatalya a
KISALFOLD VOLAN Kozlekedési Zrt.-re (viditett név: Kisalféld Volan Zrt.)
székhelye: 9027 Giy Ipar u. 99.,
cégjegyzekszama: 08-10-001573,
elérhéségek: az 1. sz. Fuggelékben talalhatok,

a menetrend szerinti személyszallitdsra is jog@aitdbuszos személyszallitdé engedély
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kiallitja a Gyr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Kézlekedésiliggelbség (9028
Gyor, Tatai u. 3.), a szolgaltatas piacfelligyeletéatél hatosag neve és cime: Nemzeti
Kdzlekedési Hatésag Kdzpont, 1066 Budapest, TetéB88. (Postacim : 1389 Budapest, Pf.:
102)

(tovabbiakban: Szolgaltatd) a kodzforgalmi menetreadrinti autbbuszjarataival torten
szemelyszallitasara és ahhoz kapcsol6édd szolgsta® azok igénybevéire (tovab-
biakban: utasok), a Szolgaltaté altal tizemeltetetbbusz-allomasok és mas, az utasforgalom
szamara nyitva allé helyiségek és terlletek haardva és hasznaldira terjed ki, tovabba
mindazon személyekre, gazdasagi tarsasagokra,egedekre, amelyek az emlitett szolgal-
tatasokkal, illetve hasznalattal kapcsolatban ada#tatoval szerd@déses vagy szefdésen
Kivili kapcsolatba Iépnek.

2.2. A Szolgéltatd az autdbusszal dij ellenében végz@Ettorgalmi menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatasra, valamint az ahtegrsol6édo szolgaltatasokra a hatalyos
jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabalyzafoglaltakat alkalmazza.

2.3. A hataron atmeh és nemzetkozi személyszallitas esetében a jeléstsabalyzat
rendelkezéseit csak akkor és csak azokban a ké&tnsdell alkalmazni, amennyiben jog-
szabdly, nemzetkdzi szées, egyezmény, illéleg szabdly eltéen nem rendelkezik.

2.4. A valamely vasuttarsasag menetrendjében meghitdedetatok helyett kozlekéd
vagy a vonatokat pétld autdbuszjaratokra és utmsairUzletszabalyzatédtasai csak annyi-
ban és ugy alkalmazhatdék, amennyiben a Szolgakstéa vasuttarsasag kozott ezen
autobuszjaratok kozlekedtetésére megkotott 8dész azt meghatarozza. &8raz a vasut-
tarsasag ad tajékoztatast, amelynek vonata helgit pétlasara az autdbuszjarat kdzlekedik.

2.5. A vonatkozlekedés barmilyen okbdl torééideiglenes sziinetelése esetén a Szol-
galtatdé azon kozforgalmu menetrend szerinti autgustain valdé utazasokra, amelyeken
valamely vasuttarsasag altal kiadott vagy annalatara érvényes menetjegyeket, bérleteket
€s egyeb, a vonatokon utazasra jogositd utazasoligayokat is — atmenetileg, a vasut-
tarsasaggal kotott megallapodas alapjan és szegtfbgadja utazasra jogosité okmanynak,
az emlitett utazasra jogositd okmanyok elfogadde#iil minden masban jelen Uzlet-
szabalyzat élirdsai vonatkoznak. Ezen autdbuszjaratokrdl, valaraz elfogadasra kefill
vasuti menetjegyekt, bérletekél és egyéb utazasi igazolvanyokrol, azok elfogankisa
id6szakarol a vasuttarsasag ad t4jékoztatést.

2.6. Kozforgalmu kotottpalyas kozlekedést helyettesiitObuszjaratok a vasuttarsasag
altal meghirdetett feltételek és dijak szerint wékégénybe — figyelemmel az autébusz ditér
sajatossagaira.

3. Fejezet
Az Uzletszabalyzat kozzététele

3.1. A Sgzolgaltat6 a hatalyos Uzletszabalyzatot teljegetlelmében honlapjan (elér-
hetség: www.kisalféldvolan.hu) kbzzé teszi, az onnamentesen le is tolthét

Az Uzletszabdlyzat hatalyos szovege és a mell@kiet(kilon-kilon is) a Szolgaltatétol—
megrendelésre — dijfizetés ellenében, nyomtatmthdban megvasarolhatd. A nyomtatott
valtozat a kdvetkdzcimen rendelhétmeg: Kisalféld Volan Zrt. 9027 Gy, Ipar u. 99.
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A Szolgaltatd valamennyi autobusz-allomasan és utesforgalmi szolgalatanal — az ottani
szolgélat, illetve a nyitva tartas ideje alatt ztbsitja az Uzletszabélyzatba val6 betekintést.

3.2. A Szolgaltatd az Uzletszabéalyzatnak az abban skeszmlgaltatasra, a szolgaltatas
részeire, illetve egyes terlletre vonatkozé kivosatartalmardl autdébuszain, allomasain,
ugyfélszolgalatan stb. killén hirdetményben ad t#éktast.

3.3. Az Uzletszabalyzat, az abban foglalt Utazasi feleit, vagy a mellékletet képeDij-
szabas modositasardl a Szolgéltatd honlapjan (@ht) ad tajékoztatast (a Dijszabas
valtozasarol legkébb a hatdlybalépés napjat mdégél 30 nappal kordban), és kbzzéteszi a
modositas teljes szovegét. Leghdls a hatalyba lépés napjatdél a médositas a Szalgalt
valamennyi autébusz-allomasan és mas utasforgabig&atanal — az ottani szolgalat, illetve
a nyitva tartas ideje alatt — megtekinthet

A honlapon kozzétett teljes terjeddinéds megrendelésre megvasarolhaté Uzletszabalyzat a
hatalyos, médositasokkal egybedolgozott szovedelnmazza.

Il. CIM
MENETREND

1. Fejezet
A menetrend tartalma

1.1. A Szolgaltaté a kozforgalmi menetrend szerintatiat torté utazasra vonatkozé
ajanlatat menetrendbe foglalja és abban teszi k6zzé

1.2. A menetrend a jaratok kozlekedésének kezts végpontjara, utvonalara, megallo-
helyeire, kdzlekedési napjaira, indulasi és érkezigpontjaira, ezek, vagy az igénybevétel
egyéb korlatozasaira, lelésEgeire, az igénybe velietovabbi szolgaltatasokra vonatkozo
adatokat és tajékoztatasokat tartalmazza. A jaretollasi és érkezési dgontjai helyett a
napi el$ és utolso jarat indulasidgontja, valamint a kdztes jaratgyakorisag is kieztaéb.

1.3. A jaratok menetrendje az ellatasért fésslel — mint megrendalel — (helykozi
kozlekedésben: kozlekedésért fégel miniszter, helyi kozlekedésben: telepllési
onkormanyzat) kotott kodzszolgaltatasi séeles alapjan készil, annak mellékletében
szerepel. A jaratok menetrendben foglaltak szekbilekedtetése a Szolgaltatd szamara
kotelezettség.

1.4. A menetrend egy menetrendbgkakban hatalyos. A menetrendisdak altalaban egy
év. Az idbszak kezdetét és végét a Szolgaltatd kilon hirdeg, illetve kezdetét, valamint ha
elére ismert, a végét is a menetrenden vagy a memetretartalmazé kiadvanyon,
hirdetményen feltlnteti.

2. Fejezet
Menetrend kdzzététele
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2.1. A Szolgaltatd az altala kozlekedtetett kozforgalmenetrend szerinti autébuszjaratok
kozul a helykdzi jaratok menetrendjét egyutteseHlieatalos VOLAN Autobusz Menet-
rendben teszi kOzzé, amelyben szerepelnek mas adtadik ko6zos vonalon, illetve a
menetrendi kotet szerinti megyeben kozlekgatatai is.

A Hivatalos VOLAN Autébusz Menetrend kotetei évertenenetrendi isbzak kezdetét
tartd érvényességgel kerlilnek kiadasra. A Szolgalée utasok részére a hozzéaférést a
hatalyba 1épés étti legalabb 15. naptdl biztositja, kivéve, ha@rel nem lathatd, varatlan
esemény vagy a Szolgaltaté hataskorén kivili ok vegraltatd korilmény bekdvetkezése a
megjelentetést keslelteti.

A helyi kdzfogalmi menetrend szerinti autébuszitamenetrendjét a Szolgaltaté kulon
menetrendfiizetben, illetve méas kulon kiadvanykésritktzze, kivéve ha az ellatasért fidel
a kiadasrol eltéen rendelkezett.

2.2. A Szolgaltaté a 2.1. emlitett menetrendi kiadvanyalij ellenében — az autdbusz-
allomésain (2. sz. Fuggelék) megvasarolhatok.

2.3. A Szolgaltatdé éltal kozlekedtetett kdzforgalmu ntesred szerinti autdbuszjaratok
menetrendjét a Szolgaltatdé honlapjan (elébeg: www.kisalfoldvolan.hu) talalhato
menetrendi tajékoztatd, valamint kdzforgalmu mesredrszerinti hataron atmémemzetkozi
és helykozi autébuszjaratok menetrendjét a wwwiublaelérhdiségen talalhato menetrendi
kere$rendszer is tartalmazza.

2.4. A Szolgéltatd az altala kozlekedtetett k6zforgalménetrend szerinti jaratok menet-
rendjébl mas menetrendi kiadvanyokban (menetrendflizeteklmerali menetrendek stb.), és
egyéb kiadvanyokban is adhat tajékoztatast. Ennekzdiérheiségét a Szolgaltatd a
kiadvany jellegéhez, terjesztéséhez és az igényeldazitja, az a felsoroltaktdl fugegn
esetenkeént kilonbdzilletve valtozo.

2.5. Ha a kilénb6é mdédon megjelentetett menetrendek tartalma kodétitenondas van,
irAnyadonak a 2.1. pontban foglaltak szerinti, aol@dtatdé altal idszaki modositasok
figyelembevételével kbzzétett menetrendet kellrtskii.

3. Fejezet
A menetrend modositasa

3.1. A menetrend a menetrendidgzakon belll a Szolgéltatd és az ellatasértdeleieg-
allapodasa szerint modosithato.

3.2. A menetrendek moédositasardl a Szolgaltatd a hamamz autdbusz-allomasain, a
modositassal érintett megallohelyeken és mas fahlosutasforgalmi csomopontokon
hirdetmény utjan ad t4jékoztatast.

A jelentssebb mennyisdgvagy a kordbbi modositasokat is Osszefoglalé zaiokat a
Szolgaltato kulon menetrendi fizetben is kdzzétehet
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3.3. A kozforgalmu hataron tali, nemzetkdzi és belfollykézi menetrend szerinti
jaratok menetrendjének modositasat a Szolgaltatéiybha 1épés étt legalabb 15 nappal,
koradbban kdzzé teszi, kivéve, ha a modositasne elem lathatd, varatlan esemény vagy a
Szolgaltatd hataskorén kivili ok vagy hatraltatGikaény bekodvetkezése azt késlelteti,
tovabba ha az ellatasi felekel valé megéllapodas ezerbsdakon belll jott [étre és a
modositas nemit halasztast vagy minden kortlményt mérlegelve lasagas célszétlen
lenne.

3.4. A kozforgalmu helyi menetrend szerinti jaratok ntemedjének maddositdsat a
Szolgaltatd a hatalyba lépéesitel az ellatasért felés rendelkezése szerintidirtammal
korabban kdzzé teszi, kivéve, ha a modositasne elem lathatd, varatlan esemény vagy a
Szolgaltatd hataskorén kivili ok vagy hatraltatGUkdény bekdvetkezésegy kozzétételt
késlelteti, tovabba ha kélsbi hatalyba |éptetésnek mar nincsenek meg addiét

3.5. Atmeneti (ideiglenes) menetrend véltozas szilkségesssetén (Utlezaras, forgalom-
elterelés, javitasi munkak stb. miatt) a Szolgalathonlapjan kozétett, valamint a jarat altal
érintett megallohelyeken és autdbusz-alloméasokdinggesztett hirdetményben ad tajékoz-
tatast a valtozasokrol, kivéve, ha arrérelnem tervezhéf azonnal sziikséges beavatkozas
miatt van sziikség, ami miatt a tjékoztatasra retostiség és a valtoztatas rovidstdrtamu.

3.6. Az utasok a menetrenddel kapcsolatos észrevételgieaslataikat kdzvetlendl a
Szolgéltato részére is megadhatjak a Szolgaltatpdedi elérheiségeén. (1. sz. Fluggelék)

. Cim
TAJEKOZTATAS

1. Fejezet
T4jékoztatas a kozforgalmd menetrend szerinti
autébuszjaratok kozlekedéséél

1.1. A Szolgéaltatotol a kozforgalml menetrend szerintibhuszjaratok kozlekedégér
tajékoztatas kaphato

a) széban

- az autébusz-allomasokon és a Szolgaltatd mas wasfu szolgalatanal (2.sz.
Fiiggelék) az 6sszes VOLAN (hataron atthenemzetkozi és) belféldi helykozi
jaratairol, vagy a Szolgaltatd helykézi és helyajairdl, a megyen belll kdzlekéd
€s a megyét ériitautdbuszjaratokrél, tovabba ezek csatlakozasaiiétye az
atszallasi lenéseégekél,

- a jaratot végi autdébuszvezénél az adott jarat vonalan kozlekeratok menet-
rendjébl, varakozasokrol és csatlakozasairdl,

- az autdbuszjaraton (személyes kozléssel vagy etektrs formaban) indulaskor az
autobuszjarat utvonalarol, a jarattal érintésreiléefobb telepiléseldt, megallok-
rél, majd a tovabbiakban folyamatosan az érintéerélls kdvetked allomasrol,
illetve megalléhelyél, a kodzvetlen csatlakozasokrdl, az allomason,tvilea
megalléhelyen valo6 tartdzkodasstdrtamarol és a tovabbinduld$jmbntjarol;
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b) telefononaz autébusz-allomésokon és a Szolgéltaté mas wjasfu szolgélatanal (2.
sz. Flggelék) az dsszes VOLAN (hataron aineremzetkozi és) belfdldi helykozi
jaratair6l, vagy a Szolgaltaté helykozi és helyajairdl, a megyén belll kozlekgés
a megyet érirdt autébuszjaratokrol, tovabba ezek csatlakozasdligilie az atszallasi
lehetségekél;

c) irdsban az 1. sz Fuggelékben megadott egyéb eléégetken az 6sszes VOLAN
(hataron atmef) nemzetkdzi és) belfoldi helykozi jaratairdl, vagy Szolgaltatd
helykdzi és helyi jaratairél, a megyén bellil koHdk és a megyét ériat
autobuszjaratokrol, tovabba ezek csatlakozasdigilje az atszallasi len&étégekél;

d) az autébusz-allomasokon 6sszesitett tajékoztatagtdbusz-allomasrél indul6 és oda
érke# autobuszjaratokrél célallomas, illetve ér&garatoknal a jarat az indulasi helye
szerinti bontasban az indulasi, illetve érkezé§pahtok, a kdzlekedés napja és a
felszallohely szama feltlintetésével,

e) a megallohelyeken és a Szolgaltato altal Uzemdltatedbusz-allomasok felszallo-
helyeinél elektronikus vagy kifliggesztett irasgékdztatok utjan:

- a megéalléhelyet éritit (az autdbusz-allomés felszalléhekléinduld) autdbusz-
jaratok indulasi idpontjarol és kozlekedési napjairdl végallomasuletie az
utvonalukkal érintett jeleisebb helységek szerinti csoportositasban,

- a megalldhelyet (az autdbusz-allomas felszallohelydind autdbuszjaratok
menetrendjének modositasarol és atmeneti valtadaadratalyba |épés dgontja
elott;

f) autobusz-allomasokon elektronikus vagy irasasnéban, tovabba hangosbemondd
atjan
- az allomasra érkézés onnan indulé autébuszjaratokrdl érkezésukkitetve
indulasukat megékéen a beszallasra valé felhivasként,

- az autbébuszjaratok felszallohel§e(a felszallbhely szamardél, ahonnan a jaratot
végz autdbusz indul);

g) a jaratot végz autdbuszon elektronikus vagy irasos formaban l@egakivili6l) a
végallomasrdl és szilkség szerint a kdztes Utvdn@ady csak a célallomasrol és az
utvonalrdl), tovabba helyi és egyeé\érosi jaratokon a vonalszamrol.

A felsoroltakon kiviil a VOLAN tarsasagok kézos rapjarol: - www.volan.hu — menetrendi
kere$ haszndlataval tajékoztatds kaphatd az Osszes VOt&dhasag belfdldi helykdzi
autobuszjaratarol, valamint a hataron aténés nemzetkézi jaratok menetrend|ér

2. Fejezet
T4jékoztatas az utazasi feltételekdl, dijszabasrol
€s egyéb, a személyszallitAshoz kapcsol6dé egyéhgedtatasokrol

A Szolgéltaté a kdzforgalmld menetrend szerinti buszjaratok igénybevételi felté-
telei és az igénybe veldetgyéb szolgaltatasai targykorben tajékoztatast ad

a Szolgaltatd és az utas kozott |étréjoszemelyszallitasi szdides feltételeisl
(Utazasi feltételek),
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a kozforgalmd menetrend szerinti autobuszjaratoalialmazott dijakrol és kisza-

mitasi modjukral,

- az utazasi kedvezményékrazok mértékél, a kedvezmények igénybevételi felté-
teleirdl és a jogosultsag igazolasaral,

- az egyes jegy- és bérletfajtakrél, azok érvényessgges hasznalatanak feltételgir

- az autdbuszba beviliekézipoggyaszok és csomagok engedélyezett tartdlnmaére-
térsl, tomegedl és a szallitasegyéb feltételedd, valamint szallitasuk dijarol,

- az utipoggyasz fuvarozast végautobuszjaratokrol, a poggyaszok engedélyezett
tartalmarol, méretéf, tomegéél, darabszamarol és a poggyaszfuvarozas egyéb felté
teleirsl, valamint a poggyaszfuvarozas dijarol,

- az Ubhelyfoglalas feltételedl, a Szolgaltato altal dhelyfoglalasi lehdiséggel kozle-
kedtetett jaratairdl, valamint mas szolgaltatokrapatairol, amelyen utazdshoz-il
hely a Szolgaltatonal &etesen foglalhato,

- a Szolgaltatd jaratain torténutazasokra vonatkozé baleset- €s poggyaszbizosita
feltételeksl,

- a Szolgaltatdo egyéb személyszallitasi szolgaltatagkilonjarat stb.), azokkal kap-
csolatos ugyintézéssel, illetve tajékoztatassalafkgz6 szolgalati helyeidt, azok
elérhetségéél,

- autobusz-alloméason/megallohelyen/varéteremben/pefantobuszon a biztonsag érdekében
elektronikus biztonsagtechnikai rendszerrel tdrtémegfigyelés, kép- és/vagy hangfelvétel
készités, kezelés tényéraz adatkezelés koérilmény@irtovabba a felvételeken szeréipl
jogairdl.

A felsoroltakrol tajékoztatast ad:

a) sz6ban: az autébusz-allomasokon és a Szolgaltaatasforgalmi szolgalatanal (2.
sz. Fuggelék) a Szolgaltaté helykozi és helyi giratvonatkozoan,

b) telefonon: az autdbusz-allomésokon és a Szolgaltdts utasforgalmi szolgalatanal
(2. sz. Fuggelék) a Szolgaltato helykozi és hdisataira vonatkozéan;

c) irasban az 1. sz Fuggelékben megadott egyéb diségetken a Szolgaltatd helykozi
és helyi jarataira vonatkozoan.

A felsoroltakon kivil a VOLAN tarsasagok kozos rapjarol: - www.volan.hu — tajékoztatas
kaphatdé a VOLAN tarsasagok kozos Utazasi feltatddleds Dijszabasardl (az utdbbirol
kivonatos).

3. Fejezet
Tajékoztatas az egyes utazasi viszonylatokban, ile vonalakon
fizetendé menetdijakrol

3.1. A Szolgaltato az egyes belf6ldi helyk6zi utazasizenylatokban és a helyi autébusz-
jaratokon az ellatasért feta altal a kdzszolgaltatasi szédésben rogzitett mértékés a
kiszamitasukra meghatarozott szabalyok szerintdk€éprenetdijakat alkalmazza.

3.2. Az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakaatend menetdijakrol a Szol-
galtat6 tgjekoztatast ad
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a) szbéban:

- az autobusz-allomasokon és a Szolgaltatd mas ugasinu szolgalatanal (2. sz.
Flggelék) a Szolgaltaté (hataron atiememzetkdzi és) helykdzi és helyi jarataira
vonatkozoan;

- ajaratot végé autébuszvezénél a jarattal lehetséges utazasok viszonylataira
vonatkozoan;

b) telefonon: az autdbusz-allomésokon és a Szolgaltdts utasforgalmi szolgalatanal
(2. sz. Fluggelék) &zolgéaltatd (hataron atmé&nnemzetkdzi €s) helykdzi és helyi
jarataira vonatkozoan;

c) irasban az 1. sz Figgelékben megadott egyéb diséyetken a Szolgaltatd (hataron
atmerd, nemzetkozi és) helykdzi és helyi jarataira vooatian.

4. Fejezet
Egyéb tajékoztatas

4.1. Az utasok 181/2011/EU eurdpai parlamenti és tarmécsieletben meghatarozott
jogairél a Szolgaltaté az autdbusz-allomasokon, mi@sforgalmi szolgalatanal, tovabba a
honlapjan nyujt tajékoztatast.

4.2.Fogyatékossaggald@&Vagy cstkkent mozgaskepessdgemély kérésére a Szolgaltato —
amennyiben kivitelezhét- a tajékoztatdsokat akadalymentes formaban liztos

4.3. A Szolgaltat6 azon autobusz-allomas/megalloheigtediem/peron/autdébusz
bejaratanal/felszallasra kijelolt ajtdjanal, amelyelektronikus biztonsagtechnikai rendszer
atjan megfigyelést végez, kép- és/vagy hangfelvétébkzit, tajékoztatast ad a felvétel
készitésének, tarolasanak ceéljarol, hdlyérdotartamardl, az adatkezelés jogalapjardl, a
rendszert alkalmazé (lzemelieszemélyéifl, az adatok megismerésére jogosult személyek
koréll, tovabba az informacios onrendelkezési jogrélagsinformacioszabadsagretold
torvénynek az érintettek jogaira és érvényesitéstitjére vonatkozé rendelkezéseir

IV. Cim
SZEMELYSZALLITASI SZERZ ODES,
UTAZASI FELTETELEK

A Szolgaltato a kdzforgalmi menetrend szerinti sdgazallitast személyszallitasi sz@tes
alapjan végzi. A szeérési feltételeit a Szolgéltatd a Polgari Torvénykoezerinti altalanos
szerddesi feltételekként a kovetk@tJtazasi feltételekben hatarozza meg és teszi kozzé
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A/ RESZ

Utazasi feltételek

a Kisalfold Volan Zrt. menetrend szerinti autobuszparatainak belfoldi
orszagos, regionalis és @larosi, valamint a hataron atmeré forgalomban
torténé igénybevételére

l. Fejezet
Az Utazasi feltételek hatalya

1. Jelen ,Utazasi feltételek a Kisalfold Volan Zrhenetrend szerinti autébuszjaratainak
belfoldi orszagos, regionalis éséehrosi, valamint a hataron atnteforgalomban tortéh
igénybevételére” (tovabbiakban roviden: Utazdsetelek) hatalya kiterjed a Kisalféld Volan
Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltato) altal kozlekedtiete

- kozforgalmu, menetrend szerinti belfoldi orszggegionalis és élarosi (tovabbiakban
egyutt: helykozi) autdébuszjaratokon vald helysélgekotti és egy helység kodzigazgatasi
hatarain beltli utazéasra,

- kozforgalmu, menetrend szerinti hataron athemtobuszjaratokon vald belfdldi uta-
zasra.

2. A hataron atmeh autdbuszjratokkal hataron atnjemtazdsokra vonatkozO utazasi
feltételek — nemzetkozi szédések, egyezmények alapjan — egyes kérdésekbeXX\allll
fejezetekben foglaltaktol eli@ek. Ezekél az eltérésekidl a Szolgaltatdé ad téjékoztatast.
Egyéb kérdésekben a Szolgaltatdé a hataron d@tragazasoknal is az I1.-XVII. fejezetekben
foglalt feltételeket alkalmazza.

3. A belfoldi regionalis és éVarosi autébuszjaratokon varosi (helyi) viszonydathortéd
utazasokra a jelen Utazasi feltételek a II-X., Xd& XIV-XVIIl. pontokban foglalt feltételei
vonatkoznak.

4. Altalaban a sajatos igényeket kiel@gitlletve a forgalmat az altalanostol etiékoril-
meények kozott ellatd vonalakra, jaratokra, autoblsz vonatkozéan a Szolgéltato jelen Uta-
zasi feltételekben nem szabdlyozott egyes kérdésakmnatkozdéan kilon kiegéskzititazasi
feltételeket is meghirdethet, illetve @teltér6 feltételeket is alkalmazhat, amelyeket a hon-
lapjan és a helyileg szokasos médon hirdet meg.

5. Jelen Utazasi feltételek keriilnek alkalmazasra algéitatd altal meghirdetett, de a
Szolgaltato alvallalkozoja (IV./7. pont) altal kékedtetett autdbuszjaratokon tokigaz 1.
pontban meghatarozott utazasokra is.

6. Amennyiben a Szolgaltatdé a kdzforgalmu helykdzineteend szerinti személyszallitast

részben az igényvezérelt szolgaltatasi formabarzivékkor az igényvezérelt formaban

végzett személyszallitasra is —a menetrentisgégre vonatkoz6 szabalyokat leszdmitva —
jelen Utazasi feltételek vonatkoznak.
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7. Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatalyaaatébuszjaratokat igénybe vevagy
azon tartézkodd és szolgalati feladatukat az astjraton ellatd rergadokre, katonai
rendészeti jdirokre, pénzigyrokre, a blntetés-végrehajtasi szervezet tagjaipmlgari és a
katonai nemzetbiztonsagi szolgalat hivatalos allynatagjaira, valamint a hivatasos
katasztrofavédelmi szerv allomanyaba tartoz6 samked — a szolgalati feladatuk autdbusz-
jaraton tortédl vegzésenek tidartama alatt —, tovabba az altaluk kisért szerkédyeEzen
személyeknek a szolgalati feladataik ellatasa laivdbtt intézkedései az utasokra és a jarati
szemelyzetre koteléek.

Il. Fejezet
Az Utazasi feltételeket megalapoz6 szabalyok

A Szolgaltaté kézforgalmu helykdzi és hataron aténerenetrend szerinti személyszallitast

- a Polgéri Térvénykonyv (Ptk.) (2013. évi V. tomg szerddésekre vonatkozo altalanos,
valamint vallalkozasi és a fuvarozasi sdeigsekre, tovabba az altalanos s&eési
feltételekre vonatkoz6 &lrasai,

- a vaslti és kozuti személyszallitasi kozszolggdtal szolo 2007. oktober 23-i
1370/2007/EK eurépai parlamenti és tanacsi rendelet

- az autobusszal végzett személyszallitas nemaepk@izahoz valé hozzéaférés kozos sza-
balyairdl sz6l6 2009. oktdber 21-ei 1073/2009/EKopai parlamenti és tanacsi rendelet,

- az autObusszal kozlek&dtasok jogairdl szold, 2011. februar 16-ai 181U eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet,

- akozuti kbzlekedésl szold 1988. évi l. és
- a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6lo 2@YRXLI. térvény,

- az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az infridszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
térvény,
tevékenységi sz0l6 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

- az autébuszos személyszallitdsi szolgéltatasnB&14#011/EU rendeletben nem szaba-
lyozott részletes feltételeire, az abban foglaltd&li mentességekre, az autdbuszos
személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, vathma kozuti személyszallitasi Uzlet-
szabalyzatra vonatkoz0 szabalyokrodl szol6 213/20412. 30.) Korm. rendelet,

- a kozlekedésért feled miniszter részér a Szolgaltatoval kotott kozszolgaltatasi sderz
désben meghatarozott feltételek,

- a poggyaszfuvarozas tekintetében a kozuti arbtovasi szerddésekél szo6lo 2/1981. (1.
31.) MT. sz. rendelet

szerint végeznek. Jelen Utazasi feltételek a felsakkal egytttesen alkalmazandok.

lll. Fejezet
A szemelyszallitasi szekés

1. A Szolgaltaté a személyszallitast személyszéllsZerdés alapjan teljesiti.

2. Az utas és a Szolgaltato kozotti személyszallgasrddées

- a menetdij medfizetésevel és a menetjegy, bddefbba az utazasi jogosultsagot mas
maodon igazolé okmany — beleértve az utazasi jodgedybt vagy a menetdij megfizetését
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igazold elektronikus adathordozét is — (a tovablek egyltt: utazasi igazolvany)
megvasarlasaval, atvételével, vagy

- ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy a Stailydlzletszabalyzata alapjan utazasi
igazolvany nélkil jogosult az utazasra, akkor aydmdk adott jaratra torténbiztosi-
tasaval, tovabba

- minden mas esetben az autébuszra utazasi c&tiaft felszallassal
jon létre.

A szerddeskotesi szandek kifejezése (arelvalod jegyvasarlas, illetve helybiztositas, vagy
felszallas) egyben az Utazasi feltételek elfogad@&sdelenti. A szer&dés létrejottével a
Szolgaltatd az Utazasi feltételeket elfogadottnak a& utas részér magara nézve is
koteledként elismertnek tekinti.

3. A személyszallitasi szdidés attol az idponttdl hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a
jaratot végé autdbuszra felszall, vagy meghatarozott napraaédra érvényesitett utazasi
igazolvany esetében legkéd a jaratnak a megjeldlt felszallasi hélytorténs menetrend
szerinti indulasanak ébontjatol.

4. A személyszallitasi széfdés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas ékasdik
be, amikor

a) az utas a céljanak megfdlehutdébusz-allomas vagy megalléhely teriletén ab-aut
buszrél valo leszallast befejezte,

b) az utas az eredeti céladllomasa elérése wmlvabbutazasi szandékarol lemond, és ezért
az autdbuszrél leszall, vagy

C) az utast a Szolgaltaté az utazashadl kizarja.

5. A Szolgaltatét a menetrendben kozzétett autdbuspjékal tortéd személyszallitdsra — a
meghatarozott kivételekkel — szédéskotesi kotelezettség terheli, ha

- az utas az Utazasi feltételeket a személyszilbizersdés megkotési szandekat kifejez
a 2. pontban meghatarozott magatartassal elfogadja

- az utazads a menetrendben meghirdetett autobaksdjaal lehetséges.

6. Teljes aru menetjegy megvasarlasaval megkotott dxsmallitasi szefdést a Szolgaltatd
az utas kérésére —ha a menetjegyet még nem hagzoédzasra — a menetjegy érvényes-
ségének lejartaig, illetve a meghatarozott naptapira €s jaratra kiadott jegy esetében a jarat
elindulasa ditt a menetjegy érvényessége, az utazas ceélallonapa az utirdnya tekin-
tetében médositja. Kedvezményes ari menetjegy negpyutazasi igazolvany megvaltasaval
létrejott személyszallitasi szédes csak akkor modosithaté, ha az utazasi kedvegzmén
illetve a mas utazasi igazolvany igénybevétele ziata, az utazas dsizaka, idpontja,
utazasi viszonylata vagy az utazasok szama nenatkmdtt. A lehetséges modositasok
részleteit, modjat az Uzletszabalyzat és annakékletie, a Dijszabas tartalmazza.

7. Menetjegy ebvételben tortént megvasarlasaval megkotott szemalitgsi szer@déstl az

utas elallhat — ha a menetjegyet még nem haszui@ta@sra — a menetjegy érvényességének
(felhasznalhatésaganak) lejartaig, illetve a megjoabtt naptari napra és jaratra kiadott jegy,
helyjegy (helyfoglalast is tartalmazd menetjegygtében a jarat indulasi idejéig, feltéve, ha
az utas ezen {hontokig a menetjegyet (helyjegyet) visszaadja.ldBéragy mas, itt nem
emlitett utazasi igazolvany megvasarlasaval, atnte megkotott személyszallitasi szerz
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déstl az utas a bérlet vagy mas utazasi igazolvanyngességének (felhasznalhatésaganak)
kezdetéig eléllhat, feltéve, ha ezedpdnt ebtt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt vissza-
adja. Az utazasi igazolvanyok visszaadasadakietesebb szabalyaitXVI. Fejezettovabba az
Uzletszabalyzat killén Cim alatt tartalmazza.

8. Amennyiben a személyszallitasi sz@lés mar létrejott, az utas utazasbol valé kizagasa
személyszallitasi szeidés azonnali hatalyu felmondéasanak ésii.

9. A személyszallitasi szeidésekbl ered igények egy év alatt évilnek el.

IV. Fejezet
A személyszallitasra (utazasra) vonatkozo altalanaszabalyok

1. A barki altal igénybe vehétszemélyszallitds céljabdl a Szolgaltatdé a menébem meg-
hirdetett autObuszjaratokat kozlekedteti, amely¢hzésra a menetrend szerint lehetséges
viszonylatokban, a megkotott személyszallitasizaiss szerint vehék igénybe.

2. A Szolgaltatd az 1. pont szerinti személyszaliligzolgaltatast a jogszabalyokbardbigt
érvényes engedélyek birtokadban, a forgalombiztankégetelményeknek megfetelautd-
buszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett astblezeaikkel latja el.

3. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot $égatobuszon utazni, az utasok bizton-
sagat, kényelmét, komfortjat szolgalo, illetvéselgit berendezéseit hasznalni, a jarathoz,
illetve a jarattal tortéh utazashoz kapcsol6dé szolgaltatasokat igénybeivAanautébusz
egyes felszerelési targyait, berendezéseit csakig@ibuszvezétvagy a jarati személyzet mas
tagja kezelheti, illetve az engedélyével hasznalhatd, kezebheEzek feltételeisl és
részleteiél a jarati személyzet ad tajékoztatast.

4. Az utas jogosult mindazon szolgaltatas igénybé&éte- az Utazasi feltételeko@asainak
megtartasaval —, amelyet a Szolgéltat6 a jarat tremajében, az Uzletszabalyzataban vagy a
megvaltott menetjegyen feltintetett.

5. A Szolgaltaté az V. fejezet 8. pontban foglalt esekovetkezése ellenére is biztositja a
tovabbutazas leh&tégét az utkdzben orvosi ellatasra szoruld szeméhere a legkdzelebbi
olyan megalléhelyig, ahol a sziikséges egészségilgtasban részesilhet.

6.1 A Szolgaltatd egyes kotelezettségei teljesitésends szolgaltatot vagy személyt bizhat
meg. Ebben az esetben a kotelezettséget tényletmgesit) szolgaltatora vagy személyre is
vonatkoznak a Il. Fejezetben. felsorolt jogszabiélyo

7. A Szolgaltatd a meghirdetett menetrendjében sk&raptobuszjaratok egy részét —a
kozszolgaltatasi szefdésében meghatarozott meértékben és feltételekiabiallalkozéval
kozlekedtetheti.

8. Amennyiben az utas az utazasi korilményeivel, dgé#tatd vagy megbizottja eljarasaval
vagy magatartasaval kapcsolatban panaszt kivani, teah a menetrend szerinti jarat
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igénybevételét vagy annak meghitsulasat kbvérom hdénapon belll a Szolgaltatohoz kell
benyujtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat ésastlj@z Uzletszabalyzat Xl Cime
tartalmazza.

V. Fejezet
Utazasi jogosultsag

1. Az autobuszjaraton — a kovetke2.-11. pontokban foglalt feltételekkel és kivétddel —
béarki utazhat.

2.Kisé nélkil nem jogosult az utazasra
- a magatehetetlen vagy az utazasra &isélkil nem képes személy, valamint
- a hat éven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitasa beaténinden tiz gyermekhez legalabb egy
kisére van szikség. A kisarel utazé utasok autdébuszban valo elhelye#ésealamint
folyamatos felligyeletél a kisét koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy cstkkent mozgasképdssapmély utazasa vagy helyfoglalasa ezen
allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhato6 imeeg,
a) jogszabalyi vagy hatosagioghs alapjan egészségugyi és biztonsagi kovetelekény
teljesitése érdekében az szikséges, vagy
b) az autébusz vagy az utazas alkalmaval hasztéinezett megallbhelyek, autébusz-
allomasok kialakitasa miatt biztonsagos utazaswszdllitasuk vagy kiszallitAsuk
fizikailag nem lehetséges.

4. A tobbi utas egészségét veszélydrfertoz6 betegségben szenvedzemély a menetrend
szerinti autobuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizatétvie a kisé¥ jelenlétét sziikségesse dev
okok fennallasat és a kigéalkalmassagat az autdbuszjarat személyzete nesgdlja.

6. Gyermekkocsival széllitott kisgyermek elhelyezésdelligyelete minden esetben a kisér
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermeldarcyagy Olben torténszallitasardl is a
kisék dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a koasiitétt allapotaban és a gyermek
bekotése esetén szallithatd. A gyerekkocsit ak&oelinozdulas ellen rogziteni kell, ha a
gyermek nem abban utazik.

7. Fogyatékossaggal & és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékibem csak
azokkal az autébuszokkal szallithatok, amelyekkarekesszék a kijeldlt helyen rogzithet

8. A Szolgaltaté az utazast megtagadhatja, illetvetagt az utazasbol kizarhatja, ha az utas
a) ittas vagy bodult,
b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbit magatartasaval zavarja,
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c) magatartasaval vagy allapotaval a kdzlekedés k8afpat, sajat €s utastarsai testi épse-
gét, egészségeét, az autdbusz vagy berendezéspsieé tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhdzataval, poggyaszaval, illetve magatartaséagy ynas modon az autdbuszt, utas-
tarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszznety,

e) az autbébuszba kézipoggyaszként, vagy csomagkéneimevihet targyat vagy nem
szallithato allatot vitt be, illetve kisérel meg/bmni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utamfsiolvanyt felszolitasra vagy
ellensrzéskor sem Valt,

g) a személyszallitasi szédes megkotését tandsitdé vagy utazasi jogosultsagatmo-
don bizonyito utazasi igazolvanyat (VI. fejezetpbnt), igazolast, illetve kedvezmeény
igénybevételére jogosito igazolvanyat — felhivénére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kilonbbzet vagy a potdijfimetesét megtagadja, vagy

i) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9.2 Utazashol valé kizaras — ide nem értve az utazigtagadasat — csak lakott teriileten vagy
tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen, és a j&zét 5. pontban foglaltak figyelembevéte-
lével torténhet. A 14. életévét be nem toltott,ekisnélkil utazd kiskord utazasa csak
megtagadhatd, de az autdbusznak a felszall@ebnténs elinduldsa utan nem zarhaté ki az
utazasbol.

A 6 éven aluli gyermek kiséje utazasanak megtagadasa vagy utazasbol écizérasa — ha

a gyermeknek mas kigge nincs — csak a gyermekkel egyutt torténhet.

10. A Szolgéltatdo az utazast az utazasi igazolvadyetés megvasarlasahoz vagy helyfog-
lalashoz kétheti, amel§t a menetrendben ad tgjékoztatast.

11. Ha a Szolgéltaté az utazast egyes autdbuszjaratoddyjegy valtasdhoz vagy azkely
mas maddon valé biztositasdhoz, illetve kilon dijgfizetéséhez koti, utazasra csak az
jogosult, akinek az adott autébuszjaratra valtetifoglalast is tartalmazdé menetjegy vagy
érvényes helyjegy és mas — a Dijszabasban meghatfara szolgéltatas igénybevételére
feljogosito, kuloén dij megfizetését is igazold -aadsi igazolvany vagy okmany van a
birtokaban.

VI. Fejezet
Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

1. A személyszallitasi szefdés megkotésének és az utazasi jogosultsag igarmlaz
utazasi igazolvany szolgdal. Az utazas — az utazdvezményekil sz6l6 kormanyrendelet-
ben meghatarozott esetek kivételével — csak érgémgezasi igazolvannyal térténhet. A névre
sz0l6 utazasi igazolvannyal vagy a személyhez taidgénybe vehétkedvezmény alapjan
valtott kedvezményes utazasi igazolvannyal csariazjogosult utazhat. A nem névre szol6
utazasi igazolvany mas személy részére, illetvellza$znalé személyéhez még nem kotott
kedvezményes aru utazasi igazolvany mas azonosekeuinyre jogosultra mindaddig
atruhazhaté, ameddig azzal az utazdst nem kezdigkvagy utipoggyaszt nem adtak fel. Az
egyes utazasi igazolvanyok hasznalatanak szabal{@ijszabas tartalmazza.
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2. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jog$yatay a Dijszabas kilénbézogo-
sultsdgokhoz kotheti. Az olyan utazasi igazolvanyaelyek hasznélatahoz a jogosultsag
igazolasa is szikséges, csak a jogszabalyban vd&djjszabasban éirt igazolassal egyutt
érvényesek.

3. A Dijszabast az Uzletszabalyzat melléklete tartaira.

4. A Szolgaltatd egyes jaratokon meghatarozott utapgazolvanyok felhasznalasat kizar-
hatja. A korlatozas a menetrendben kertl meghistdeté

5. A menetdijat az utazds megkezdés#tete legkédbb a jarniire utazasi céllal tortén
felszallaskor, a Szolgéaltatonak az utazasi igazylvineglétének ellgmzésével megbizott
alkalmazottjdnal (a tovabbiakban: jegykéjekell megfizetni. Az egyszeri vagy tobbszori
utazasra kiadott utazasi igazolvany — kivéve amielg menetdijfizetés nélkili utazasra
jogosit — a menetdij megfizetését, mint a szemallitzsi szerdadéslbl ered kotelezettség
teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet és egyélz@saigazolvanyok megvasarlasanak részletes
szabalyait az Uzletszabalyzat VII. Cime tartalmazza

6.3 A Szolgaltaté az utazasi igazolvanyrel tortérs megvasarlasat vagy azéeétes hely-
foglalast — jarataira vagy jaratainak egy részégges autdbusz-allomasokon, megélléhelye-
ken vagy meghatarozottddzakokban — kételézé teheti. Az dire megvaltott utazasi iga-
zolvanyok utazéasra vald felhasznalhatésaganészakat (érvényességi idejét) a Szolgaltatd
korlatozhatja. Az egyes jaratokra szol@wélteli menetjegy, illetve helyjegy kiadasanak
lezarasi idpontjat a Szolgaltaté &etesen kbzzé teszi.

Jegykiaddgép vagy -automata alkalmazasanal anregnalatat a Szolgaltatd meghatarozott
pénzérme és/vagy meghatarozott cithtenkjegy hasznalatahoz kotheti.

A jaratra ervényesitéssel kiadott utazasi igazolekrcsak a meghatarozott napon és jaraton
jogositanak utazasra.

7. Az utazasi igazolvannyal rendelkeatasnak a jaratra tortérelszallaskor utazasi igazol-
vanyat a Szolgaltatd Dijszabasabatireimodon kell kezelnie, kezeltetnie illetve elberésre

a jegykezdinek felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazolm\ kilénbds jogo-
sultsaghoz kotott utazasi igazolvanyokat a jogségivt igazolé okméannyal egyutt — beleértve
szUkség esetén a személyazonossag igazolasaraldzkmanyt is — a jegykeziek fel kell
mutatni, vagy at kell adnA jaraton szolgéalatot teljesifegykezebt ebben a IX. fejezet 3.-5.
pontokban meghatarozott, az etlekével azonos jogosultsag illeti meg.

8. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrordy#lo illetve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellerése lehetetlenné valt, vagy amely nem
eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvémyigi@zasra az olyan utazasi igazolvany,
amelynek adatait illetéktelentl megvaltoztattak.ilken utazasi igazolvanyokat a Szolgaltatd
bevonja, az utasnak pedig helyette mas, érvéngeasitigazolvanyt kell valtania.
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Amennyiben az utazasi igazolvany a Szolgéltato lasl&aottjdnak eljardsa kovetkeztében

rongalodott meg vagy valt valamely adata felismethenné, tovabba amelyre téves vagy
nem valos bejegyzést tett és ezzel az érvényteledhga Szolgaltatd alkalmazottja ezt a

tényt az utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez ks, a hibas bejegyzés a bizonylatokra
eléirt médon javitasra keril. Az igy érvénytelenné ¥ a nem javithaté adatot tartalmazo
utazasi igazolvanyt a Szolgaltatdo dijtalanul éresmg cseréli, és amennyiben ezzel

bizonyithatdéan kért okozott, azt megtériti az vézzére.

9. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatrejléere, autdbuszjaratra éssidrtamra,
illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyekéadtak, illetve érvényesitették (kezel-
ték). Ervénytelen az utazasra az az utazasi igamglis, amelynek az adott jaraton valéie!
kezelését, kezeltetését elmulasztottdk. Az egyezasi igazolvanyok érvényességének
részletes szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

10. Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vaggk, amelyekhez a jogosultsagot
igazolni nem tudjak, érvénytelenek.

11. Elveszett, elint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazgtvanSzolgaltatd6 nem
potolja.

VII. Fejezet
Fel- és leszallas, helyfoglalas

1. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjébeghatarozott autébusz-allomasokon és
megalldhelyeken szallhat fel az aut6buszra vagwZeautébuszrdl, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartasa, egyes jaratok Uzemeltetiarithatatlan kidsokbdl nem lehet-
séges (rendkivili forgalmi helyzet) és ez indokotdszi az eft eltérs helyeken tortéd le-,

illetve felszallast.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséel@litdit autobusszal a jelentkepsszes
utas nem széllithatd el, a Szolgéltatot a sak¥gkotési kotelezettség az adott autdbusz
befogadoképességeéig terhdllyen esetben a megalléhelyen varakozok részérausibusz-
jarat személyzete tajékoztatast ad az egyéb utlerétiségekél.

Azon autObuszjaratok esetében, amelyekkel allo ngas szallithatd, a kozlekédutdbusz
befogadoképességének az utasok szamara kialakéiottlyek szamat kell tekinteni.

3% Orszagos személyszallitasi szolgéltatas esetébemasok elszallitisanak sorrendje a
kovetked:

a) az utazashoz @le valtott és a jaratra érvényesitett menetjeggyeielyjeggyel rendel-
kezs utasok,

b) a nagyobb tavolsagra utazo utasok,

c) az a) pontban meghatarozott utazasi igazolvanmsmal rendelke& fogyatéekkal & és
csokkent mozgasképessiagasok, valamint a kisgyermekkel utazok,
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d) bérlettel vagy mas utazasi okmannyal renddlkez
e) az a) — d) pontban nem emlitett utasok.
Azonos elbiralas ala ésitasok kdzott a jelentkezés sorrendje az iranyadé.

4° Regiondlis és éVarosi személyszallitasi szolgéltatds esetébentasohu elszallitasanak
sorrendje a kovetkéz

a) az utazashoz &le valtott menetjeggyel rendelkeatasok,
b) bérlettel vagy mas utazasi okmannyal rendélkez

c) az a) €s b) pontban meghatarozott utazasi igazopahmem rendelkéz fogyatékkal
élé és csokkent mozgasképedsséatpsok, valamint a kisgyermekkel utazok,

d) az a) — c¢) pontban nem emlitett utasok.
Azonos elbiralas ala ésitasok kdzott a jelentkezés sorrendje az iranyadé.

Helyi személyszallitasi szolgaltatas esetében agout elszallitdsa érkezésuk sorrendjében
tortéenik.

5. A 3.-4. pontban foglalt elszallitasi sorrefideltérsen el$bbséget élveznek a kerekes-
székkel kodzlekedl fogyatékkal &k és csokkent mozgasképessdg valamint a gyermek-
kocsiban elhelyezett kisgyermekkel utazok azokormatbbuszokon, amelyek rendelkeznek
az ilyen utasok szamara a fel- és leszallast maygkin illetve ezen eszkdzoket rogxit
berendezéssel.

6. A csak Ub utast szallitdé autObuszjaratok @erban a jarat indulasaodl a kilon
meghirdetett idpontig ebvételben megvasarolt helyjeggyel (helyfoglalasttastalmazo
menetjeggyel) vehék igénybe. Az ezzel nem rendelkentasok —az éketes kotelek
helybiztositas esetét kivéve — csak akkor szaldtaftel, ha a lefoglalt, valamint a tdvolabb
felszallo és helyfoglalassal rendelkezitasok részére fenntartott 6tielyeken kivil az
autdbuszon még van szabadhdly és csak ezeket foglalhatjak el.

7. Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatitoendjét (ajtdk hasznalata stb.) meg kell
tartania. Felszallas altalaban az autobusz atenal torténhet. Azokban az esetekben, amikor
a felszallas helye éitt eltérs lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival utaz@dt a
Szolgaltato kulon (felirattal vagy piktogrammal $timegjeloli.

Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasimk kell — a megcsuszas €s mas hasonlé
esetek elkertlésére, illetve hatasuk cstkkentéséreerre a célra kialakitott kapaszkodokat.
Fokozott dvatossaggal és nagy korultekintéssel kéfiezni a fel- és leszallast kulonos
idéjarasi kortlmeények (sikossag, csapadék) kozotammdt ha az nem kiépitett fel- vagy
leszallohelyen torténik.

A taviranyitasu ajtok csukodasara figyelmezt¢hang- és/vagy fény) jelzésikbdésbe
|épésekor a le- és felszallast haladéktalanul lieféjezni, a jelzés idtartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtazadutdbusz nem indithato el.

8. Minden utas egy tGhelyet vehet igénybe, ha aztettesen biztositotta vagy a fennmarado
uléhelyeket mas utasok nem foglalték el. A 3. évelli gigermek — biztonsaga érdekében —,
ha a kiséfje ugy dont, hogy a gyermek nem gyermekkocsibanitég utazik, akkor kiséje
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olében, illetve kilbn UGlésen U. n. mézeskosarbamrmek-hordozoban, gyermekulésben,
gyermekbiztonsagi rendszerben stb. helydzlett A terhes anyak, kisgyermekkel utazok,
vakok és mozgasukban korlatozottak vagy rokkantakngira megjeldlt Gléseken, valamint a
kerekesszékkel utazok részére kijeldlt helyefiseldban ezen személyek utazhatnak.

9. Kerekesszékkel utazo utas jelentkezésekor a kese&k szamara kijelolt tertiletet a tobbi
utasnak a kerekesszékkel utaz6 részére at keltlaiitee A kerekesszéket és benne az utast a
visszatarto rendszerrel rogziteni kell az autobesetnek.

10. Aki tobb Ubhelyet foglal el, mint amennyit megilleti, annak a lefoglalt &helyrél az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és d@hélyet allé utasnak at kell engednie.

11. Ha valamely autdbuszjaratot olyan hatésagi korksa autébusz végez, amellyel allé utas
nem szallithatd, tovabba a csak uitas szallitasara meghirdetett autdbuszjaratokak az
utasok szamara kialakitottdllelyet elfoglalva szabad utazni.

12. A Szolgaltatd —a koteléz helybiztositassal kdzlekédjaratain kivil — egyes mas
autobuszjarataira is lelie® teheti féd-, illetve Ubhely ebzetes foglalasat helyjegy vagy
helyfoglalast is tartalmaz6 menetjegyatelben tortéé megvaltasaval.

13. A Szolgaltatbnak a hely fenntartdsara vonatkozeélkéettsége az @k valtott helyjegy
(helyfoglalast is tartalmaz6 menetjegy) esetébak esjegy érvényességének kezdetét geldl
allomasra (megall6helyre) vagy a helyfoglalaskoldkiimegnevezett felszallasi helyre
vonatkozik. Az ilyen médon lefoglalt éhelyeket a Szolgaltatd a helyjeggyel 6(adteli
jeggyel) rendelkez utas szamara fenntartja. Ha helyjeggyebJételi jeggyel) nem rendel-
kez utas a fenntartott &ihelyet elfoglalja, azt a helyjegy (@ételi jegy) felmutatéjanak at
kell engednie. Ha az utas a menetjegyhez tartolgengyel vagy helyfoglalast is tartalmazoé
menetjeggyel nem az azokon megjelolt allomason étawelyen) kezdi meg utazasat,
hanem az érvényesség viszonylatan belili kozbédsmason szall fel, a lefoglalt helyre nem
tarthat igényt.

Koteled helybiztositassal igénybe vebBetutdbuszjaratokra d@levaltott menetjeggyel,
(kiegészib jeggyel) és helybiztositassal rendelkaztas, ha utazdsat az azokon megjeldlt
allomason (megalléhelyen) nem kezdi meg, a Szealgaligy tekinti, mint aki az utazasarol
lemondott. llyen esetben aziedvaltott menetjegy érvényességi viszonylatan bktizbees
megallohelyen felszallni kivané utas az autdbuatgdrcsak akkor veheti igénybe, ha azon a
kivant utazasa teljes viszonylatara szabdihdly még van, lefoglalt Ghelyére vonatkoz6
igényét azonban elveszti.

14. Ahol az autObuszjarat tartézkodasi ideje ezt l@hetteszi, az utasnak azoebtesen
biztositott Ubhelyét vagy féfhelyét legaldbb 10 perccel a menetrend szerintilé&sd id

elott kell elfoglalni vagy az d@hely fenntartasara vonatkozo igényét a helyjeg§védelben
valtott menetjegy) egyidéjfelmutatasaval a jarati személyzetnek bejelenténnek elmu-
lasztasa esetén a Szolgaltatd @hély biztositasat tovabb nem vallalja.

Azokra a jaratokra, illetve azokon az autébuszrafleokon (megalldhelyeken) amelyekre,
illetve amelyeken csak @&k valtott menetjeggyel lehet a jaratra felszalniSzolgaltaté a
helyet a jarat indulasi éghontjaig fenntartja.
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15. Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelyh&r kdzeledéskor az erre szolgald
jelzéberendezés hasznalataval, annak hianyaban vagyképtetensége esetén az autébusz-
vezetvel vald szobeli kdzlés Utjan jeleznie kell. Az @uiszjarat végallomasra érkezésekor
az utasoknak az autobuszt el kell hagyniuk.

16. Az autdbusz rendkivili megalldsa esetén az utadoksak az autdbuszjarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

VIIl. Fejezet
Az utas magatartasa

1. Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallasakozast, utazast — soran tartézkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedékbesk, az utaskiszolgald Iétesitmények és
berendezések épségét, az utastarsak kényelméngaslmyt zavaré magatartastol.

2. Az autbébuszon szennyezett ruhazattal, szennyekésbd kézipoggyasszal utazni vagy mas
olyan magatartast tanusitani nem szabad, amelytabuszt, annak felszerelési targyait, mas
utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezhstiazakban kart okozhat.

3. Az autdbuszban barmilyen arut, szolgaltatast eceaklletékes Szolgaltaté engedélyével
szabad arusitani. Szemetelni, larmazni, éneketmiélni vagy barmilyen eszkozzel, targgyal,
jatékszerrel zajt okozni nem szabad.

4. Az ablakok, szelizényilasok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitas vagfités, lités
szabalyozasa kérdésében az autdbuszjarat szemsélgzetitasok tobbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik. Az utastér kozpontagitasat az autobuszvekzet ha azét a
vezetésben zavarja — lakott tertleten kivil kikafieja.

5. Autébuszban radiot, magnetofont vagy hasonlé Kéketi izemeltetni csak olyan mdodon
szabad (pl. fulhallgatoval), hogy a t6bbi utas aljd

6.2 A kozforgalm menetrend szerinti autébuszjaratottohényozni nem szabad.

Tilos a dohanyzéas tovabba a megalléhelyeken, aamllomasokon (azok fedett és nyitott
terlletén egyarant) —az allomasokon a dohanyzégklt helyek kivételével —, tovabba
azok kul$ hatarvonalatol szamitott 5 méteren bell.

7. Az olyan autObuszjaratokon, illetve autobuszokamelyeken allva nem, csak az
uléhelyeket elfoglalva szabad utazni és az autobusekildiztonsagi 6vvel fel vannak
szerelve, a biztonsagi 6v hasznalata (becsatolbadsatolt allapotban tartdsa) a 3. életévet
betdltott személyek részére az utazas megkeZidésdiefejezéséig — kiveve az autdbusz-
alloméasokon és mas pih#relyeken valo tartdzkodas idejét — kotéleegyeb esetekben az
utas sajat biztonsaga erdekében hasznalata ajanlott
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8. Az utazas soran az autdbusz haladasakor az §Fhedrt6zkodd, az autdbusz utasterében
kozleked, a helyiket elfoglald, illetve elhagyd utasoknakydmatosan hasznalniuk kell a
beépitett, illetve felszerelt kapaszkodokat.

9. Sem allo helyzetében, sem az autdbusz haladadsaka@jtonak tamaszkodni, az ajtok
nyitAsahoz és zarasahoz szukséges terlleten tadidzkagy a nyitast és zarast barmely mas
mabdon akadélyozni nem szabad.

10. Nem szabad az aut6buszbdl kihajolni, kinyulnigjap vagy ablakan at barmilyen targyat
kidobni.

11. Az utasnak a hatosagi eljarasi szabalyokhoz igaaaal, valamint a kézi- és Gtipoggyasz
esetenként sziikséges hatdsagi kezélesgmganak kell gondoskodni. Ennek elmulasztasa a
menetrend megtartasat nem hatraltathatja.

12. Az autdbuszokban — az autObusz, a berendezésgdhbd az utasok életének, szeme-
lyének, testi épségének és vagyontargyaik védel@jabol, az erre vonatkoz6 térvények
eléirasainak megtartasaval — a Szolgaltatd jogoswktednikus biztonsagtechnikai rend-
szeren keresztil megfigyelést folytatni, a megfigyesoran kép- és hangfelvételt késziteni,
valamint a készitett kép- és hangfelvételt kezélinkép vagy hangfelvétel, illetve a kép- és
hangfelvétel megsemmisitésével, a megsemmisitézésének kérelmével és a felvétel
felhasznalasaval kapcsolatos szabalyokat az Ualedbgzat autdbusz-allomasok hasznalatara
vonatkoz06 szabdlyai tartalmazzak.

IX. Fejezet
Ellenérzés, potdij fizetés

1. A megvaltott és a VI. fejezet 7. pont szerint kededzeltetett vagy ellémnzésre felmutatott
(a tovabbiakban egyiitt: érvényesitett) utazasidlyanyt az utazas tartama alatt meg kell
6rizni. Az érvényesitett utazasi igazolvanyt az asatartama alatt, illetve leszallaskor — elle-
nérzés celjabdl, a kedvezményes jegyvaltasra jogakitdannyal egyutt — a Szolgaltato altal
az utazasi igazolvanyok elliénzésre feljogositott személy (jegykezelgy elleir, a tovab-
biakban: elletir) részére, felhivasara, fel kell mutatni vagy étl kadni. Amennyiben az
utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény @gsgenybevételének megéllapitasahoz,
illetve ha az az ellémzési eljaras lefolytatasahoz szikséges, az utatekiszemélyazonos-
sagat igazolni.

2. Az ellerdr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratrértifel- és leszallast is — barmikor
jogosult a kézforgalmu menetrend szerinti autékarsepkon az utasok utazasi jogosultsagat,
az utazasi igazolvanyok érvényességét, hasznaladddajogosultsagot, valamint az utazasi
kedvezmények igénybevételének jogéizégét, tovabba a jelen Utazasi feltételek szabalyai
nak megtartasat ellérizni. Az eller6r e mirsségére utalo jelzést visel, valamint irasbel
megbizassal rendelkezik. Az eli@gmem koteles az utas részéréreligazolnia magat, de az
utas kérésére koteles az utdlagos azonositdsatikzeges informacidokat megadni, valamint
az ellerdrzes végzéseére felhatalmazo megbizast felmutatni.

3. Torvény felhatalmazésa alapjan a Szolgaltaté vagghizottja jogosult a személyszallitasi
szerddes teljesitésével osszefliggésben az utazasbarves§z menetdijat meg nem fizet
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utas azonosithatosaga, a személyhez kotott utdagesultsdg ellefrzése, valamint az
utazasi kedvezmények igénybevétele jogsamgenek megallapitasa céljabdl az utazasban
részt vew utas azonosithatésagahoz szikséges adatok meggemeer

4. A Szolgaltatd az utazasi kedvezmeényt vagy szemeghi@ott utazasi jogosultsagot
tartalmazd, elektronikus adathordozén rogzitettmssteszallitasi szetwés teljesitésével

0sszefliggésben jogosult — térvény felhatalmazaspjéal — az 5. pontban meghatarozott
adatok kezelésére.

5. A Szolgaltaté vagy megbizottja adatmegismerésatkatelési jogosultsaga az utazas
alapjaul szolgal6 szefdes teljesitése érdekében a kovetkadatokra terjed ki:

a) jogosult természetes személy azonositdé adataiaftisés utonév, sziletési csaladi és
utonév, szlletési hely éstidanyja szuletési csaladi és utdneve) és lakcime,

b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmeésstén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapoz6é okmany azonositoja, tipus&ngessége, kibocsatoja,

C) az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esexéatazasi viszonylat, meghatarozott
idéponthoz vagy ifiszakhoz kotott érvényessedciedvezmény esetén az érvényesseég
id6szaka vagy iépontja.

6. Az ellerdr jogosult az ellerzés eredmeényes lefolytatasa céljabol rovitedmegtiltani az
autdbusz személyzetének az autdbusz ajtdinak &sdtitilletve az autdbusz tovabbhaladasat.

7. Annak az utasnak, aki

- utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi iganoly@l nem rendelkezik, vagy érvényes
utazasi igazolvany nélkil utazik,

- a menetjegy valtasat elmulasztotta,
- aki az elledrzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nematja fel,
- aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznél,
- kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,
a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetjabtdijat kell megfizetnie.

Ha az utas felszallasi helye vagy célallomasa rnapithaté meg, a jarat kiindulasi helgea
célallomasig, illetve a felszallasi helta jarat teljes utvonalara érvényes menetdijat és
potdijat kell megfizetnie.

8. Ha az utas az autObuszon az utazasi feltételeklmghatarozott szabalyokat megszeqi,
potdijon felll az esetleges menetdij-kilonbozetfinetgsére is koteles.

9. Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azhedyszinen nem egyenliti ki, koteles
szemeélyazonossagat és lakcimét az &lie¥st végé részére igazolni.

10. A potdijak 6sszegét és felszamitasanak eseteletésen a Dijszabas tartalmazza.

X. Fejezet
Kézipoggyasz
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1. Az utas az autObuszba kézipoggyaszként egy szeitalyis konnyen hordozhato, 10 kg-
nadl nem nagyobb témégés terjedelme szerint a 3. pontban meghatarozattiom
elhelyezhei targyat vinet magaval, feltéve, hogy terjedelmeatimaz az utas kezében vagy
Olében szallitva sem gatolja az utasok autobusetiili Iszilkséges mozgasat, sem dg siém

az allé utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, égamok testi épségében, magukkal vitt
poggyaszaikban, az autébuszban és annak felszet@lggaiban kart vagy szennyelést
nem okoz.”

2. A kézipoggyasz 6sszértéke a 100. 000 Ft-ot nendhatgm meg.

3. Az utas kézipoggyaszat étorban kezében, 6lében tartva szallithatja, hakeaoez nem
lehetséges, koteles azt ugy elhelyezni, hogy aittlds testi épségét ne veszélyeztesse,
kényelmét a legkevésbé zavarja, és az autébusndemésében kart ne okozzon. Kézi-
poggyasz ilhelyen valé elhelyezésévebiiely nem foglalhaté el.

4. A kézipoggyaszkeént szallitani kivant targyat — amgben az arra alkalmas -6eétesen
kézitaskaba, hatizsadkba, kosarba, kisebb ladal&baskell elhelyezni vagy egyéb maddon
kell csomagolni.

5. Kézipoggyaszként nem szallithato:

a) olyan targy, amelynek szallitdsat jogszabaly\ejosagi rendelkezés tiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy sulyanal fogzaautobuszban erre kijeldlt helyen
nem helyezhét el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épstgéhieazataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

c) a kozbiztonsagra kilondsen veszélyes eszkékzd@aolo kormanyrendelet szerint
kozforgalmu kozlekedési eszkdzon birtoklasra tilteszkdzok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott médon csomagolva, illethielyezve birtokolhatok, és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatietiabelnek,

c) toltott bfegyver.

6. A Szolgaltat6 megtagadhatja olyan targy kézipoggként val6 szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) az autébuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti.

7. Egyes kézipoggyaszokra vonatkozo kulonleges &kt

a) Kisgyermekek szallitasara hasznalt moézeskoséar, mglehordozo, gyermekiilés,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autobuszba d®yijyermekkocsi csak akkor viltet
kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe, ha ottelliglyezhet, hogy az utasok
autobuszon belili sziikkséges mozgasat nem gattipzdulas ellen biztosithatd és az
utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszajklza autObuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szenriglsst nem okozhat. A gyermekkocsit a
kisgyermeket szallit6 utas az autébuszban ugy édtallhelyezni, hogy az el ne
mozdulhasson.

b) Propan-butan gaz személyenként 1 db, legfeljebly 30keti palackban vihét be az
autobuszba. A gazpalackot az autdbuszon zart #8lappvédkupakkal ellatva — allit-
va — ugy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el nezdulhasson.
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c) Személyenkeént 1 par sifelszerelés az autébuszkiserban éllitva és kézben tartva —
kézipoggyaszkeént szallithatd, ha annak elhelyeeéagrautdbuszon kilén hely nincs
kijelolve.

d) Az Uléhelyek feletti poggyasztartoban nem helye&hetfolyadékkal toltétt edény vagy
azt tartalmaz6é csomag, tovabba olyan targy, amletpzdulhat vagy a poggyasztarto
tulterhelését okozhatja.

e) Kerekesszék és egyéb mozgast segéizkdz (tovabbiakban: kerekesszek) a tomegére és
mérethatarara tekintet nélkil az autébuszba kégyrmyként akkor vihétbe, ha ott tgy
elhelyezhei, hogy az utasok autébuszon bellli szikséges maizgdsm gatolja,
elmozdulds ellen biztosithatd és az utasok testséggben, magukkal vitt
poggyaszaikban, az autdbuszban és annak felsZeréddégyaiban kart vagy
szennyeé&dést nem okozhat.

f) Kerékpar csak a kerékpar szallitasara alkalmaébaiszokon széllithatd, amit a Szol-
galtaté az autébuszon kulon feltlintet.

8. A kézipoggyasdrzese az utas feladata.

9. Az autébuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az jelenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyanu merul fel, hogy az utas kézipoggyadzkém szallithaté targyat visz be az
autobuszba.

10. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem &itégyat vitt az autbbuszba és ez az
utas soran kiderll, azt a Szolgaltatd kizarja abdv szallitasbol. Ha az utas a szallitasbol
kizart targytol nem hajlanddé megvalni, a Szolgalt@at utast is kizarja az utazasbol.

11. Kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe sulya neggte miatt be nem viléetargy
Utipoggyaszként feladhatd, ha az autdbuszjaratoggpasz-fuvarozast végez és az arra
vonatkozo feltételek azt nem tiltjak.

XI. Fejezet
Csomagszallitas

1. Csomagnak mifsll az utastérben szallitott, a kézipoggyasznayaiayg tomeg és/vagy
mérefi, azaz 10 kg-ot meghaladd, valamint a szallitab&dzaltalaban kézben, dlben el nem
helyezhet €és mas terjedelmes targy — a X. fejezet 7. poriiglaltak figyelembevételével.

2. A Szolgéltatd csomagszallitast csak azokon azbas#jaratokon végez, amelyeken
Utipoggyasz feladasara nincs leisetg.

3. Az utas darabonként legfeljebb 2 db, 20 kg téimég 100x50x50 cm mérethatarokat meg
nem haladd csomagot vihet magaval az Utipoggyasilitdégst nem végz autdbbuszba.
Csomagkent méretilt flggetlendl is bevihét az autébuszba személyenként 1 db szanko,
tovabba szétszedlieés dsszerakhatd vaszon- vagy gumicsénak és alkeiré&alamint 1 db
legfeljebb 60 cm atméyi sirkoszord csomagoltan.

77 W12 2

4. A csomag szallitasara egyebekben a kézipoggyadiitdz feltételei vonatkoznak, illetve
azt kell alkalmazni (szallitasbdl kizart targyakpmagolas, elhelyez&gzes, felebsség stb.).



35

XIl. Fejezet
Autdbuszba beviheb élo allatok

1. El éallat olyan zart szallitbeszkdzben szallithatdelgma kézipoggyasz méretét nem
haladja meg és biztositja, hogy a& &llat az utazas soran nem szabadul ki.

2. Az 1. pontban foglaltaktol eltéen, utasonként egy kutya zart szallitbeszkoz nglkil
szajkosarral és porazon vezetve is szallithato.utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi
bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autobuszjaeahélyzetének vagy az eltenek fel kell
mutatnia.

3. A vakvezed, valamint a hatésagi feladatok ellatasat geditityak az autdbuszon
dijmentesen, és szajkosar nélkll is szallithatolsedit kutya kiképzettségét (vizsgajat) a
hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgarol kiattitanusitvannyal kell igazolni.

4. Az autobuszba utasonként beviheivabbi éb allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kibmlése ellen megfékah biztositott tartalyban,
b) kisebb madarak, papagéajok és galambok, kalitkélizelyezve,
c) egyéb apro allat kosarban, ladaban vagy masadlsatartoban,
d) egy vadaszsolyom, véshpkaval ellatva.

A Szolgaltaté a forgalmi viszonyoktdl fuggn az & allatok szallitasat tovabb korlatozhatja.
5. El§ kacsa, liba vagy pulyka az autébusz utastérbenszaftithato.
6. Beteg allat az autébuszba nem vihie¢.

7. Az autébuszba bevitt &lallatra az utasnak kell feltigyelni. H& élllat az utasokat maga-
tartasaval zavarhatja vagy szamukra kényelmetlenssigpz, a Szolgaltatdé azoééllatot a
szallitasbdl kizarhatja. A sejikutya az utazasbdél csak akkor zarhat6é ki, ha tzadiz-
kodOk testi épségét veszelyestatagatartast tanusit.

Ha az utas a szallitasbdl kizart allattél nem maitamegvalni, a Szolgaltatd az utast is kizarja
az utazasbol.

XIll. Fejezet
Utipoggyasz szallitasa

1. Az orszagos, valamint a poggyasztartoval, poggpresaénnyel felszerelt autébusszal
végzett edvarosi és regiondlis autdbuszjarat utasai a madwidtadrgyakat, csomagokat stb.
Gtipoggyaszkeént torténfuvarozasra feladhatjak. A poggyasztartoval, pégggzekrénnyel
nem rendelkez autébuszokon a Szolgaltatd a csomagszallitasttéleheteszi, ezért a
poggyaszszallitast vegzlovarosi vagy regionalis autobuszjaratok menetrendiadd kilon
megjeldlésétl eltekint.

Az Utipoggyaszok tovabbitasa altaldban az autolaudabépitett poggyaszszekrényben
elhelyezve torténik. Az autdbusz tipuséatol, kiaksatol, felszereltsédgdtfliggéen az uti-
poggyaszok tovabbitasara szolgalo hel§l etters is lehet.
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2. Utipoggyaszként olyan targyak adhatok fel, amelpétondbe, kézitaskaba, hatizsakba,
kosarba, kisebb ladaba, zsakba vagy egyeb alkamtaon vannak csomagolva, és 0ssz-
értékik az 100. 000 Ft-ot nem haladja meg. Az gtiyadsz nem tartalmazhat ékszert, nemes-
fémet, niivészeti targyat, bélyeget, @jteményt, készpénzt, készpénzkithék -helyettesit
fizetbeszkdzt (bank- vagy hitelkartya, szolgéaltatas idpewgtelére jogositd utalvany stb.)
ertékpapirt, menetjegyet, bérletet, okmanyt, neszésnét, valamint az eredeti vasarlaskori
(Ujkori) 50.000 Ft egyedi értéket meghaladé targgatartozékait.

3. Egy utas legfeljebb 2 db utipoggyasz szallitagényelheti.

4. Egy darab utipoggyasz tomege a 20 kg-ot, térfog8x50x50 cm mérethatarokat nem
haladhatja meg.

5. Utipoggyaszként nem szallithat6 olyan targy, amekyszallitasat jogszabaly vagy hatdsagi
rendelkezeés tiltja, illéleg amely méreténél vagy tomegénél fogva a §@om erre kijelolt
helyen nem helyezheel.

Kizarhatd az atipoggyasz-széllitasbol az olyan ytargy amely az utasok ruhdzataban,
poggyaszaikban vagy mas kildeményekben kart okoileate beszennyezheti azokat.

6. A Szolgaltatd megtagadja olyan targy utipoggyaszkeéld szallitdsat, amely a jaiikret
megrongalhatja vagy beszennyezheti.

7. Ha az autObusz poggyaszterében vagy az egyéhipaggyaszok tovabbitasara szolgalo
helyen elhelyezhét akkor mérethatarokra valo tekintet nélkil, ésahkbvetkedkben mas
rendelkezés nincs, akkor csomagolatlanul is, Utiyagzként feladhaté meg:

a) sifelszerelés, szanko, tovabba szétszédwebsszerakhato vaszon- vagy gumicsonak és

azok alkatrészei,

b) kerekesszék, 6sszecsukhaté nyugszék, nyugagy,

c) gyermekkocsi,

d) 6sszecsukhato kerékpar,

e) dobozba, tokba vagy mas gongyodlegekbe csomaaodiszer,

f) koszoru.

8. A Szolgaltaté alkalmazottja az utipoggyaszkéntdelt kildemény tartalmat az utas
jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos gyanu ni@rilogy az szallitasbdl kizarhato targyat
tartalmaz.

9. Amennyiben az utas Utipoggyaszként nem szallittatyat adott fel és ez az utas soran
kiderul, azt a Szolgaltatd kizarja a tovabbi szdlbol. Ha az utas az Gtipoggyasz szallitasbol
kizart targytdl nem hajlanddé megvalni, a Szolgaltat utast is kizarja az utazasbol.

10. Az utas utipoggyaszt csak arra az autébuszjaaatnat fel, amelyiken utazik és legfeljebb
addig a megalléhelyig, ameddig utazasi igazolvadyaényes. A rendeltetési allomasig
ervényes utazasi igazolvanyt feladaskor fel kelltatni. A Szolgéltatd az utipoggyaszt
megjeldli és az utas részére elismervényt (poggy@bzenyt) ad az atvétsir

11. Utipoggyéaszt az autdbuszjarat személyzeténél wiibaszjaratnak az autobusz-allomason
vagy megallohelyeken valo tartozkodasi ideje alat feladni. Ha valamely autobusz-
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allomason kulon poggyaszfeluewnikodik, a poggyaszok feladasa ott, a helyileg kéatzét
feltételek szerint torténhet.

12. A menetrendben kilén megjeldlt megallbhelyeken zl@altatd poggyaszkezelést
(felvétel-, illetve kiszolgaltatas) nem végez.

13. A Szolgaltatd az utipoggyasznak vagy csomagol&s&isdleg eszrevehét sérulését
vagy meg nem felél allapotat, valamint a csomagolas hianyat a poggy@tvényre fel-
jegyzi. Ha az utas a poggyaszszelvényt elfogadpeleslismeri az Gtipoggyasznak, ibiktg a
csomagolasnak a poggyaszszelvényre feljegyzetpddla A le nem zart dsondot a
Szolgaltato hianyosan csomagolt utipoggyasznaktieki

14. Az Utipoggyasznak az autébusz poggyaszterébe aagggyéb, a poggyaszok tovabbi-
tasara szolgalo helyére valé berakasat, elhelyeaédamint a fuvarozas végeztével onnan a
kiadaséat a Szolgaltaté alkalmazottja végzi.

15 Az utasnak az utipoggyasz szallitasdért a dijstetramegallapitott poggyasz-viteldijat a
feladaskor kell megfizetnie. A feladas utan felnh@rkoltségek (pl. a rendeltetési helyen at
nem vett Utipoggyasdrzési dija, értékesitéssel dsszeftidmltsége, stb.) az Utipoggyasz
atvewjét, illetve tulajdonosat terhelik.

16. A Szolgaltaté az utipoggyaszt annak az autébuszjak a megérkezéese utan, amelyikkel

azt szallitani kellett, a poggyaszszelvény vissasadks az esetleg még ki nem egyenlitett
koltségek megfizetése ellenében kiszolgaltatja. zalgaltatd a poggyaszszelvény felmutat-

Ojanak atvételi jogosultsdgat nem vizsgéalja.

A Szolgaltatdé a poggyaszszelveny visszaadasa nakitipoggyaszt csak abban az esetben
szolgaltatja ki, ha a kiszolgéltatast kovétekemély személyazonossagat igazolja és atvétel
elismervényt ad. Az atvételi elismervénynek tartatmia kell az atvey nevét, pontos
lakcimét, személyazonositd igazolvanyanak szamdlvaszett poggyaszszelvény szamat, az
Utipoggyasz tartalmanak részletes felsorolasar ésvaes alairasat.

Utipoggyéasz kiszolgaltatasa poggyaszszelvény heBsiteli elismervény ellenében csak
végallomason vagy a Szolgaltaté szolgalati helyérénhet.

17. A céldllomason az autdbusz megérkezésekor at nettn (sutébuszon maradt) uti-
poggyaszt a Szolgaltaté a kijeldlt szolgalati hedy&zallitja, ahol azt egy évig, a Polgari
Torvénykonyv feleds érzésre vonatkozé szabalyai szerint Greg

Kiszolgaltataskor az utipoggyaérzésert a poggyaszmages dijat, a ki nem szolgaltathato
darabok értékesitéséért pedig annak koltségétlgé&hano felszamitja.

18. Ha a Szolgaltatd az Utipoggyasz sérilését vagyhtéészleli vagy gyanitja, illéeg ha
az utas az utipoggyasz kiszolgaltatasakor karmeggédist kér, a Szolgaltatdé az Gtipoggyaszt
megvizsgalja és ditjegyzokdnyvet vesz fel. A jegyikonyv masolatat a utas kapja meg.

A jogosult az Gtipoggyasz atvételét megtagadhéigaa Szolgaltatd a seérilést vagy hianyt
nem igazolja, illaileg kivansaga ellenére jed@ijdnyvet nem vesz fel.
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19. Az itt nem szabalyozott kérdésekben az Utipogggadflitasara, a széds felek (az utas
€s a Szolgaltatd) jogaira és kotelezettségeireanviak a szerés teljesitésére a kozuti
arufuvarozésra vonatkozo rendelkezéseket kell ral&anhi.

XIV. Fejezet
Forgalmi zavar

1. Ha utkdézben a jarat tovabbhaladasat valamilyen lki#iy akadalyozza, késését vagy
kimaraddsat eredményezi, —az elharithatatlanokols esetét kivéve — a Szolgéltatdé a
rendelkezésére all6 mas jdvel az utasok tovabbszallitasarél gondoskodik.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kdzlekedése nétitery nem, vagy csak keéll
atvonalon lehetséges, a Szolgaltat@lerra rendelkezésére allo eszkbzokkel és modon — az
utasokat tajékoztatja.

3. A kozlekedésért felés miniszter a kdzforgalmd menetrend szerinti awsafdwatok
Uzemeltetési és a Szolgaltatd sadeskotesi kotelezettségét kozérdadkibovabba kénysze-
rité tzemi okbdl, alapos indokkal, részben vagy egéskbdatozhatja vagy felfliggesztheti.
Ennek megtortént8ra Szolgaltaté a honlapjan ad tajékoztatast.

XV. Fejezet
Tajékoztatas az utazas soran

1. A Szolgaltaté utastajékoztatd berendezések, tajatdmeszkdzok alkalmazasaval és/vagy a
jarati személyzet atjan folyamatosan tajékoztatjautasokat a jarat célallomasardl, utvo-
nalarol, érkezési és indulasi, valamint allomasidizkodasi idejéil, esetleges kozlekedési
korlatozasarol vagy akadalyarol, illetve késékér

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kdzlekedésenatitezy sziinetel, vagy csak kefl
Gtvonalon lehetséges, a tajékoztatas a lehetséges helyileg szokasos modon torténik,
figyelemmel a menetrend mdédositasara vonatkozéapzadya is. A jaratok kozlekedteté-
sének tartdés elmaradasardl vagy utvonaluk hosszgtidp tartd médositasarél a Szolgaltaté a
honlapjan is tajékoztatast ad.

3. Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazésetén (VIII. fejezet 12. pont) a
Szolgéltatd — a vakok és gyengénlatok szamaraziskéthed modon — t4jékoztatast ad az
autobuszon folytatott megfigyelésr

XVI. Fejezet
Menetjegy adatainak médositasa, menetdij visszatdéise

1. A Szolgaltato a teljes ard menetjegy ervényessiggenek lejartaig, illetve a meghatarozott
naptari napra és jaratra kiadott jegy esetébenra j@lindulasa ékt érvényességének
idétartamat, az utvonalat vagy a célallomast az utaessiére modositjdll. fejezet 6. pont).
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2. A Szolgaltatd az utas kérésére visszatériti é@zégblben valtott teljes ara és kedvezményes
menetjeqgy, kiegésditegy arat és a poggyaszviteldijat, ha
- a menetjegyet egyaltalan nem hasznaltak utagdsra

- azt az utas az érvényesseédi ldjartaig, illetve a meghatarozott naptari napgatatra
kiadott jegyet a jarat indulasi idejéig visszaadjfi/7. pont).

3. Helybiztositas dijat (helyjegy arat) a Szolgéltam tériti vissza, kivéve, ha az utas
utazasardl forgalmi akadaly miatt lemond, és eaxajfatja.

4. Az 1. pontban foglalt médositasért vagy a 2. pewdrinti visszatéritésért a Szolgaltatd
kezelési koltséget szamit fel, kivéve, ha az utamemetjegyet a jarat elmaradasa vagy
féréhely hianya miatt nem hasznalta fel, illetve haizasi szandékardl forgalmi zavar miatt
lemond, és ezt igazoltatja.

Az autébuszjarat elmaradasat, ashily hianyat, illetve a forgalmi akadalyt az utdekes
igazoltatni az érintett autébuszjarat, itlelg az allomas személyzetével az utazasra fel nem
hasznalt menetjegy hatoldalan vagy kulén igazolakah az igazolast a visszatérités igény-
lésekor le kell adni.

5. Megkezdett utazas megszakitasa és a tovabbuthzagidemondas miatt a megfizetett
menetdijat (ide értve az emelt s#irdzemeélyszallitasért fizetehikiegészié dijat is) és a
poggyaszviteldijat a Szolgaltaté részben sem terfsza, kivéve, ha az utas a tovabb-
utazasrol forgalmi akadaly miatt mond le és azzajfatja.

6. Ha az utas a tovabbutazasrol forgalmi akadalytmand le, a visszatérités a megtett utra
es dij levonasaval torténik, kivéve a helybiztosithigit, amely nem keril visszatéritésre. A
mar megtett Gtszakasz dijai akkor kerllhetnek wigs#ésre, ha a tovabbutazasrol valo
lemondas forgalmi akadaly miatt tortént és az at&sndulasi helyre ezért tér vissza. Ezek-
ben az eseteken a Szolgaltat6 a visszatéritésaatdiee kdltséget nem szamit fel.

Ha az utas tovabbutazasarodl forgalmi akadaly nhéationd és visszatér a kiindulasi helyre

agy, hogy a Szolgaltaté a visszautazast nem dijjhlaégezte, a Szolgaltaté a visszatérésre
kifizetett menetdijat, egyéb dijat €és poggyaszdijat is — kezelési koltség levonasa nélkil —
tériti meg.

A forgalmi zavar tényét a 4. pontban leirtak szegazoltatni kell, azzal, hogy az igazolason
fel kell tintetni annak a megalléhelynek vagy alésmak a nevét, ameddig a menetjegyet
felhasznaltak, tovabba, hogy az utas a felszdikélgére visszatért-e vagy sem.

7. Az utazasbdl kizart (az autdbuszrél leszallitaitps részére a Szolgaltatd sem a
menetdijat, (ide értve a felaras besorolasu aunjdnad igenybevételéért fizeteh#iegeszid
dijat is), sem a helybiztositas dijat (helyjegytlaréem a poggyéaszviteldijat, sem e dijak egy
részét nem tériti vissza. Ugyancsak nem téritizaismeg részben sem a Szolgaltatd a
szallitsbol kizart atipoggyasz, csomag vagy éllat viteldijat, tovabba az utas altal
megfizetett menetdijat, kiegésrzijegy arat, helybiztositasi dijat (helyjegy ardid, az utas a

" Modositva: 2014.05. 0Bit
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tovabbutazasarol azért mond le, mert Utipoggyasmsdimagjat, kézipoggyaszat vagy €l
allatat kizartak az utazasbal.

8. Beérletek, valamint mas, itt nem emlitett utazamzolvanyok arat a Szolgaltatd azok
érvényességének kezdetéig — kezelési koltség leawnb—visszatériti, feltéve, ha ezen
idépont ebtt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt vissjakRdEzek visszatéritésének rész-
letes szabalyait az Uzletszabalyzat kilén Cim &dathimazza.

9. Visszatérités kizarélag a fel nem hasznalt,dlésg részben felhasznalt menetjegy, bérlet
stb. visszaadésa ellenében torténik. Ennek hiamyalisszatéritési igényt a Szolgaltatd
semmiféle igazolasra nem teljesit.

10. Elveszett menetjegyeért, bérletért, poggyaszszgbntrstb. visszatérites nem-jé&s azok
nem potolhatok.

11. Az érvenyességénekdtartama, az Gtvonal vagy a célallomas modositgséemint a
visszatéritésert felszamitasra kérikezelési dij 0sszegét, illetve mértekét az Uzbdiakyzat
kdloén Cim alatt tartalmazza.

12. A visszatérités tovabbi altalanos szabdlyait aetszabalyzat kilon Cim alatt tartal-
mazza.

XVII. Fejezet
Felelosség

A) Alvallalkozéért és megbizottért vald fékdég

1. A Szolgéltatd a jogosan igénybe vett alvallalkazdgy felel, mintha a szolgéltatadst maga
végezte volna.

2. Ha a Szolgaltatd koételezettségei teljesitésével Bwplgaltatdt vagy személyt bizott meg
(IV/6. pont), a Szolgaltato felés a kotelezettséget ténylegesen teljasitékenységéért.

B) Balesetbl ereds felelbsség

18 A Szolgaltaté felgls, ha az utas az autdbuszon valé tartézkodasa kozgy a be-,
illetve kiszallasa alkalmaval az utazassal Osszgfsigen tortént esemény kovetkeztében
meghal, megsérul, testi vagy szellemi eépségéberbeggirosodast (a tovabbiakban egyditt:
karosodas) szenved, kivéve, ha bizonyitja, hogyard élyan elhdrithatatlan ok idéztes.el
amely a Szolgaltato tevékenyseégi koérén kivil esik.

2. Ha az utas a V. fejezet 2.-7. pontokban megbabér okok valamelyikének fennallasa (pl.
az okot eltitkolva, az autdbusz személyzetét, idlemasokat megtéveszt) vagy a feltétel
hianya (pl. kisé hianya) esetén vagy alkalmatlan késél az autébuszra mégis felszall, az

8 Modositva: 2014. 05. 0Bt
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abbdl kovetkegen elszenvedett, valamint a harmadik személynely \aagszolgéltatonak
okozott karokat maga, illetve térvényes kéepvigeliseli.

3. Atszéllassal tortéh utazasra létrejott személyszallitasi s#dés alapjan a Szolgaltato
felelossége — a be- és kiszallas esetét kivéve — csanab esetben terjed ki az utasnak a
megallohelyen, allomason vagy mas varakozohelyd&bvstkezett balesedb ereds karoso-
dasara, amennyiben az a Szolgaltato felrohat6 mdgséinak kovetkezménye.

4. A Szolgéltatonak, illetve az autébusz-allomas (edézthjének felebssége csak abban az
esetben terjed ki az utasnak a megall6helyen, abomvagy mas varakozohelyen — a be- és
kiszallas esetét kivéve — bekovetkezett balébetbedd kdrosodasara, ha az a Szolgaltato,
illetve az autébusz-allomas tzemsdijetfelrbhatd magatartasanak kdvetkezménye.

5. Az utasnak az utazassal 0sszetiigglesetBl ered halala vagy sérulése esetében a Szol-
galtatd felebssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipogg@yedz csomagjanak — ide-
értve az utas altal magaval vitibé&hllatokat is — a teljes vagy részleges elveszgséyy
sérllésébl szarmazo karokra is.

6. A Szolgaltaté a felékség aldl olyan mértékben mentesil, amilyen méetéktz esemény
az utas hibajanak a kévetkezmeénye.

C) Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomagekedry éb allatokért valo felefsség

1. A Szolgaltatd az e Fejezethez tartozo B./5. ponfbglaltakon kivil csak akkor feléd az
autdbusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipogggdszcsomagnak, kerekesszéknek vagy
elé allatoknak a teljes vagy részleges elveszéseéént sariléséért, ha a kart a Szolgaltato
felrbhaté magatartasa okozta.

A Szolgéltatd a kézipoggyaszban bekovetkezett k&dikessége esetén magasabb 0$szeg
kartéritést nem fizet, mint amennyit Utipoggyasliese elvesztése esetén kellene fizetnie.
Kerekesszéket ért kar esetén a kéartérités a meggdatugt eszkdz poétlasahoz vagy javitasdhoz
kapcsolodo koltség. Szukség esetéen a Szolgaltatdemi megtesz ideiglenes csereeszkoz
vagy csereberendezés gyors biztositasa érdekében.

2. Szolgéltaté nem felel az utészetében 14 kézipoggyasz, csomag vagy élllat szallitasa
soran a tevekenységi korén kivib ekbol bekdvetkezett karokért. A Szolgaltatd netalfaz
utas altabrizetlentl hagyott kézipoggyaszért, csomagert \@gyllatert.

Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem viliatgyat az autdbuszba bevisz, — fliggetlenil
az egyeb torvényes kovetkezményékt felelos a szabaly megsértég€bzarmazé karokert.

D) Utipoggyasz fuvarozasért valo felsség

1. Az (tipoggyasz fuvarozasra az arufuvarozasi dekdg szabdlyai vonatkoznak. Ennek
megfeleben a Szolgéltatd felés azért a karért, amely az (tipoggyasz —ide édwe
Gtipoggyaszként atvett kerekesszéket is - atvétetétkiszolgaltatasig terjédidé alatt az
atipoggyasz teljes vagy részleges elveszéisédhegsemmisiléséb vagy megséruléséb
keletkezett, kivéveha a kar
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a) a Szolgaltatd tevékenységi kdrén kividl eharithatatlan ok,

b) az Utipoggyasz beitulajdonsaga,

c) a csomagolés kividlrészre nem vehétianyossaga
kovetkeztében keletkezett.

2. Ha a kart a Szolgaltaté szandékosan okozta, a4 eldxb minden karért feléks.

3. Ha az atvételkor felismerkigethogy az utipoggyasz hianyos vagy sérilt, a Shalgéal
szemben az igényt haladéktalanul érvényesiteniketiek elmulasztasa jogvesztéssel jar.

4. Az &tvétel utan csak harom napon belll és csakraldhet a Szolgéltatdval szemben
igényt tmasztani, ha a hianyt vagy sérilést aztétkor nem lehetett felismerni.

5. A Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy &t ka tevékenységi korén Kkivil ées
elharithatatlan ok okozta, a feladot, ifliely az utast terheli annak bizonyitasa, hogy a kar
nem az utipoggyasz bélsulajdonsagara vezetléetissza.

A csomagolas hianyossagat a Szolgaltato, azt, adgy nem ennek kévetkeztében allott, el
az utas koteles bizonyitani.

6. Az (tipoggyasz elveszettnek tekinthetha a Szolgéltatd azt a Gtipoggyasz szallitasi
hatarid (az autobuszjaratnak a megalléhelyre érkezésekezimaradasa esetén a menetrend
szerinti érkezési i) lejartatdl szamitott 8 napon belil nem szolggthit

A Szolgaltatd haladéktalanul értesiti az utast,aaelveszettnek tekintett Utipoggyasz a
fuvarozasi (Gtipoggyasz szallitasi) hatériéjartatdél szamitott egy éven belll megkeril. Az
utas a megkerlt Utipoggyasszal az értesités fedadlészamitott 30 napon belll rendelkezhet.

Az utipoggyasz teljes vagy részleges elveszés#ldh megsemmisiilése esetében a Szol-
galtatd fuvardijra (Utipoggyasz viteldij), ilidég a fuvardij (Utipoggyasz viteldij) aranyos
részére nem tarthat igényt, kdteles tovabba meégédz elveszett dolog értékét.

72 Az Utipoggydsz megrongalédasa esetében a Szafgallasztasa szerint vagy az
ertékcsokkenést tériti meg, vagy pedig a rongatddészoboli ki. Kartéritésként a Szolgaltato
—a XIIl. fejezet 2. pontban meghatarozott értéaiat belll — a szadmlaval igazolt 6sszeget
(kerekesszéket ért kar esetén a megrongalédottorspdtlasahoz vagy javitasahoz
kapcsoldédo koltséget), ennek hianydban a felad&gimeés idejében érvényes forgalmi
ertéket tériti meg. Kartéritésre az az utas jogosdi a feladott Utipoggyasz szallitasara
vonatkoz6 poggyaszszelvényt bemutatja.

8.1’

9. Ha az utas a Szolgaltatét megtévesztve olyan targglafel Utipoggyaszként, amely
jogszabdly vagy jelen Utazéasi feltételek szerinpaggyaszként nem fuvarozhatd vagy az
feltételekhez kotott, de a feltételeket hianyozreakitipoggyasz fuvarozasabol efedinden
kar és koltség az utast terheli.

® Modositva: 2014. 05. 0Bl
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10. Az itt nem szabdlyozott kérdésekben a kartéritésreaz igényérvényesitésre a kozuti
arufuvarozéasra vonatkozo rendelkezéseket kell ral&anhi.

E) Autébuszjarat kimaradasért és késésért valddsdeqg

1. A Szolgaltatd megtériti

- jarat kimaradasa esetén annak az utasnak a kdlkata jaratra helyét étetesen
biztositotta,

- jarat 30 percet meghalad6 késése esetén annathsrak a kérat, aki az autébuszjaraton
utazott és — az utazasi kedvezmeén§kekrold kormanyrendeletben meghatarozott esetek
kivételével — utazasi igazolvannyal rendelkezett,

kivéve, ha

- a jaratkimaradast, illetve késést dkidési koren kiviul éselharithatatlan ok (pl. kdzle-
kedést hatraltatd fgarasi, ut- és forgalmi viszonyok, mint: kéd, hégj a menetrend
szerinti Gtvonalat éridtatelzaras, forgalmi torlodas stb.) idézté, el

- ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben — anghe és vagyonbiztonsag, valamint a
menetrend szerinti Gtvonal megtartadsanaédiégyessége mellett — altalaban elvarhato.

Az autdbuszjarat kimaradtnak tekinténcha egyaltaldan nem, vagy 90 percet meghalad6
késéssel indul arr6l a megallohélyrahonnan az utas utazasat megkezdeni szandékozott
feltéve, hogy helyfoglalassal attol a megallétdibfaastol) rendelkezett.

Kértéritési szempontb6l nem ndsul jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha azoltas
tovabbszallitasardl a Szolgéaltaté oly modon gonddek, vagy arra mas autObuszjarattal
lehetiség volt gy, hogy az utas

- jarat kimaradasa esetén 90 percet,

- jarat késése esetén 30 percet
meg nem halado késéssel a célallomasara megéerkeéanéeknyiben jarat kimaradasa esetén
az utas az itt emlitett médon céléllomaséara a gmedeti menetrend szerinti érkezési idjét
szamitott 90 percet meg nem halado késéssel megérkekartérités szempontjabol agy kell
tekinteni, mintha a kimaradt jarattal utazott volna

2. A kartérités alapja a bizonyitott kar.

3M A Kartéritéts o6sszege nem haladhatia meg jaratkidar esetén a menetdij
tizenbtszorosét, késés esetén Otszoroset.

A legmagasabb kartéritési 6sszeg megallapitasdaplaal az utas altal az autdbuszjarattal
leutazott (leutazni tervezett) viszonylatra szé®lesari menetjegy arat kell tekinteni,
fuggetlendl attdl, hogy az utas dijkedvezményt ypenvett-e vagy sem.

F) Az utas felélssége

1. Az utas felabs minden olyan kéarért, amelyet az utasforgalmisiéteenyekben, az
autobuszban, az autdbusz utasterében az utas masmteagy a magaval vitt targy, csomag

1 Moédositva: 2014. 05. 0Bt
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vagy éb allat a Szolgaltatonak okozott, kivéve, ha bizgayihogy a kar a Szolgaltatd vagy
harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olk@nilményre vezethétvissza, amelyet az
utas nem kerulhetett el, és amelynek kdvetkezméngen harithatta el. Ezen tdlndem az
utas felel a felrohatd magatartasa kovetkeztébdetezett, az autdbusz(ok) kozlekedését
gatlé korulmények miatt a Szolgaltatot ért karért |

2. Ha az autobuszjarat indulasi idejére vagy ha &lkdartozkodasi i leteltével az utas nem
jelentkezett, a lemaradasbdl, tovabba a leszaaandék jelzésének elmulasztdsa miatti
tovabbutazasbdl szarmazo karért a Szolgaltato etahid.

B/ RESZ

Utazasi feltételek

a Kisalféld Volan Zrt. Gy ér, Sopron €s Mosonmagyarovar
varosi (helyi) menterend szerinti autébuszjaratain& igénybevételére

l. Fejezet
Az Utazasi feltételek hatalya

1. Jelen ,Utazasi feltételek a Kisalféld Volan Z@yér, Sopron és Mosonmagyarovar varosi
(helyi) menterend szerinti autdbuszjaratainak idpewgtelére” (tovabbiakban rdviden:
Utazasi feltételek) hatalya kiterjed a Kisalfold [&io Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltat@tal
Gyérben, Sopronban és Mosonmagyarovakoalekedtetett kozforgalma helyi menetrend
szerinti autobuszjaratokon val6 utazasra.

2. A Szolgaltatonak a telepllés helyi jarati menetj@pen is szerepl a varosi (helyi)
viszonylatban tortéh utazasokra a telepulés helyi vonalhalézatan éesljjszabas szerint
igénybe vehét regionalis és évarosi autdbuszjératain a regiondlis ésvéfosi utazasokra
vonatkozo utazasi feltételek érvényesek.

3. Jelen Utazési feltételekben nem szabalyozott eggetesekre vonatkozéan a Szolgaltatd
kulon kiegészit utazasi feltételeket is meghirdethet, tovabbatatddan sajatos igényeket
kielégit, illetve a forgalmat az altalanostol ettékdrilmények kozott ellatdé — vonalakra,
jaratokra, autébuszokra vonatkozéandleglters feltételeket is alkalmazhat, amelyeket a
honlapjan és a helyileg szokasos médon hirdet meg.

4. Jelen Utazasi feltételek kerlilnek alkalmazéasra algéitatd altal meghirdetett, de a
Szolgaltato alvallalkozoja (IV. fejezet 7. pont)ahlkdzlekedtetett autdbuszjaratokon tééten
az 1. pontban meghatérozott utazdsokra is.

5. Amennyiben a Szolgaltatd a kdzforgalmu helykézineteend szerinti személyszallitast

részben az igényvezérelt szolgéltatdsi formabarzivekkor az igényvezérelt formaban

végzett személyszallitasra is —a menetrentiségre vonatkozé szabalyokat leszamitva —
jelen Utazasi feltételek vonatkoznak.
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6. Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatalyaaatdbuszjaratokat igénybe vevagy
azon tartézkodd és szolgalati feladatukat az astjraton ellatdé rergadokre, katonai
rendészeti jdirokre, pénzigyrokre, a blntetés-végrehajtasi szervezet tagjaipmlgari és a
katonai nemzetbiztonsagi szolgalat hivatalos allynatagjaira, valamint a hivatasos
katasztrofavédelmi szerv allomanyaba tartoz6 samked — a szolgalati feladatuk autdbusz-
jaraton tortédl vegzésenek tidartama alatt —, tovabba az altaluk kisért szerkédyeEzen
személyeknek a szolgalati feladataik ellatasa laivdbtt intézkedései az utasokra és a jarati
szemelyzetre koteléek.

Il. Fejezet
Az Utazasi feltételeket megalapoz6 szabalyok

A Szolgaltaté kozforgalmu varosi (helynenetrend szerinti személyszallitast

a Polgéri Torvénykonyv (Ptk.) (1959. évi IV. tény) szerddésekre vonatkozo altala-
nos, valamint a vallalkozasi szédeésekre, tovabba az altalanos séeéési feltételekre
vonatkozo dlirasai,

- a vaslti és kozuti személyszallitasi kozszolggdtal szolo 2007. oktober 23-i
1370/2007/EK eurbpai parlamenti és tanacsi rendelet

- az autébusszal végzett személyszallitas nemazeihézahoz valé hozzaférés kozos
szabalyairdl szold 2009. oktober 21-ei 1073/2009/&k6pai parlamenti és tanacsi
rendelet,

- az autObusszal kozlek&dtasok jogairdl szolo, 2011. februar 16-ai 181U eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet,

- akozuti kbzlekedésr szolo 1988. évi l. és
- aszemélyszallitdsi szolgaltatdsokrol szol6 2@¥RXLI. torvény,

- az informécidés 6nrendelkezési jogrél és az infoidsrabadsagrol sz6gD11. évi CXIL.
torveny,

tevékenységi sz0l6 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

- az autébuszos személyszallitasi szolgaltatasnB&1#011/EU rendeletben nem szaba-
lyozott részletes feltételeire, az abban foglaltd&li mentességekre, az autdbuszos
személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, vathna kozuti személyszallitasi Uzlet-
szabalyzatra vonatkoz0 szabalyokrdl szol6 213/20412. 30.) Korm. rendelet,

- a telepllési dnkormanyzat vagy a kozlekedésszérueszédl a Szolgaltatoval kotott
kozszolgaltatasi szefdésben meghatarozott feltételek

szerint végeznek. Jelen Utazasi feltételek a feltakkal egyuttesen alkalmazandok.

. Fejezet
A szemelyszallitasi szekés

1. A Szolgaltato a személyszallitast személyszallgasiddés alapjan teljesiti.
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2. Az utas és a Szolgéltato kozotti személyszallgasrddés
- a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bddefbba az utazasi jogosultsagot mas
maodon igazolo — beleértve az utazasi jogosultsaggy a menetdij megfizetését igazolo
elektronikus adathordozoét is — okméany (a tovablaakkegyitt: utazasi igazolvany)
megvasarlasaval, atvételével, vagy
- minden mas esetben az autébuszra utazasi cabi@lt felszallassal
jon létre.

A szerddéskotési szandek kifejezése (arelvalo jegyvasarlas vagy a felszallas) egyben az
Utazasi feltételek elfogadésat is jelenti. A sédés létrejottével a Szolgéltatd az Utazasi
feltételeket elfogadottnak és az utas rédz@agara nézve is kotel@zént elismertnek tekinti.

3. A személyszallitasi szevdés attol az idponttdl hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a
jaratot vég# autdbuszra felszall.

4. A személyszallitasi széfdés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas ékasdik
be, amikor
a) az utas a céljanak megféleutobusz-allomas vagy megalléhely tertletén aabaigzrol
valo leszallast befejezte,
b) az utas az eredeti célallomasa elérése mlvabbutazasi szandékarol lemond, és ezért az
autobuszrol leszall, vagy

C) az utast a Szolgaltaté az utazasbol kizarja.

5. A Szolgaltatot a menetrendben kdzzétett autobregpjékal tortéd személyszallitasra — a
meghatarozott kivetelekkel — szédEskotési kotelezettség terheli, ha
- az utas az Utazasi feltételeleeszemélyszallitasi széxdes megkotési szandékat kifejez
a 2. pontban meghatarozott magatartassal elfogadja

- az utazéds a menetrendben meghirdetett autobassdjzal lehetséges.

6. Menetjegy ebvételben tortént megvasarlasaval megkotott szemalitgsi szer@déstl az

utas elallhat — ha a menetjegyet még nem haszut@ta@sra — a menetjegy érvényességének
(felhasznalhatésaganak) lejartaig, feltéve, ha &&s wezen idpontokig a menetjegyet
visszaadja. Bérlet vagy mas, itt nem emlitett (daiggazolvany megvasarlasaval, atvételével
megkotott személyszallitasi szédesbtl az utas a bérlet vagy mas utazasi igazolvany
meghatarozott érvényességének kezdetéig elalbiééyé, ha ezen éhont ebtt a bérletet,
illetve utazasi igazolvanyt visszaadja. Az utaz@mzolvanyok visszaadasanakvabbi
szabdlyaiaz Uzletszabalyzadilon Cimealatttartalmazza.

7. Amennyiben a személyszallitasi sZ&t@s mar létrejott, az utas utazasbdl vald kizéeasa
szemelyszallitasi szeidés azonnali hatalyd felmondasanak ésii.

8. A személyszallitasi szeidésekdl ereds igeények egy év alatt évilnek el.
IV. Fejezet
A személyszallitasra (utazasra) vonatkozo altalanaszabalyok
1. A barki altal igénybe vehétszemélyszallitds céljabol a Szolgaltatd a menébrem

meghirdetett autdbuszjaratokat kozlekedteti, ankeliyazasra a menetrend szerint lehetséges
viszonylatokban, a megkotott szemeélyszallitasizwkys szerint vehék igénybe.
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2. A Szolgaltatd az 1. pont szerinti személyszallitzolgaltatast a jogszabalyokbarbiet
ervényes engedélyek birtokadban, a forgalombiztankégetelményeknek megfetelauto-
buszokkal és a feladatok ellatdséara kiképzett aistblezeatkkel latja el.

3. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot Gégutobuszon utazni, az utasok bizton-
sagat, kényelmét, komfortjat szolgalo, illetvéselgit berendezéseit hasznalni, a jarathoz,
illetve a jarattal tortéh utazashoz kapcsolodo szolgaltatasokat igénybeiv@anautébusz
egyes felszerelési targyait, berendezéseit csakig@ibuszvezétvagy a jarati személyzet mas
tagja kezelheti, illetve a® engedélyével hasznalhatd, kezebtheEzek feltételeisl és
részleteiél a jarati személyzet ad tajékoztatast.

4. Az utas jogosult mindazon szolgaltatas igénybéééte- az Utazasi feltételeko@asainak
megtartasaval —, amelyet a Szolgéltatoé a jarat tremajében, az Uzletszabalyzataban vagy a
megvaltott menetjegyen feltintetett.

5. A Szolgéltatd az V. fejezet 8. pontban foglalttdsekovetkezése ellenére is biztositja a
tovabbutazas leh&tégét az utkdzben orvosi ellatasra szoruld szeméhere a legkdzelebbi
olyan megalléhelyig, ahol a sziikséges egészségilgtasban részesilhet.

6. A Szolgaltatd egyes kotelezettségek teljesitésiéd szolgaltatot vagy személyt bizhat
meg. Ebben az esetben a kotelezettséget tényletmesit) szolgaltatora vagy személyre is
vonatkoznak a Il. fejezetben felsorolt jogszabalyok

7. A Szolgaltatd a meghirdetett menetrendjében skeraptobuszjaratok egy részét —a
kozszolgaltatasi szefdésében meghatarozott mértékben és feltételekiablallalkozéval
kozlekedtetheti.

8. Amennyiben az utas az utazasi kortlményeivel, dgéitatdé vagy megbizottja eljarasaval
vagy magatartasaval kapcsolatban panaszt kivamn &stra menetrend szerinti jarat igénybe-
vételét vagy annak meghilsulasat kévétarom hoénapon belll a Szolgéltatbhoz kell
benyujtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat ésasljmz Uzletszabalyzat XlIl. Cime
tartalmazza.

V. Fejezet
Utazasi jogosultsag

1. Az autobuszjaraton — a kovetkez2.-11. pontban foglalt feltételekkel és kivétdiek—
béarki utazhat.

2.Kisé nélkul nem jogosult az utazasra
- magatehetetlen vagy az utazasra kisétkil nem képes személy, valamint
- a hat éven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitasa beaténinden tiz gyermekhez legalabb egy
kisére van szikség. A kisarel utazé utasok autdébuszban valo elhelye#é&sealamint
folyamatos felligyeletél a kisét koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy cstkkent mozgasképdssagmeély utazasa vagy helyfoglalasa ezen
allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhat6 imeeg,
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a) jogszabalyi vagy hatosagioas alapjan egészséglgyi és biztonsagi kovetelekény
teljesitése érdekében az szikséges, vagy

b) ha az autdbusz vagy az utazas alkalmaval haszealezett megallohelyek, autébusz-
allomésok kialakitdsa miatt biztonsagos utazasudszdllitdsuk vagy kiszallitdsuk
fizikailag nem lehetséges.

4. A tobbi utas egészségét veszélydrfertoz6 betegségben szenvedzemély a menetrend
szerinti autobuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizatétvie a kisé¥ jelenlétét szilkségessé dev
okok fennallasat és a kigéalkalmassagat az autdbuszjarat személyzete negdlja.

6. Gyermekkocsival széllitott kisgyermek elhelyezésdelligyelete minden esetben a kisér
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermeldarcyagy Olben torténszallitasarodl is a
kisék dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a koasiitétt allapotaban és a gyermek
bekotése esetén szallithatd. A gyerekkocsit akkoelinozdulas ellen rogziteni kell, ha a
gyermek nem abban utazik.

7. Fogyatékossaggal & és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékiben csak
azokkal az autébuszokkal szallithatok, amelyekkarekesszék a kijeldlt helyen rogzithet

8. A Szolgéltaté az utazdst megtagadhatja, illetvetagt az utazasbdl kizarhatja, ha az utas

a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tébbit magatartasaval zavarja,

C) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés lsatpat, sajat és utastarsai testi épségét,
egészségét, az autdbbusz vagy berendezéseinek gpisatgsagat veszélyezteti,

d) ruhdzataval, poggyaszaval, illetve magatartasday vmas moédon az autébuszt,
utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszatimagzzheti,

e) az autobuszba kézipoggyaszként be nem &itd@gyat vagy nem szallithat6 allatot vitt
be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utagagblvanyt felszélitasra vagy elkém
zéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szées megkotését tandsitd vagy utazasi jogosultsagatmodon
bizonyitd utazasi igazolvanyat (VI. fejezet 1. peongazolast, illetve kedvezmény
igénybevételére jogosito igazolvanyat — felhivéanére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kilénbbzet vagy a poétdijfimetgsét megtagadja, vagy

i) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9.12 Utazasbol valé kizaras — ide nem értve az utasigtagadasat —csak lakott teriileten vagy
tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen és a I'gtihtban foglaltak figyelembevételével
torténhet. A 14. életévét be nem toltott, késéélkil utazd kiskorl utazdsa csak meg-
tagadhatd, de az autdbusznak a felszalloblelgrténs elindulasa utdn nem zarhato ki az
utazasbol.

A 6 éven aluli gyermek kisgje utazasanak megtagadasa vagy utazasbol édizdérasa — ha

a gyermeknek mas kigge nincs — csak a gyermekkel egyutt térténhet.

10. A Szolgéltaté az utazast az utazasi igazolvaéyedés megvasarlasahoz koétheti.

12 M6dositva: 2014. 05. 0Bt
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11. Ha a Szolgaltatd6 az utazast egyes autoObuszjaratkkitbn dij megfizetéséhez koti,
utazasra csak az jogosult, akinek —a Dijszabasiaghatarozott, a szolgaltatas igénybe-
vételére feljogositd, a kulon dij megfizetésétgaziold — utazdsi igazolvany vagy okmany
van a birtokaban.

VI. Fejezet
Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok ervényessege

1. A személyszallitasi szefdés megkotésének és az utazasi jogosultsag igammlaz
utazasi igazolvany szolgél. Az utazas — az utakédivezményekil sz6l6 kormanyrende-
letben meghatarozott esetek kivételével — csakngas utazasi igazolvannyal térténhet. A
névre szo6lo6 utazasi igazolvannyal vagy a szemeélyagitten igénybe veh&étkedvezmény
alapjan valtott kedvezményes utazasi igazolvanegak az arra jogosult utazhat. A nem
névre szOl6 utazasi igazolvany mas személy résikatye a felhasznalé személyéhez még
nem Kkotott kedvezményes ard utazasi igazolvany awmos kedvezmeényre jogosultra
mindaddig atruhazhat6, ameddig azzal az utazast kexdték meg. Az egyes utazasi
igazolvanyok hasznalatanak szabalyait a Dijszadrésmazza.

2. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogégabagy a Dijszabas kulonbéz
jogosultsagokhoz kotheti. Az olyan utazasi igazojak, amelyek hasznalatahoz a jogosult-
sag igazolasa is sziikséges, csak a jogszabalypgravaijszabasbandtt igazolassal egyutt
érvényesek.

3. A Dijszabast az Uzletszabalyzat melléklete tartaira.

4. A Szolgaltaté egyes jaratokon meghatérozott utagazolvanyok felhasznaldsat kizar-
hatja. A korlatozas a menetrendben kerll meghisdetée

5. A menetdijat az utazas megkezdés#tele legkésbb a jarnire utazasi céllal tortén
felszallaskor, a Szolgéltatonak az utazasi igazgivdeglétének ellgmzésével megbizott
alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykéjekell megfizetni. Az egyszeri vagy tébbszori
utazasra kiadott utazasi igazolvany — kivéve amielg menetdijfizetés nélkili utazasra
jogosit — a menetdij megfizetését, mint a szemalliszsi szerédésldl ereds kotelezettség
teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet és egyélz@saigazolvanyok megvaséarlasanak részletes
szabadlyait az Uzletszabalyzat VII. Cime tartalmazza

6.1% A Szolgaltatdé az utazasi igazolvanydrel tortérs megvasarlasat — jarataira vagy
jaratainak egy részére, egyes allomasokon, megdjiéken vagy meghatarozott

idészakokban — kote-lézé teheti. Az élre megvaltott utazasi igazolvanyok utazasra valo
felhasznalhatésaganalbgkakat (érvényességi idejét) a Szolgaltaté kortétya.

Jegykiadbégép vagy -automata alkalmazasanal anregnalatat a Szolgaltatd meghatarozott
pénzérme és/vagy meghatarozott cithkenkjegy hasznalatahoz kétheti.

13 Médositva: 2014. 05. 0Bt
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7. Az utazasi igazolvannyal rendelkeatasnak a jaratra tortérelszallaskor utazasi igazol-
vanyat a Szolgaltaté Dijszabasabafireimddon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve elbberésre

a jegykezdinek felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazolmh kilénbds jogo-
sultsaghoz kotott utazasi igazolvanyokat a jogseagivt igazolé okmannyal egyitt — beleértve
szikség esetén a személyazonossag igazolasaralézdmanyt is — a jegykezelek fel kell
mutatni, vagy at kell adniA jaraton szolgéalatot teljesitjegykezebt ebben a 1X./3.-5.
pontokban meghatarozott, az etleikével azonos jogosultsag illeti meg.

8. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrordy#lo illetve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellerése lehetetlenné valt, vagy amely nem
eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvémyigi@zasra az olyan utazasi igazolvany,
amelynek adatait illetéktelentl megvaltoztattak.ilken utazési igazolvanyokat a Szolgaltatd
bevonja, az utasnak pedig helyette mas, érvéngeasitigazolvanyt kell valtania.

Amennyiben az utazasi igazolvany a Szolgaltato la&aottjanak eljarasa kovetkeztében

rongalodott meg vagy valt valamely adata felismethenné, tovabba amelyre téves vagy
nem valos bejegyzést tett és ezzel az érvénytelealtéa Szolgaltatd alkalmazottja ezt a

tényt az utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez ks, a hibas bejegyzés a bizonylatokra
eléirt médon javitasra keril. Az igy érvénytelenné ¥ a nem javithaté adatot tartalmazo
utazasi igazolvanyt a Szolgaltaté dijtalanul éresmg cseréli, és amennyiben ezzel

bizonyithatdéan kéart okozott, azt megtériti az vézzére.

9. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatrapal@, tertletre, autObuszjaratra és
idétartamra, illetve annyi utazési alkalomra érvényaaglyre azt kiadtak, illetve érvénye-
sitették (kezelték). Ervénytelen az utazasra amtazasi igazolvany is, amelynek az adott
jaraton valé dlirt kezelését, kezeltetését elmulasztottak. Az sgymzasi igazolvanyok
ervényességének részletes szabalyait a Dijszattesntazza.

10. Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vaggk, amelyekhez a jogosultsagot
igazolni nem tudjak, érvénytelenek.

11. Elveszett, elint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazgtvanSzolgaltatdé nem
potolja.

VII. Fejezet
Fel- és leszallas, helyfoglalas

1. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjébeghatarozott allomasokon és meg-
allohelyeken szallhat fel az autdbuszra vagy lea@dbuszrol, kivéve, ha a jaratok menet-
rendjének betartdsa, egyes jaratok lUzemeltetégeitabitatian kiks okbol nem lehetséges
(rendkivadli forgalmi helyzet) és ez indokoltta teaz etbl eltér helyeken tortéi le-, illetve

felszallast.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséradlitdit autdbusszal a jelentkensszes
utas nem szallithatd el, a szolgaltatot a <krgkotési kotelezettség az adott autdbusz
befogadoképességéig terheli. llyen esetben a nibgdylen varakozok részére az autbbusz-
jarat szemeélyzete tajékoztatast ad az egyeb utir@tiségekél.

3. Helyi személyszéllitasi szolgaltatas esetében azoltelszallitdsa érkezésik sorrendjében
torténik.
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4. A 3. pontban foglalt elszallitasi sorredideltérsen elébbséget élveznek a kerekesszéekkel
kozleked fogyatékkal &k és csokkent mozgasképedsglg valamint a gyermekkocsiban
elhelyezett kisgyermekkel utazék azokon az autdaikmz, amelyek rendelkeznek az ilyen
utasok szamara a fel- és leszallast megkoéinilietve ezen eszkdzoket rogziberende-
zéssel.

5. Minden utas egy @helyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem faglat A 3. éven
aluli gyermek — biztonsaga érdekében —, ha a desé@igy dont, hogy a gyermek nem
gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kégérolében, illetve kilon Glésen 4. n. moézes-
kosarban, gyermek-hordozéban, gyermekiilésben, gdniatonsagi rendszerben stb. helyez-
hets el. A terhes anyak, kisgyermekkel utazdk, vakokmé&xgasukban korlatozottak vagy
rokkantak szamara megjeldlt tléseken, valamint @eKesszékkel utazok részeére Kkijeldlt
helyen elésorban ezen személyek utazhatnak.

6. Kerekesszékkel utazo utas jelentkezésekor a kese&k szamara kijelolt tertiletet a tobbi
utasnak a kerekesszékkel utaz6 részére at keltlaiitee A kerekesszéket és benne az utast a
visszatartd rendszerrel rogziteni kell az autobesetnek.

7. Aki tobb Gbhelyet foglal el, mint amennyit megilleti, annak a lefoglalt &helyrdl az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és d@hélyet allé utasnak at kell engednie.

8. Utasok felszallasa a jatmelss ajtajanal torténhet. A mozgaskorlatozottak illetae

gyermekkocsival utazok - szilkség esetén - a hitsoa is felszallhatnak.
Az utasnak a fel- és leszallas meghatarozott refaik, hasznalata stb.) meg kell tartania.

9. Az utasoknak a le- és felszéallasuk alkalmaval h@saeuk kell —a megcsuszas €s mas
hasonldé esetek elkerllésére, illetve hatasuk csii&kére — az erre a célra kialakitott
kapaszkodokat. Fokozott 6vatossaggal €s nagy kéiitessel kell végezni a fel- és leszallast
kUlonos idjarasi korilmények (sikossag, csapadék) kozotgmedt ha az nem kiépitett fel-
vagy leszallohelyen torténik.

10. A taviranyitasu ajtok csukodasara figyelmekztétang- és/vagy fény)jelzésikbdéesbe
|épésekor a le- és felszallast haladéktalanul lieféjezni, a jelzés idtartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtazadutdbusz nem indithato el.

11. Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelyh&r kozeledéskor az erre szolgald
jelzéberendezés hasznalataval, annak hianyadban vagyképtstensége esetén az autébusz-
vezebvel vald szobeli kozlés utjan jeleznie kell. A laBasi szandék jelzésének elmulasz-
tasabol szarmazo karért a Szolgaltatdé nemdelédz autdbuszjarat végallomasra érkezésekor
az utasoknak az autobuszt el kell hagyniuk.

12. Az autobusz rendkivili megéllasa esetén az utasoksak az autdbusz-jarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.
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VIIl. Fejezet
Az utas magatartasa

1. Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallasakozast, utazast — soran tartézkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kdzlekedékbes8k, az utaskiszolgald Iétesitmények és
berendezések épségét, az utastarsak kényelmén@galmgat zavaré magatartastol.

2. Az autbébuszon szennyezett ruhazattal, szennyekésbd kézipoggyasszal utazni vagy mas
olyan magatartast tanusitani nem szabad, amelytabuszt, annak felszerelési targyait, mas
utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezhstiazmakban kart okozhat.

3. Az autébuszban barmilyen arut, szolgéaltatast csafzolgaltatd engedélyével szabad
arusitani. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenghgy barmilyen eszkozzel, targgyal, jaték-
szerrel zajt okozni nem szabad.

4. Az ablakok, szedzényilasok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitas vagfités, fités
szabalyozdsa kérdésében az autdbuszjarat szemsélgzetitasok tobbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik.

5. Autébuszban radiot, magnetofont vagy hasonlé Kéketi izemeltetni csak olyan mdédon
szabad (pl. fulhallgatoval), hogy a t6bbi utas aljd

6.1 A kozforgalm( menetrend szerinti autébuszjaratoinéshyozni nem szabad.

Tilos a dohanyzéas tovabba a megalléhelyeken, aaméllomasokon (azok fedett és nyitott
terlletén egyarant) —az allomasokon a dohanyzégklt helyek kivételével —, tovabba
azok kul$ hatarvonalatol szamitott 5 méteren beldl.”

7. Az utazas soran az autdbusz haladasakor az §Fhedrt6zkodd, az autdbusz utasterében
kozleked, a helyiket elfoglald, illetve elhagyd utasoknakydmatosan hasznalniuk kell a
beépitett, illetve felszerelt kapaszkodokat.

8. Sem allo helyzetében, sem az autdbusz haladdsak@jtonak tamaszkodni, az ajtok
nyitAsahoz és zarasahoz szukséges terlleten tadidzkagy a nyitast és zarast barmely mas
mabdon akadélyozni nem szabad.

9. Nem szabad az autdébuszbol kihajolni, kinyulnigjapn vagy ablakan at barmilyen targyat
kidobni.

10. Az autdbuszokban — az autdbusz, a berendezésaébbdvaz utasok életének, szemé-
lyének, testi épségének és vagyontargyaik védeldjdbdl, az erre vonatkozo térvények

eléirdsainak megtartasaval — a Szolgaltatd jogoswktednikus biztonsagtechnikai rend-

szeren keresztul megfigyelést folytatni, a megfi§@yesoran kép- és hangfelvételt késziteni,
valamint a készitett kép- és hangfelvételt kezeinkép vagy hangfelvétel, illetve a kép- és
hangfelvétel megsemmisitésével, a megsemmisitézésének kérelmével és felhaszna-
lasaval kapcsolatos szabalyokat az Uzletszababuitbusz-allomasok hasznalatara vonat-
kozo szabalyai tartalmazzak.

% Mobdositva: 2014. 05. 0Bt
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IX. Fejezet
Ellenérzés, potdij fizetés

1. A megvaltott és a VI. fejezet 7. pont szerint kedadzeltetett vagy ellémzésre felmutatott
(a tovabbiakban egyiitt: érvényesitett) utazasidlydnyt az utazas tartama alatt meg kell
érizni. Az érvényesitett utazasi igazolvanyt az asatartama alatt, illetve leszallaskor — elle-
nérzés céljabdl, a kedvezményes jegyvaltasra jogakitdannyal egyitt — a Szolgaltatd altal
az utazasi igazolvanyok eliénzésre feljogositott személy (jegykezelagy ellewr, a
tovabbiakban: ellefr) részére, felhivasara, fel kell mutatni vagy &t kdni. Amennyiben az
utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény @gsgénybevételének megallapitasahoz,
illetve ha az az ellémzési eljaras lefolytatasdhoz szikséges, az ut@ekiszemélyazonos-
sagat igazolni.

2. Az ellerr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratré@rtifel- s leszallast is — barmikor
jogosult a kozforgalml menetrend szerinti autékarstpkon az utasok utazasi jogosultsagat,
az utazasi igazolvanyok érvényessegeét, hasznaladddajogosultsagot, valamint az utazasi
kedvezmények igénybevételének jogézépét, tovabba a jelen Utazasi feltételek szabalya-
inak megtartasat ellénzni. Az ellerér e mirbségére utalo jelzést visel, valamint irasbeli
megbizassal rendelkezik. Az ellemem koteles az utas részéréreligazolnia magat, de az
utas kérésére koteles az utdlagos azonositasatikgéges informaciokat megadni, valamint
az ellerbrzés végzesére felhatalmazd megbizast felmutatni.

3. Torvény felhatalmazésa alapjan a Szolgaltatd vagghizottja jogosult a személyszallitasi
szerddes teljesitésével osszefliggésben az utazasbarves§z menetdijat meg nem fizet
utas azonosithatésaga, a személyhez kotott utdagssultsdg ellefrzése, valamint az
utazasi kedvezmények igénybevétele jogsamgenek megallapitasa céljabdl az utazasban
részt vew utas azonosithatésagahoz szikséges adatok meggemeer

4. A Szolgaltaté az utazasi kedvezményt vagy a szdmaglkotott utazasi jogosultsagot
tartalmazo, elektronikus adathordozén rogzitettmssteszallitasi szetalés teljesitésével
Osszefliggésben —torvény felhatalmazasa alapj@agesylt az 5. pontban meghatarozott
adatok kezelésére.

5. A Szolgaltaté vagy megbizottja adatmegismerésatkatelési jogosultsaga az utazas
alapjaul szolgal6 szefdes teljesitése érdekében a kovetkadatokra terjed ki:

a) jogosult természetes személy azonositd adataiaftisés utonév, sziletési csaladi és
utonév, szuletési hely ésdidanyja szuletési csaladi €s utoneve) és lakcime,

b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmésgtén a kedvezmeény jogcime, a
jogcimet megalapozé okmany azonositoja, tipusé&ngessége, kibocsatdja,

€) az utazasi viszonylathoz vagy vonalhoz kotott kedweny esetén az utazasi viszonylat,
meghatarozott igbonthoz vagy iflszakhoz kotott érvényessegedvezmény esetén az
érvényesség fibzaka vagy idpontja.

6. Az ellerdr jogosult az ellefrzés eredményes lefolytatasa céljabdl roviitedmegtiltani az
autobusz személyzetének az autdbusz ajtoinak &sditilletve az autdbusz tovabbhaladasat.

7. Annak az utasnak, aki
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- utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi iganoly@l nem rendelkezik, vagy érvényes
utazasi igazolvany nélkil utazik,

- a menetjegy valtasat elmulasztotta,
- aki az elledrzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nematja fel,
- aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,

- kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,
a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetsjabtdijat kell megfizetnie.

Ha az utas felszallasi helye vagy célallomasa rnapithaté meg, a jarat kiindulasi helgea
célallomasig, illetve a felszallasi hedlta jarat teljes utvonalara érvényes menetdijat és
potdijat kell megfizetnie.

8. Ha az utas az autObuszon az utazasi feltételekghatarozott szabalyokat megszegi,
potdijon felll az esetleges menetdij-kilonbozetfinetgsere is koteles.

9. Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azhelyszinen nem egyenliti ki, koteles
személyazonossagat és lakcimét az étlagst végé részére igazolni.

10. A pétdijak dsszegét és felszamitasanak eseteletésen a Dijszabas tartalmazza.

X. Fejezet
Kézipoggyasz

1. Az utas az autobuszba kézpoggyaszkent egy sgetal is konnyen hordozhato, 10 kg-
nadl nem nagyobb témégés terjedelme szerint a 3. pontban meghatarozattiom
elhelyezhei targyat vihet magaval, feltéve, hogy terjedelmatimaz az utas kezében vagy
Olében szallitva sem gatolja az utasok autébusetii lszikséges mozgaséat, sem &z s&m

az all6 utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, égamnk testi épségében, magukkal vitt
poggyaszaikban, az autdébuszban és annak felsiet@iggaiban kart vagy szennymlést
nem okoz.

Kézipoggyaszként az autébuszba bevilievabba

- rodli, vagy

- siléc, vagy

- facsemete, vagy

- gyermekkocsi, vagy

- egy db legfeljebb 5 kg tdltetsulyd propan-butaamalack.

2. A kézipoggyasz 6sszértéke a 100. 000 Ft-ot nendhatgm meg.

3. Az utas kézipoggyaszat — ha azt nem a kezében aagjiében tartja — koteles ugy el-
helyezni, hogy a tobbi utas kényelmét, testi épsémde- és felszallast ne zavarja és az
autobusz berendezésében kéart ne okozzon. A gakptlaz autdbuszon zart allapotban,
vedskupakkal ellatva — allitva — ugy kell elhelyeznirégziteni, hogy el ne mozdulhasson.

Kézipoggyasz idhelyen valo elhelyezésévebtiely nem foglalhato el.
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4. A kézipoggyaszkeént szallitani kivant targyat — amgben az arra alkalmas -6eétesen
kézitaskaba, hatizsadkba, kosarba, kisebb ladal&baskell elhelyezni vagy egyéb maddon
kell csomagolni.

5. A gyermekkocsit a kisgyermeket szallitd utas ablawszban ugy koteles elhelyezni, hogy
az el ne mozdulhasson.

6. Kerekesszék és egyéb mozgast seggizkdz (a tovabbiakban: kerekesszék) a tomegére és
mérethatarara tekintet nélkul az autébuszba kégymayként akkor vihétbe, ha ott ugy
elhelyezhet, hogy az utasok autébuszon bellli szilkséges maizgas gatolja, elmozdulas
ellen biztosithato és az utasok testi épségébegukhal vitt poggyaszaikban, az autébuszban
és annak felszerelési targyaiban kart vagy szerdagst nem okozhat.

7. Kézipoggyaszként nem szaéllithato:
a) olyan targy, amelynek szallitdsat jogszabaly\egosagi rendelkezes tiltja,
b) olyan targy, amely méreténél vagy tomegénél dogvjarnivon erre kijeldlt helyen
nem helyezhét el, vagy a tébbi utas egészségében, testi épsegélieazataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

c) a kozbiztonsagra kilondsen veszélyes eszkékzd@aolo kormanyrendelet szerint
kozforgalmu kozlekedési eszkdzon birtoklasra tilteszk6zok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott médon csomagolva, illethielyezve birtokolhatok, és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatiettébelnek,

c) toltott lbfegyver.

8. A Szolgéltat6 megtagadhatja olyan targy kézipoggként val6 szallitdsat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) a jarntivet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

9. A kézipoggyasdrzése az utas feladata.

10. Az autbbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt @z jetenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyanu merul fel, hogy az utas kézipoggyadzkém szallithato targyat visz be az
autébuszba.

11. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem &itéegyat vitt az autdbuszba és ez az
utas soran kiderll, azt a Szolgaltatd kizarja abv szallitasbdl. Ha az utas a szallitasbol
kizart targytol nem hajlanddé megvalni, a Szolgaltat utast is kizarja az utazasbol.

XI. Fejezet
Autdbuszba beviheb élo allatok

1. El éallat olyan zart szallitbeszkozben szallithatdelgma kézipoggydsz méretét nem
haladja meg és biztositja, hogy a& &llat az utazas soran nem szabadul ki.

2. Az 1. pontban foglaltaktol eltéen, utasonként egy kutya zart szallitbeszkdz nébddj-
kosarral és porazon vezetve is szallithatd. Az naasrendelkeznie kell a kutya oltasi
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bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autdébuszjaehélyzetének vagy az eltgnek fel kell
mutatnia.

3. A vakvezed, valamint a hatdsagi feladatok ellatasat segiityak az autdbuszon dij-
mentesen, és szajkosar nélkil is szallithatdk. gitéekutya kiképzettségét (vizsgajat) a
hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgarol kiattitanusitvannyal kell igazolni.

4. Az autébuszba utasonként bevéhietvabbi éb allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kiomlése ellen megféksh biztositott tartalyban,
b) kisebb madarak, papagéajok és galambok, kalitkélizelyezve,
c) egyéb apro allat kosarban, ladaban vagy masadlsatartoban,
d) egy vadaszsolyom, véshpkaval ellatva.

A Szolgaltaté a forgalmi viszonyoktdl fuggn az & allatok szallitasat tovabb korlatozhatja.
5. El6 kacsa, liba vagy pulyka az autobusz utastérbenszéftithato.
6. Beteg allat az autébuszba nem vihie¢.

7. Az autObuszba bevitt &lallatra az utasnak kell felugyelni. Haéédllat az utasokat
magatartasaval zavarhatja vagy szamukra kényelnsétet okoz, a Szolgéaltaté a# éllatot

a szallitasbol kizarhatja. A sefjikutya az utazasbodl csak akkor zarhatd ki, ha &z ot
tartozkodok testi épségét veszélyeztangatartast tanusit.

Ha az utas a szallitasbdl kizart allattél nem maitamegvalni, a Szolgaltatd az utast is kizarja
az utazasbol.

XIl. Fejezet
Forgalmi zavar

1. Ha utkdézben a jarat tovabbhaladasat valamilyen lki#iy akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi, —az elharithatatlanokols esetét kivéve — a Szolgaltaté a
rendelkezésére allé mas jdimel az utasok tovabbszallitdsarél gondoskodik.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kdzlekedése nétitery nem, vagy csak keéll
atvonalon lehetséges, a Szolgaltat@lerra rendelkezésére allo eszkbzokkel és modon — az
utasokat tajékoztatja.

3. A helyi 6nkormanyzat a kdzforgalmud menetrend seeautdbuszjaratok tzemeltetési és a
Szolgaltatd szefwéskotési kotelezettségét kozérdidkhiovabba kényszefitizemi okbol
alapos indokkal részben vagy egészben korlatozhatgyy felfliggesztheti. Ennek meg-
torténtébl a honlapjan ad tajékoztatast.

XIll. Fejezet
Tajékoztatas az utazas soran
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1. A Szolgaltaté utastajékoztatd berendezések, tajatdmeszkdzok alkalmazasaval és/vagy a
jarati személyzet atjan folyamatosan tajekoztatp wdasokat a jarat célallomasardl,
atvonalardl, esetleges kozlekedési korlatozas&gy akadalyarol.

2. Ha a menetrendben kodzzétett jarat kozlekedése atitegn sziinetel, vagy csak kel
Gtvonalon lehetséges tdjékoztatas a lehetséges és a helyileg szokéédsn torténik,
figyelemmel a menetrend mdédositasara vonatkozéapzadya is. A jaratok kozlekedteté-
sének tartés elmaradasardl vagy utvonaluk hossdatidp tartd méddositasarél a Szolgaltaté a
honlapjan is tajékoztatast ad.

3. Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazésetén (VIII. fejezet 12. pont) a
Szolgéltatd — a vakok és gyengénlatok szamaraziskéithed modon — tdjékoztatast ad az
autobuszon folytatott megfigyelésr

XIV. Fejezet
Menetdij visszatéritése

1. A Szolgaltaté az utas kérésére visszatériti e aghegvaltott menetjegy aréat — figgetlendal
attol, hogy meghatarozott érvényessegi (felhasatddiagi) idvel rendelkezett-e vagy sem —,
ha azt az utas egyaltalan nem hasznalta utazéighagbnt) és visszaadja.

2. Menetdijak valtozasa esetén a dijvaltozé#t elore megvasarolt menetjegyek érvényességi
(felhasznalhatésagi) idejét a Szolgaltatdo korldatzh illetve Uj érvényességi ddontot
hatarozhat meg, llyen esetekre a menetjegyek wiataaat, cseréjét a Szolgaltatd a helyi
sajatossagok figyelembevételével hatarozza megkeEza szabalyokat a Szolgaltatd a
honlapjan és a helyileg szokasos médon hirdeti meg.

3. Az utazasbdl kizart (az autdbuszrol leszallitotgs részére a Szolgaltatd sem a menetdijat,
sem annak egy részét nem tériti vissza. Nem késgkatéritésre a menetdij vagy annak egy
része akkor sem, ha az utas a tovabbutazasardlraagd le, mert kézipoggyaszéat vagy él
allatat kizartak az utazasbol.

4. Bérletek, valamint mas, itt nem emlitett utazgmzpblvanyok arat a Szolgaltatd azok
érvényességének kezdetéig — kezelési koltség leawnb—visszatériti, feltéve, ha ezen
idépont ebtt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt vissjaRdEzek visszatéritésének rész-
letes szabalyait az Uzletszabalykitn Cim alatttartalmazza.

5. Visszatérités kizarolag a fel nem hasznalt meggtjdletéleg részben felhasznalt bérlet
stb. visszaadésa ellenében torténik. Ennek hiamyalisszatéritési igényt a Szolgaltatd
semmiféle igazolasra nem teljesit.

6. Elveszett menetjegyért, bérletjegyért stb. visgaitdts nem jar és azok nem poétolhatok.

7. A Szolgaltato a visszatéritehidsszegbl kezelési koltséget von le, amelynek mertékét az
Uzletszabdalyzat kilon Cim alatt tartalmazza.

8. A visszatérités tovabbi altalanos szabalyait aetszabalyzat kilon Cim alatt tartalmazza.
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XV. Fejezet
Felelssség

A) Alvallalkoz6ért, megbizottért vald felstég

1. A Szolgaltato a jogosan igénybe vett alvallalkozdagy felel, mintha a szolgaltatast maga
végezte volna.

2. Ha a Szolgaltatd koételezettségei teljesitésével Bwblgaltatdt vagy személyt bizott meg
(IV/6. pont), a Szolgaltato felés a kotelezettseéget ténylegesen teljesivekenységéért.

B) Balesetbl ereds felelbsséqg

1. A Szolgéaltat6 feldls, ha az utas az autébuszon valé tartézkodasa kozmy a be-,
illetve kiszallasa alkalmaval az utazassal Osszgfsigen tortént esemeény kovetkeztében
meghal, megsérul, testi vagy szellemi épségébeabegirosodast (a tovabbiakban egyditt:
karosodas) szenved, kivéve, ha bizonyitja, hogyara élyan elharithatatlan ok idéztes.el
amely a Szolgaltato tevékenységi korén kivil esik.

2. Ha az utas a V./2.-7. pontokban meghatarozatk #lamelyikének fennallasa (pl. az okot
eltitkolva, az autdbusz személyzetét, illetve masakegtéveszt) vagy a feltétel hianya (pl.
kisé hianya) esetén vagy alkalmatlan kés&l az autdbuszra meégis felszéall, az abbdl
kovetkeden elszenvedett, valamint a harmadik személynely wa&zolgaltatbnak okozott
karokat maga, illetve térvényes képvigelviseli.

3. Atszéllassal tortéh utazasra létrejott személyszallitasi s#dés alapjan a Szolgaltatd
felelossége — a be- és kiszéllas esetét kivéve — csanadob esetben terjed ki az utasnak a
megalléhelyen, alloméason vagy mas varakozohelyawustkezett balesetb ered kéro-
sodasara, amennyiben az a Szolgaltato felrohatatard@sanak kbvetkezmeénye.

4. A Szolgaltatonak, illetve a megallohely, az allemé&agy mas varakozohely Uzemel-
tetsjének felebssége — a 2. pontban foglalt eseten kivill — cshkralz esetben terjed ki az
utasnak a megallohelyen, allomason vagy mas vadhlebgen —a be- és kiszallas esetét
kivéve — bekovetkezett baleséklereds kdrosodasara, ha az a Szolgaltato, illetve lzelfielt
felrbhaté magatartasanak kdvetkezménye.

5. Az utasnak az utazassal Osszefiudmplesetbl ered halala vagy sérilése esetében a
Szolgéltato feldissége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggydse csomagjanak
— ideértve az utas altal magaval viti éllatokat is — a teljes vagy részleges elvesigselyy
serulésédl szarmazo karokra is.

6. A Szolgaltaté a felésség aldl olyan mértékben mentesil, amilyen méetéktz esemény
az utas hibajanak a kévetkezmeénye.

15 M6édositva: 2014. 05. 0Bt
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C) Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomagoekdry éb allatokért vald felefsség

1. A Szolgaltaté az e Fejezethez tartozé B./5. ponfbglaltakon kivil csak akkor feléd az
autobusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggegdkszcsomagnak, kerekesszéknek vagy
élé allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséént sariléséért, ha a kart a Szolgaltatd
felrbhaté magatartasa okozta.

A Szolgaltatd a kézipoggyaszban bekdvetkezett katkessége esetén magasabb 0$szeg
kartéritést nem fizet, mint amennyi a kézipoggyéstkaz autdbuszba bevitt targyak
osszérteke lehet (X/2. pontikerekesszéket ért kar esetén a kartérités a megjdoiajt
eszkoz potlasahoz vagy javitasdhoz kapcsolddédgilBzilkség esetén a Szolgaltatdé mindent
megtesz ideiglenes csereeszkoz vagy cserebererglerésiztositasa érdekében.

2. Szolgéltatd nem felel az utészetében 14 kézipoggyasz, csomag vagy élllat szallitasa
soran a tevékenységi korén kivib ekbol bekdvetkezett karokért. A Szolgaltaté netalfaz
utas altabrizetlenll hagyott kézipoggyaszeért, csomagért \@gyllatért.

3. Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vilé@tgyat az autdobuszba bevisz, — fliggetlentl
az egyéb torvényes kdvetkezménykkt felelbs a szabaly megsértés€bzarmazd karokért.

D) Autobuszjarat késésért valo felsedég

1. A Szolgaltaté megtériti a jarat kimaradasa esetéreghidsult utazasi szandékot bizonyito
utas karat, tovabba a jarat 30 percet meghaladésk&éssetén annak az utasnak a karat, aki az
autobuszjaraton utazott és—az utazasi kedvezmgityekz6l6 kormanyrendeletben
meghatarozott esetek kivételével — utazasi igapolyal rendelkezett, kivéve, ha
- a jaratkimaradast, illetve késeést aikddési korén kivul és elhdrithatatlan ok (pl.
kozlekedést hatraltato dgarasi, ut- és forgalmi viszonyok, mint: kod, h&gj a
menetrend szerinti Gtvonalat édnitelzaras, forgalmi torlodas stb.) idézté, el
- ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben — anghe és vagyonbiztonsag, valamint a
menetrend szerinti Gtvonal megtartadsanaédiégyessége mellett — altalaban elvarhato.

Az autdbuszjarat kimaradtnak tekinténcha egyaltaldan nem, vagy 90 percet meghalad6
késéssel indul arrél a megallohélyrahonnan az utas utazasat megkezdeni szandékozott

Kartériteési szempontbol nem ndsul jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha azoktas
tovabbszallitasarél a Szolgaltaté oly mdédon gonddelt, vagy arra mas autdbuszjarattal
lehetség volt ugy, hogy az utas

- jarat kimaradasa esetén 90 percet,

- jarat késése esetén 30 percet
meg nem haladd késéssel a célallomasara megérkeaneknyiben jarat kimaradasa esetén
az utas az itt emlitett moédon célallomasara a gmedeti menetrend szerinti érkezési idjét
szamitott 90 percet meg nem haladd késéssel megérkekartérités szempontjabol ugy kell
tekinteni, mintha a kimaradt jarattal utazott volna

2. A kartérités alapja a bizonyitott kar.
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3.1% A Kartérités osszege nem haladhatja meg jaratkimdar esetén azéektelben valthatd
menetjegy aranak tizenttszorosét, késés eset&irdast.

E) Az utas feléssége

1. Az utas felabs minden olyan kéarért, amelyet az utasforgalmisiéteenyekben, az
autobuszban, az autdbusz utasterében az utas masmteagy a magaval vitt targy, csomag
vagy éb allat a Szolgaltatonak okozott, kivéve, ha bizgayihogy a kar a Szolgaltatd vagy
harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olk@rilményre vezethétvissza, amelyet az
utas nem kerulhetett el, és amelynek kévetkezméngen harithatta el. Ezen tulnéem az
utas felel a felrbhaté magatartasa kovetkeztébdetldezett, az autébusz(ok) kozlekedését
gatlé korulmények miatt a Szolgaltatot ert karsrt |

2. Ha az autbbuszjarat indulasi idejére az utas redemtkezett, a lemaradasbdl, tovabba a
leszallasi szandék jelzésének elmulasztasa miathbbutazisbol szarmazé kérért a Szolgal-
tatdo nem feldis.

V. CiM
DIJSZABAS

. FEJEZET
A Szolgaltato altal alkalmazott dijszabas

1.1. A Szolgéltatdé a kozforgalmi menetrend szerinti slgezallitasi szolgaltatas ellen-
ertékekent felszamithato dijakat, azok kiszamitd@ls&s alkalmazasanak szabélyait — mint a
személyszallitasi szeidés erre vonatkozo szédgési feltételeit — jelen Uzletszabalyzat
mellékletét képex Dijszabdsban teszi kdzzé. A Dijszabas az elldtsios részésl a
Szolgaltatoval kotott kozszolgaltatasi szel@sbe foglalt dijakra, azok alkalmazéasara és
kiszamitasara vonatkozé o@lasok, valamint az utazasi kedvezméngkkrszolo
jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kegziallitasra.

1.2. A Dijszabas tartalmazza a kozforgalmi menetrendrdzezemeélyszallitasi szolgal-
tatasban alkalmazott dijakat, a dij kiszamitasaileakye megallapitasdnak modjat, az utazasi
kedvezmeényeket, az azok igénybevételére jogoseihélyeket, az igeénybevétel feltételeit, az
alkalmazasra kerél jegy- és bérletfajtak kiaddsanak, hasznélatanabadyait, érvényes-
séguket, illetve érvénytelenségeik eseteit.

A kozlekedeésért felés miniszter engedélyével alkalmazasra Keriitletpolitikai kedvez-
ményeket a Szolgaltaté kulon hirdeti meg és azdlgalati helyein, valamint a honlapjan is
ad tajékoztatast.

16 Modositva: 2014. 05. 0Bt
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1.3. A Szolgaltatd kozforgalma belfoldi  helykdzi, valamhi a Gyr, Sopron,
Mosonmagyarévar telepllések helyi autébuszjaraatkialmazott Dijszabasat a mellékletek
tartalmazzak.

VI. Cim
~ JEGYEK, BERLETEK HASZNALATAHOZES
AZ UTAZASI KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES
IGAZOLASOK KIALLITASA, KIADASA, ERVENYESITESE

1. Fejezet
A Szolgaltat6 altal kiadasra és érvényesitésre keldilgazolvanyok, Igazolasok és
az azokkal 6sszeflugykozos eljarasok, feltételek és szabalyok

1.1. A Szolgaltaté a kovetkézjegyek, bérletek hasznalatahoz és kedvezményeltige
vételéhez ad ki, illetve érvényesit Igazolvanyokgdizolasokat:

a) orszagos, regiondlis ésselirosi autdbuszjaratokon valo felhasznalasra

- névre sz0l0, azaz csak egy meghatarozott szedftélyhasznalhaté utazasi kedvez-
meény nelkali bérlettel (havi, félhavi, 30 napos. sthvénytartamu) torténutazashoz
fényképes lgazolvany (béarki altal valthato),

- Ovodasok rendszeres Ovodaba jarasahoz igénybetovddedvezményes bérlet
hasznalatdhoz Tanuldk igazolvanya,

- levele® tagozatos tanuldk, hallgatok rendszeres iskolérantézetbe és gyakorlati
oktatasra utazasahoz a lakohely (tartozkodasi heslyaz oktatas helye (tanintézet)
vagy gyakorlati oktatas helye kdzott igénybe véhetdvezményes menetjegy hasz-
nalatahoz lgazolas diakok kedvezményes utazasaseinylatairg)

- nappali és esti tagozatos tanuldk, hallgatok seecks iskolaba, tanintézetbe és gya-
korlati oktatasra utazdsahoz a lakéhely (tartdzkobély) és az oktatas helye (tan-
intézet) vagy gyakorlati oktatas helye kozott igemwehed kedvezményes bérlet
hasznalatahoz ,lgazolas didkok kedvezményes utaaksaészonylatairél”,

- fogyatékkal &k és magasabb dsstegsaladi pétlékban részeskilkedvezményes
bérletének hasznalatahoz lgazolas a fogyatékkdl lé¢rletes utazasanak viszony-
latairol,

b) helyi (varosi) autdbuszjaratokon torééielhasznalasra

- névre sz0l0, azaz csak egy meghatarozott szedftélyhasznalhatd utazasi kedvez-
mény nélkili bérlettel (havi, félhavi, 30 napos. gthvénytartamu) torténutazashoz
fényképes lgazolvany (barki altal valthato),

- 6. és 14. életév kozotti gyermekek, valamintabsz mozgas és tartdzkodas jogaval
rendelked tanuloknak helyijarati kedvezményes bérleténekzimdatahoz Tanulok
igazolvanya,

- nyugdijasok és szocidlisan raszorulok kedvezmgenlyérletének hasznalatdhoz
Nyugdijas igazolvany
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1.2. Az lgazolvany kiallitasa és érvényesitése a Szalgijelen Uzletszabalyzat 2. sz.
Flggelékében kozzétett autdbusz-allomasainak (forghelyeinek) jegy- és bérletpénz-
tarainal torténhet. Az érvényességét vesztett lgamgokat, igazolasokat — ha érvényességik
meghosszabbitasa lehetseges, illetve utazasi kedvewel dsszefuggvalamilyen jogosult-
sagot, korlatozast stb. tartalmazdék esetén, hadeekenényre vald jogosultsag valtozatlanul
fenndll — a Szolgaltatbhoz ugyanezen helyeken talhbbi érvényesitésre benydjtani a
jogosultsag ismételt igazolasaval.

1.3. Az igazolvanyok, igazolasok kiallitAsdhoz, azzs$zefliggésben utazasi kedvezmé-
nyekre vonatkoz6 jogosultsagok és feltételek mégkk vizsgalatdhoz a Szolgaltatonak
sziksége van az igazolvanyt, igazolast igénilletve a kedvezményre jogosult személy
szemeélyazonositd és egyéb személyes adataira. A 20 LXI. torvény felhatalmazasa
alapjan a Szolgaltatd és megbizottja jogosult améheszallitasi szetdés teljesitésével
0sszefliggésben a személyhez kotott utazasi jogaguklledrzése, valamint az utazasi
kedvezmények igénybevétele jogsmsErgének megallapitasa céljabdl az utazasban reégrt v
utas azonosithatdsagahoz szikséges, kovetd=tok megismeréseére:
d) természetes azonositd adatok (csaladi €s utonfleiézi csaladi €s utonév, sziletési hely
és idy, anyja sziletési csaladi és utoneve) és lakcim,
€) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmesstén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapoz6é okmany azonositoja, tipus&ngessége, kibocsatoja,
f) az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetéatazasi viszonylat, meghatarozott
idéponthoz vagy ifszakhoz kotott érvényessédkedvezmény esetén az érvényesség
idészaka vagy iépontja.

Az utazasi kedvezményt vagy személyhez kotott stapd@yosultsagot tartalmazo, elektro-
nikus adathordozon rogzitett személyszallitasizédess teljesitésével dsszefiiggésben pedig a
Szolgaltatd jogosult tovabba a felsorolt adatokekesére is.

1.4. A kiadott igazolvanyokat, igazolasokat - megovasuéiekében - olyan tokban kell
elhelyezni, amely az ellérzést lehetvé teszi.

1.5. A Szolgaltato altal kiallitasra kefilligazolvanyok, igazolasok kiallitasi dijanak
kiegyenlitésére is az Uzletszabalyzat VII. Cim ,K&zszabalyok” c. fejezetében szebepl
szabalyok vonatkoznak.

1.6. Az igazolvany vagy igazolas tulajdonosanak (kiskesetében a sziilek, gond-
viselbnek) a névre sz6l6 (mind a kedvezményes, mind adadény nélkili ard) bérletek
ellapjan —a bérlettel torténelss utazas megkezdésedwl- az igazolvanyanak, illetve
igazolasanak sorszamat, tovabbéa orszagos, regarsa#lvarosi utazasra érvényes

- bérlet esetében a nevét és

- kedvezmeényes aru bérlet esetében az igazolvangarplason feltlintetett — és a bérlet

aranak megfelélkm-tavolsagu — viszonylatot (az Igazolason székegblazonos méddon)

—mint a bérletnek az érvényesitést tartalmazoéolgamnyal valé Osszetartozést kifejez
megjeldléseit - olvashatdan tintaval vagy golydatdel kell tiintetnie.
Az el6zéekben részletezett adatokat a bérleten abban #zeadeell feltiintetni, ha a kiadott
bérlet azokat még nem tartalmazza, de a bérleteadaiok bejegyzésére szolgald rovatok
feltlintetésre kerultek.
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2. Fejezet
.Igazolvany” a névre szol6 (havi, félhavi, 30 napostb. érvénytartamu)

bérlet hasznalatdhoz az orszagos, regionalis éé\erosi, illetve a helyi
autébuszjaratokon val6 felhasznalasra

2.1. Az lgazolvany rendeltetése, hogy a névre szol& azak egy meghatarozott személy
altal hasznalhaté bérletekhez a hasznalatara jtigesemély azonositasat egydmar és
gyorsan, az utasforgalom legkisebb akadalyozas#etindliztositsa, tovabba az orszagos,
regiondlis és élvarosi autdbuszjaratokon val6 felhasznalashoz taltaazza a bérlet érve-
nyesseégi viszonylatat (szukség szerint Utirany vaigyallohely meghatarozassal), valamint
az arra vonatkozo utazasi tavolsagot (dijovezeitutobbinak megfelélari bérlet hasznal-
hato az Igazolvanyon régzitett utazasi viszonylatidatérd utazasokhoz.

2.2. A névre sz0l0, csak egy személy altal hasznalhattetek csak ezen lgazolvannyal
egyutt érvényesek utazasra.

Az lgazolvanyok kivaltdsakor a személyazonosit@ahaanyt be kell mutatni, a lakcimet
igazolni kell, és mellékelni kell a tulajdonosr@yedj készités (hat honapnal nem régebbi) 3
X 4,5 cm mérdt arcképet.

2.3. A kidllithsra és érvényesitésre kériligjazolvany a hasznalati jogosultsaggal kapcso-
latban tulajdonosanak nevét, személyazonosito igazganak szamat, lakcimét tartalmazza,
orszagos, regionalis éséearosi autobuszjaratokon valo hasznalathoz tovazbatas altal
igényelt érvényességi viszonylatot meghataroz6 iagdyek nevét, ha szikséges az
atiranyt vagy az atszallohelyet jebilelepulést vagy megallohelyet, valamint az érvéeggi
viszonylatnak megfelé| a bérlet ardnak megallapitasanal figyelembe Wweadlijszamitas
alapjat képei dijszabasi kilométer-tavolsagot (dijovezetet).

A csak a helyi autébuszjaratokon érvényes névrdésbérletek hasznalatdhoz igényelt
Igazolvanyokon csak az lgazolvany hasznaldjara tkoza adatok kerlilnek feltiintetésre. A
orszagos, regionalis ésoefirosi autobuszjaratokra sz6lo bérlet hasznalat&neenyesitett
Igazolvanyokkal — kilon érvényesités nélkil — ayiheltobuszjaratokra érvényes bérletek is
hasznalhatok

2.4. Az lgazolvany 10 ev igtartamra érvényes. Kiallitasanak dija 100 Ft.

3. Fejezet
»lgazolas diakok kedvezményes utazasanak viszonyhitol”
a tanulok, hallgatdk utazasi kedvezmeényének igénybételéhez

Az ,lgazolas diakok kedvezményes utazasanak vidataiyol” (tovabbiakban e fejezeben,
roviden: Igazolas) rendeltetése, hogy a tanuléMgdi®k orszagos, regiondlis és5wrosi
autébuszjaratokon igénybe vehekedvezményeihez meghatarozza az(oka)t az utazasi
viszonylato(ka)t és az arra vonatkozé utazasi tagut (dijovezetet), amely(ek)ben a jegy-
vagy bérletkedvezmény igénybe veheiz Igazolas kivaltasa sziikséges

a) leveled tagozatos tanulok, hallgatok menetjegy kedvezmaslyégénybevételéhez, ha a
lakdhely (tartézkodasi hely) és az oktatds helyedktd utazas atszallassal torténik,
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tovdbbda amennyiben a diakigazolvdnyon nem szerepela képzés helye, ahova
(ahonnan) utazashoz a tanulo (hallgatd) kedvezregogosult,

b) nappali és esti tagozatos tanuldk, hallgatok dathtezmeényének igénybevételéhez.

3.1. A kedvezményes menetjegyek vagy bérletek é&zgdont a) — b) alpontjaiban emlitett
esetekben csak a didkigazolvannyal vagy az azettebit, a tanintézet altal kiadott ,Iga-
zolas”-sal és ezen lgazolassal egyutt érvényesaldsita.

3.2. Az lgazolas kivaltasahoz vagy érvényesitéséhezganybnek be kell mutatnia
érvényes diakigazolvanyat, illetve a jogszabdlylmaeghatarozott, az azt helyettésita
tanintézet altal kiadott ,Igazolas™-at. Ha a didaglvanyon nem a képzés (oktatas, gyakorlati
foglalkozas) tényleges helye szerepel, akkor aanmtézet altal kiadott ,lgazolas”-bél keril
megallapitasra. Atszéllasos utazas esetén megnkstzni az utazasoknal az atszallas
igénybevételre kertl allomasokat (megalldhelyeket), valamint azt, hagy autébuszrol
autobuszra vagy mas kozosségi kozlekedeési esiik@rautdbuszra(rél) torténik-e.

3.3} A jogosultsag alapjat kép&zbemutatott igazolasokat a Szolgaltatd alkalmaeottj
érdemben fellllvizsgalja, és a megéllapitott jogsaghak megfeléen az Igazolast a
levele®d tagozatos tanuloknak (hallgatoknak) menetjegy &eohény, a nappali vagy esti
tagozatos tanuloknak (hallgatoknak) bérletkedvezmégénybevételére érvényesiti. (A
kedvezményre val6 jogosultsagot jogszabaly, tovarhélzletszabalyzat mellékletét képez
Dijszabas tartalmazza.) Az Igazolason feltiintetiamulé (hallgatd) nevét és az oktatasi
azonositd szamat (amennyiben a régi tipusu diasigazy az oktatasi azonositot nem
tartalmazza, ugy a diadkigazolvany sorszamat), a&n§ességi viszonylatot meghatarozé
helységek vagy megalléhelyek nevét, ha szikségesir@nyt vagy az atszallohelyet jebol
telepulést vagy megallohelyet, tovdbbd az eérvémgeswviszonylatnak megfelgl a
kedvezmeényes menetjegy vagy bérlet aranak megalamial figyelembe veebdlijszabasi
kilométer-tavolsagot (dijovezetet), tovabba alaity@lyegdjével lebélyegzi. Ha a tanuld
(hallgatd) lakdhelye és a képzés helye kozotti Is&agnt részben vasuton vagy mas
kozforgalmu orszégos, regiondlis vag§warosi kdzlekedési eszkdzzel teszi meg, az lgazolas
a lakohely (tartézkodasi hely) és az atszallasinddls (megalldhely), illetve az atszallasi
allomas (megalldhely) és a képzés helye kdzotbnalra is érvényesithiet

3.418 A didkigazolvanyon és az Igazolason az érvényegiségnylatat meghatarozé adatok
nem modosithaték. Ha a tanulonak (hallgatonak)gagoltsaga valtozik (pl. mas viszony-
latban lesz a kedvezményre jogosult), Uj didkigeennyt kell igényelnie, illetve mddosittatnia
kell, vagy Uj Igazolast kell kivaltania a Szolgéitaautobusz-allomasainak (forgalmi
helyeinek) jelen Uzletszabalyzatban kozzétett jégyparainal.

3.51° Az Igazolas érvényességét a Szolgaltatdé nem la@rmeg, de az csak érvényes
didkigazolvannyal illetve a jogszabalyban meghatditp az azt helyettesita tanintézet altal
kiadott ,Igazolas™sal egyitt érvényes.

3.6. Az lgazolas kiallitasanak dija 100 Ft.

17 Médositva: 2013. 09. 08t
18 Modositva: 2013. 09. 08t
19 Modositva: 2013. 09. 08t
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4. Fejezet
»ranulé igazolvany” a 6. éven fellli 6vodasok 6vodaa jarasi bérlet kedvezményéhez
az orszagos, regionalis és@larosi autobuszjaratokon, valamint
a 6-14 éveseknek és a szabad mozgas és tartozkqgdgaval rendelkes tanuldknak helyi
jarati kedvezmeényes bérlettikhoz

4.1. A ,Tanulo igazolvany’-nyal torténik az 6vodasok @édba jarasara szolgaloé orszagos,
regionalis és évarosi autdbuszjaratokon érvényes kedvezményestégdk, tovabba a 6-14
eveseknek és a szabad mozgas és tartozkodas joganbdlked tanuloknak helyijarati
kedvezményes bérletiik hasznalatahoz a kedvezmealrgogosultsag igazolasa, az évodas
szemelyi azonositasa, tovabba orszagos, regiogslebvarosi autobuszjarattal az évodaba
utazashoz szikséges kedvezmény érvényessegi ViatZorak igazolasa.

4.2. Az 6vodasok orszagos, regionalis &vatosi autdbuszjaratokon érvényes kedvezmeé-
nyes bérlete, tovabba a 6-14 éveseknek és a spadiaghs és tartozkodas jogaval rendelkez
tanuloknak helyi jarati kedvezményes bérlete csadnelTanulé igazolvannyal egytitt érvé-
nyesek utazasra.

4.3. Az igazolvany kivaltdsdhoz vagy érvényesitéséhagénybnek be kell mutatnia

- orszagos, regiondlis ésoearosi autdébuszjarattal 6. éven feluli gyermek @l jara-
sdhoz az 6voda igazolasat arrdl, hogy a gyermekdatt tanévben Gvodai nevelésben
részesil, és amely tartalmazza az ovodas szenddyaig lakcimét (ahonnan 6vodaba
jar), az 6voda székhelyét és cimét,

- helyi jarati kedvezményes bérlet hasznalatdhezl 6 éves életkord gyermekek esetében
a szubnek a gyermek neveére sz6l0, életkorat és adataittedmazo, vagy a szilhevére
sz0l6, a gyermek nevére és életkorara utal6 atatatmazo igazolvanyat,

- a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendeliainldi dllampolgarsagu tanuldknak,
hallgatoknak helyi jarati kedvezmeényes bérlet haktahoz személyazonossaguk, allam-
polgarsaguk, tanulmanyi viszonyuk és az iskolailftémet) székhelyét tartalmazé6 igazo-
last.

4.4. Jogosultsag tekintetében az utazas napjan bet@liedkor a mérvado.

4.5. Orszagos, regiondlis ésseérosi autobuszjaratra Tanul6 igazolvany igénylésekéat-
szallasos utazas igénye esetén - meg kell nevezoia@asoknal atszallasra igénybevételre
kertls allomasokat (megélldhelyeket), valamint azt, hagyatszallas autébuszrol autébuszra
vagy mas kozosségi kozlekedesi eszélfmr) autobuszra(rol) torténik-e. A Tanuld igazol-
vany kivaltdsahoz egy uj (hat honapndl nem régeBkil,5 cm nagysagu) arcképet is
mellékelni kell.

4.6. A jogosultsag alapjat kép&zigazolast a Szolgaltatd tartalmilag felllvizsgalf@a
Szolgéltaté a Tanuld igazolvanyon a jogosult nelagimét, tovdbba orszagos, regionalis és
elévarosi autdbuszjaratra érvényesités esetén azsutaizzonylatot (szikség szerint az
atszallohely, illetve az utirdnyt jel®l megallohely bejegyzésével) és km tavolsagat
(dijovezetet) tunteti fel, tovabba alairja és lgbgki. Ha az évodas a lakdhelye és az 6voda
helye kozotti tavolsagot részben vasuton vagy md&zagos, regionalis vagy éehrosi
kozforgalmu kozlekedeési eszkdzzel teszi meg, a Balgazolvany a lakdhely (tartdozkodasi
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hely) és az atszallasi allomas (megalldhely),ibediz atszallasi allomas (megalldhely) és a
képzés helye kdzotti utvonalra is érvényesithet

4.7. A Szolgaltatd a Tanulé igazolvanyt oOvodasok, vamma szabad mozgas és
tartozkodas jogaval rendelkiezxilfoldi allampolgarsagu tanuldk részére tanévehkéa
kivaltasat kovet kébbi tanévekben a jogosultsag Ujabb igazolasakomegfeleb rovatba

a tanév bejegyzésével, alairassal és bélyegzéssalyésiti. A 6 — 14 év kozotti gyermekek
helyi jarati kedvezményes bérlet hasznalatahozngegitett Tanul6 igazolvany legfeljebb 14.
életévik betodltéseig kertlhet érvényesitésre.

4.8. A Tanul6 igazolvanyon a jogosultsagra, érvényasség az érvényességi viszonylatra
vonatkoz6 adatok nem médosithatok. Ha a jogosultségvaltozik (pl. mas viszonylatban
lesz az 6vodas kedvezményre jogosult), Uj Tanwdaatyanyt kell kivaltani.

4.9. A 6. éven fellli 6vodasok részére orszagos, régi®mes alvarosi autdbuszjaratokra
sz0I6 bérlet hasznalatdhoz érvényesitett Tanulolgannyal — kilén érvényesités nélkil — a
helyi autdbuszjaratokra érvényes bérletek is hdisatik.

4.6. A Szolgaltato altal érvényesitett Tanul6 igazolwalbarmely varosban (helységben)
a VOLAN tarsasag altal kozlekedtetett helyi aut@pasitokra valthato, illetve azzal
hasznalhatd kedvezményes bérlet.

4.10. A Tanulok igazolvanya kiallitasanak dija 100 Ft.

5. Fejezet
.lgazolas fogyatékkal ébk bérletes utazasanak viszonylatairol”
a fogyatékkal ébk és a magasabb dsszégsaladi potlékban részesigk részeére

5.1. Az ,lgazolas fogyatékkal 8k kedvezményes utazdsanak viszonylatairél” (tovaobi
ban e pontban, roviden: Igazolas) rendeltetésey laagorszagos, regionalis ess\arosi
autébuszjaratokon e jogcimen kedvezményes bérketnAfatara jogosultak részére tartal-
mazza a hasznalatra keflibérlet érvényességi viszonylatat (szikség szétindny vagy
atszalléhely meghatarozassal), valamint az arratkozd utazasi thvolsagot (dijovezetet).

5.2. A fogyatekkal &k és a magasabb Ossiegpaladi potiekra jogosultak kedvezményes
bérletei csak a jelen Uzletszabalyzat mellékleéfted Dijszabasban meghatarozott jogosult-
sagot bizonyitd igazolvanyokkal, igazolasokkal émere Igazolassal egyutt érvényesek
utazasra.

5.3. Az lgazolas kivaltasahoz vagy érvényesitéséhem@zylbnek be kell mutatnia a
személy azonossaganak igazolasara alkalmas okmeangten Uzletszabalyzat mellékletét
képed Dijszabasban meghatarozott igazolvanyt, igaza#astneg kell nevezni az(oka)t a
Kivant utazasi viszonylato(ka)t— tobb GtirAnyonldltetséges utazas esetén az utiranyt is —,
amelyben a bérlet kedvezményt igénybe kivanja vehtsizallasos utazas esetén meg kell
nevezni az utazasokndl atszallasra igénybevétehidskdllomasokat (megallbhelyeket).

5.4. A jogosultsadgot bizonyité hatésagi igazolvanymanadatait a Szolgaltaté érdemben
megvizsgalja. Az Igazolas kivaltasakor feltiintetba a fogyatékkal &l nevét, a hatdsagi
igazolvany, igazolas sorszamét, a kivant utaz&siowiylato(ka)t (Gtirdnyt, atszallasi helyet)
és km-tavolsagat (dijovezetét), tovabba az Igaralagija, bélyegiével lebélyegzi.
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5.5. Az lgazolason az érvényesség viszonylatat megiaiaadatok nem madosithatok,
azonban lehéség van tobb utazasi viszonylat egyiddgltiintetésére. A kedvezményes
bérlettel utazni szandékolt viszonylat(ok) megvakltdsa esetén az lIgazolast az (j
viszonylat(ok) adataival érvényesittetni kell, vdgybetelt, Uj Igazolast kell kivaltani.

5.6. Az lgazolas érvényessege megegyezik a hatosagiligemy ervényességeével. A 2011.
januar 1-je ditt hosszabb érvényességgel kiadott Igazolasokukrigltintetett érvé-
nyesseégi ideig felhasznalhatok.

5.7. Az lgazolas kiallitasi dija 100 Ft.

] 6. Fejezet
.lgazolvdny VOLAN helyi jarati nyugdijas bérletjegy hasznalatahoz”
a helyi kozlekedésben nyugdijasok és szocialisarseorulok részére

6.1. Az ,lgazolvany VOLAN helyi jarati nyugdijas bérlefjy hasznéalatahoz” (tovabbi-
akban e pontban, réviden: lgazolvany) rendeltetiésgy a jelen Uzletszabalyzat mellékletét
képed Dijszabasban meghatarozott, a helyi autdbuszjéwatkedvezményes bérlethasznala-
tara jogosultak részére e jogosultsagukat igaztpgabba a hasznalatara jogosult személy
azonositasat egys#en és gyorsan biztositsa.

6.2. A nyugdijasok és szocialisan raszorultak kedvezms&bérletei csak az Igazolvannyal
egyutt érvényesek utazasra.

6.3. Az lgazolvanya kivaltasdhoz vagy érvényesitésémigénybnek be kell mutatnia
személyazonosité igazolvanyat, valamint a jelen etdzhbalyzat mellékletét képgez
Dijszabasban meghatarozott, a kedvezményre jogaguait igazolé igazolvanyt, igazolast,
egyéb dokumentumot. Az Igazolvany kivaltasahoz @ghat honapnal nem régebbi) 3x4,5
cm nagysagu arcképet is mellékelni kell.

6.4. A jogosultsag alapjat képézgazolasokat a VOLAN érdemben felillvizsgalja. Az

Ilgazolvany kivaltasakor feltlinteti azon a jogosudivét, személyazonositd igazolvanyanak
szamat, lakcimét, az érvényessédit,idovabba az Igazolvanyt alairja és lebélyegzi. Az
érvényesités a bemutatott ,Ellatottak utazasi at@ya” érvényességének lejartaig, egyéb
igazolasok esetében a targyév végéig torténik. Adbhi igazolasok esetében, ha a

jogosultsag az érvényesség lejartat kéemwt is fennall, annak ismételt igazolasaval a
nyugdijasok igazolvanya a tovabbibgtakra meghosszabbithatd. Az Igazolvany legfeljebb
négy évig hasznalhato.

6.5. A Szolgéaltatdé altal érvényesitett Igazolvannyal niidlly varosban (helységben) a
VOLAN tarsasag altal kozlekedtetett helyi autobésmiokra valthato, illetve azzal
hasznalhatd kedvezményes bérlet.

6.6. Az Igazolvany kiallitasi dija 100 Ft.

VII. CiM
JEGYEK, BERLETEK ARUSITASA

1. Fejezet
K6z0s szabalyok
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1.1. Menetjegyek, bérletjegyek, egyéb utazésra jogaditdanyok, arusitdsa a Szolgéltato
jegy- és bérletpénztaraiban, egyes mas utasforgakulgalatanal (pl. Ugyfélszolgalat),
valamint megbizott mas értékéskinél, illetve az autdbuszvedk&nél az utazas megkezdé-
sekor torténik. A Szolgéaltatd az autdbuszvézeél valthatd utazasi igazolvanyok koreét
korlatozza, amely — az 1.2. pontban foglalt eseétklével - nem terjed ki az adott az
autobuszjaratra felszallok részére tostémenetjegy kiadasara.

1.2. A Szolgéltatd az utazasi igazolvanyorel tortérd megvasarlasat egyes autdbusz-
allomasokon, megalléhelyeken vagy meghatarozétziakokban koteléxé teheti, ezzel az
autobuszvezéknél tortérd jegyvaltast ezeken a helyeken é8sihkokban kizarja. Kt a
honlapon és a helyszinen ad tajékoztatast.

1.3. A jegyek, bérletek hasznalatahoz sziikséges igaagbk kiallitdsa és érvényesitése a
Szolgaltatdé jelen Uzletszabalyzat 2. sz. FiggelékéBozzétett autobusz-allomasainak
(forgalmi helyeinek) jegy- és bérletpénztarainétdohet A jegy- és bérletpénztarak, valamint
a megbizott mas értékasitiegyzékét, nyitvatartasi idejuket a 3. sz. Fuglgeartalmazza.

3.7. Neévre sz6l0, tovabba kedvezményes menetjegy vadet bésarlasakor a Szolgaltato
azok kiaddsat a személyazonossag, illetve a keddmma vald jogosultsdg igazolasahoz
kotheti. Ebben az esetben a személyi adatokatyella kedvezményre valo jogosultsagot
bizonyitd okiratokat, igazolasokat egyidlejg fel kell mutatni, illetve at kell adni. Csak
meghatarozott viszonylatban igénybe véhetdvezmény esetén a kedvezményes menetjegy
vagy bérlet csak a jogosultsagot tartalmaz6 igaaojen, igazolason feltlintetett viszonylatra
valthato.

Csak a kedvezményre jogositd, a jelen Uzletszahtlyzellékletét képez Dijszabasban
meghatarozott jogosultsagi igazolasok atadasaval aésjegykiadas azokba tori&n
bejegyzésével adhatd ki kedvezményes menetjegybamolaz esetekben, amelyeknél a
kedvezményes utazasok szama korlatozott, tovabledyekmél a Dijszabads az utazasnak a
kedvezményre valO jogosultsagot igazolé okiratréd M@ejegyzését éirja. Amennyiben a
kedvezményre valé jogosultsag megallapitasa székségteszi, a személyazonossagot is
igazolni kell.

A Szolgaltaté ezzel Osszeflg@gdat-megismeresi €s adatkezelési jogosultsagatla. 2vi
XLI. térvény biztositja, részleteit az UzletszalzdlyVI1. Cim 1. Fejezetartalmazza.

3.8. A jegyek, bérletek stb. ellenértékét altalaban génzzel, Forint fizéieszkozzel kell
kiegyenliteni. Euro vagy mas orszagok ftestzktzének elfogadasa, bank- és hitelkartyakkal
tortérs dijkiegyenlités, utalvanyok és mas készpénzkiknés -helyettesik elfogadasa csak
egyes pénztaraknal és egyes autdbuszjaratokomhéiteEzekél az érintett pénztarak adnak
felvildgositast, tovabba a Szolgaltatd honlapjatdkoztatdkban teszi kozzé.

1.6. Keészpénzfizetés esetén az utasnak a fizétaigbzeget megfelel cimleti pénz-
eszkozzel kell medfizetni. Az autébuszvézés a jegy- vagy bérletpénztaros pénzvaltasra és
nagycimleti pénzlél visszaadasra nem koteles. A visszajaré Osszelgatazt a jegykiado
visszaadni nem tudja - a Szolgéltatdé az utas régzé@stai Uton, a postakoltség levonasaval
visszateriti.

A Forinton kivil mas pénznem elfogadasara feljagtisjegy- vagy bérletarusité helyek és
autobuszvezék a visszajard 6sszeg megfizetését — akkor is,flzat@s nem Forinttal tortént,
és azt a fizetéssel megeg§gnznemben nem tudjak kifizetni — Forinttal tetj&s
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1.7. Ervénytelen vagy forgalombol kivont bankjegy, érmealvany és mas fizetési eszkoz
a dij kiegyenlitésére nem fogadhato el. Hamis valgpos okkal hamisnak vélt bankjegyet,
mas készpénzkimglvagy -helyettesit eszkdzt, utalvanyt a jegy- vagy bérletpénztarodsok
az autoObuszvezéit nem fogadnak el, és egyiflgjg megteszik az ilyen esetekresid
intézkedéseket.

1.8. A jegy, bérlet stb. vasarldja, illetve valamely 2g&s, igazolvany kivaltoja, érvénye-
sitteBje a fizetés alkalmaval, a pénztartdl vagy a jeag&i autbbuszvez#tl valé tavozas
elott koteles meggiyzédni az atvett jegy, bérlet, igazolas stb. megétterz azon feltlintetett
és arrol leolvashatd adatok, illetve eérvényesitétydssegél és a visszajar6 0sszeg
hianytalansagaroél. A pénztartdl vagy a jegykiadibbuszvezéitsl (jegyvaltas helyéil) valo
tavozas utan ezzel kapcsolatos kifogas nem érvighgés

1.9. A fizetendd 6sszegnek meghatarozott dsszegre szo6l6 utalvagy w#s hasonld
készpénzkimélvagy -helyettesit eszkdzzel tortéhkiegyenlitése altalaban csak akkor lehet-
séges, ha a fizetebidsszeg azonos vagy magasabb, mint az utalvaetyell mas hasonlé
készpénzkimél vagy -helyettesit eszkdz névértéke, kivéve, ha az annak elfogad&zété
jogszabaly vagy megallapodas el#&m nem rendelkezik. A kulonbozetet ugyanugy Kkell,
illetve lehet kiegyenliteni, mintha a részdsszeggkenlitése sem utalvannyal vagy mas
hasonlo készpénzkintévagy -helyettesiteszkdzzel térténne.

Ha a fizetend 6sszeg alacsonyabb, mint a utalvany, vagy masmkakészpénzkimélvagy
-helyettesit eszk6z névértéke, a Szolgaltatd a kulonbozetetfizetn vissza.

Utalvany vagy mas hasonlo készpénzkiimégy -helyettesit eszkdz névertéke készpénzre
nem — még a néveértéknél alacsonyabb értékben sétthato.

1.10. A jegy, bérlet stb. vasarldja, illetve valamely 2g&s, igazolvany kivaltoja, érvénye-
sittetje kérésére az autdbuszvegadtletve a jegy- vagy bérletpénztaros a fizetetszieghl

— annak kiegyenlitésekor — egysigdtett adattartalmia szamlat allit ki. Kedvezményenet-
jegyrdl vagy bérletél szamla a kedvezményre jogosult személy nevéiiehath ki, jogi
szemely vagy jogi személyiséggel nem renddllszervezet részére csak jogszabalyban meg-
hatarozott esetben.

A Szolgaltatd a jegykiaddgéppel fel nem szerelt yihelautobuszjaratokon az
autdbuszvezéknél valtott menetjegyt, a ve\b kérésére, a vasarlastol szamitott 15 napon
belll, a menetjegy bemutatasa mellett &zételi pénztaraiban szamlat allit ki.

2. Fejezet
Jegyarusitas abvetelben

2.1. A Szolgaltaté az altala Uzemeltetett kozforgalmineteend szerinti autébuszjaratok
kozul meghatarozott nemzetkozi, helykdzi és helyidhuszjarataira a jegypénztarainal,
kijelolt egyéb szolgalati helyein (pl. Ugyfélszolgid és megbizott mas értékékiél
mentjegyet dlvételben arusit. A jegypénztarak mas személysasillfizolgaltatok jarataira is
arusithatnak éWételben menetjegyet. A Szolgéltatéowadteli menetjegyet arusitd utas-
forgalmi helyeit (autdbusz-allomasokat, mas utagbmi szolgalatot, utazasi irodat) és
azokat a jaratokat, amelyekre menetjegyvélelben vasarolhatok, a 3. sz. Flggelék
tartalmazza.
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2.2. A Szolgéaltaté a hataron atmera nemzetkozi és a belfoldi helykdzi autobuszghoat

- valamennyire vagy csak meghatarozott jaratokibletve egyes autobusz-allomasokon a
menetjegy délvételben tortéh megvaltasat koteléxé teheti. Ezt a 3. sz. Fliggelék tartal-
mazza, valamint a Szolgaltatdé honlapjan is kbzzétes

2.3. A Szolgaltato azokon a telepuléseken, amelyekerelg kozforgalmid menetrend
szerinti személyszallitdst ellatja, olyan jegykisidés -érvényesitési rendszert alkalmazhat,
amely azon alapul, hogy a jaraton utazni szandékozénetjegyiket éle megvaltjak és
felszallaskor azt maguk érvényesitik az autébuaijar Ezeket e telepliléseket és a jegy-
arusitd helyeket (megbizottakat) a 3. sz. Fuggtdéialmazza, tovabba a Szolgaltatdé hon-
lapjan teszi kdzzé, valamint az adott telepuléseRas, ott szokasos moédon ad tajékoztatast.

2.4. A Szolgéltaté a hataron atmera nemzetkdzi és belfoldi helykdzi autdbuszjaratokra
az ebvételben kiadasra keuimenetjegyet érvényesitheti a kiadas napjatol $péin3i napon
bellli felhasznélasra, vagy meghatarozott naptran és jaratra szoléan.

2.5. Hataron atmefh és nemzetkdzi autbbuszjaratra sz6l6 menetjegyasaitor, annak
eléfeltételeként a Szolgaltatd kérheti az érvényeskatany bemutatasat. A menetjegy ennek
alapjan névre széloan is kiallithato.

2.6. A nemzetkozi és belfoldi helykdzi autébuszjaratokraghatarozott naptari napra és
jaratra szol6 érvényesitéssel kiadasra szolo nemyetkhez a Szolgaltatd — meghatarozott
jaratokra - Ubhely foglalast is biztosit.

3. Fejezet
Jegyvaltas az autébuszvezénél

3.1. %A kozforgalmi nemzetkozi és belfoldi helykozi (tésdmi) autébuszjaratra, valamint
az olyan helyi személyszallitdst végautdbuszjaratra, amelyen nem a#relmegvaltott
menetjegyet kell kezelni, a felszallaskor a jara&raényes menetjeggyel vagy mas utazasra
jogositd okmannyal (bérlet sth.) nem rendetkezemélynek az autébuszvewell menet-
jegyet kell valtania. A helyi személyszallitast zégutdbuszjarat kivételével jegykiadashoz
az utasnak pontosan meg kell neveznie azt a mbglit vagy allomast, ahol a jaraton valo
utazast befejezi és az autdbuszrél leszall. A dsgdyy csak az adott autdbuszjaraton, az
autobuszvezénél vasarolhato.

3.2. A kozforgalmu nemzetkdzi és belfdldi helykdzi autébjaraton, valamint az olyan
helyi személyszallitast vé§autdbuszjaraton, amelyen nem arelmegvaltott menetjegyet
kell kezelni, az autobuszvedetl csak a jaratra érvényes menetjegy vasarolhato.

3.3 A Szolgéaltaté az olyan telepulések helyi autobustgdnak autdbuszvez@bél is
lehetveé teheti a menetjegy megvasarlasat, amelyekige géltott menetjegyet felszallaskor
kell érvényesiteni. llyen esetben az autdbuszéegéttortérd jegyvaltasrol a Szolgaltato a
honlapjan, az autdbuszokon és a helyben szokasoswddon ad tajékoztatast.

20 Médositva: 2013. 08. 0dit
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4. Fejezet
Bérletvasarlas

4.1. %A Szolgaltatd bérleteket az erre kijeldlt jegy- lérletpénztarainal, kijeldlt egyéb
szolgalati helyein (pl. Ugyfélszolgélat), az autsibtezetk Utjan, valamint a megbizott mas
bérlet értekesdk atjan arusit. A Szolgaltatd mind a jegypénztaghkmind az autobusz-
jaratokon a bérlet arusitdsat a honap, illetve tanteghatarozott napjaira korlatozhatja. Az
arusitohelyek jegyzékeét, nyitvatartasi idejuket a3 Fliggelék tartalmazza.

A Szolgaltatdé valamennyi orszagos, regiondlis é8vaebsi forgalomban koézlekéd
autobuszjaratan, a tanulé éves és tanulo félhavetbkivételével az autdbuszveérél is
valthato orszagos, regionalis éévé@lrosi jaratokon érvényes bérlet.

A Gyoér-Moson-Sopron megyei utazasi viszonylatra - azayes, regionalis és éarosi
jaratokra - érvényes bérlet valtasa kizarélag aldgatato altal kiadott vagy regisztralt
bérletigazolvannyal/viszonylat ,lgazolas™sal vaapgok sorszamanak ismeretében lehetséges.
A mosonmagyrévari helyi személyszallitasban érvérérletek az ott kozlekédialamennyi
autobuszjaraton, az autébuszvénét is valthatok.

Bérletek a bérlet érvényességének kezghjat megeéliz6 60 nappal, de legfeljebb — a
hétnapos és a 24 oras bérlet kivételével — a bEményességének utolsé napjan vasarolhato.
November és december h6napokban csak olyan bédéralhatd, amelynek érvényessége a
targyévben kezitik.

A VAaltds napjat megété idészakra szo6lo, visszam@eges érvényesitéssel bérlet nem
vasarolhato.

4.2. Az egyes érvényességiogzakokra (félhdnap, naptari hénap, egy hondjparthm
sth.) a Szolgaltatd kulon bérletet ad ki, mégpedigaptari idszakokkal azonos édartamra
sz0l6 (heti, félhavi, havi stb.) bérletet az en&sseg iflszakanak (honapjanak, félhonap-
janak, stb.) jeldlésével, a 30 napos bérletet aEngresség els és utolsd napjanak fel-
tuntetésével.

4.3. A Szolgéltatdé gazdasagi tarsasagok, intézmeényekyezagek részére — munkavallaléik
lakéhely és munkahely kozotti utazasdhoz, megallap@lapjan — készpeénzfizetés nélkil is
biztositia a bérletek egy tételben tofiékiadasat. A bérletek kiadasarél és a fizetési
feltételeksl a felek megallapodnak.

5. Fejezet
A jegy- és bérletvasarlas egyéb lehggéget?

A helyi kozlekedésben érvényes bérlet valamintvétieli menetjegy Girben illetve
Sopronban a menetjegy- és bérletkiadé automatakhdisarolhato.

A gyijtéjegy €s a 24 Oras bérlet kizérolag a menetjegy-bédetkiadd automatakbodl
vasarolhaté.

A menetjegy- és bérletkiadd automatak jegyzékétsa 3-liggelék tartalmazza

A Szolgaltatd a menetjegy- és bérletkiadd autontatiakvasarolt menetjegyedr és
bérletekdl a vew kérésére a vasarlastol szamitott 15 napon betidreetjegy, illetve a bérlet

21 Médositva: 2013. 08. 0dit
22 Médositva: 2013. 08. 0dit
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bemutatasa mellett azéekteli pénztaraiban szamlat ad ki. @yjegy esetén a szamlaadas
tovabbi feltétele, hogy az adottigidjegyhez tartozé valamennyi (10 db)iggjegyet egyitt
kell bemutatni.

A Szolgaltatdé a menetjegy és bérletkiado automaiakdsarolt bérletek érvényesseégi idejét,
illetve az azon feltlintetett igazolvany szamot aMeerésére, indokolt esetben, a vasarlastol
szamitott harom munkanapon belll aivételi pénztaraiban kijavitja.

VIII. CiM
AUTOBUSZ-ALLOMASOK HASZNALATA

1. Fejezet
A Szolgaltat6 altal mikodtetett autdbusz-allomasok

1.1. A Szolgéltato altal rikodtetett autébusz-allomasokat,— azok kozil aziskamelyek
az Europai Unid kovetelmeényeinek megféled fogyatékossaggalééés a csokkent mozgas-
képesséfy személyek megkllonbdztetés-mentes hozzaférésgftéset és tajékoztatasat
biztositd szolgaltatasokat nyujtjak - cimiket, leéfiségeiket és az ott igénybe véhet
szolgaltatasokat a 2. sz. Fluggelék tartalmazza.

2. Fejezet
Az autébusz-allomasok hasznalatara vald jogosultsag

2.1. Az autdbusz-allomasok egyik rendeltetése, hogyawbbusz-allomast érifitauto-
buszjaratok utasai, az elutazasra varakozok ésskiséz autobuszjarattal érkentasok és az
oket varo személyek, az atszallo utasok, a Szotgadtatobusz-allomason nyujtott szolgalta-
tasait (felvilagositas, jegy- és bérletarusitas sggnybe vetik varakozasi idejiket megfetel
koralmények kozott és a leltetegnagyobb biztonsagban tolthessék el, ehhez ebwasr-
allomés nyilvanossdg szadméra rendelkezésre allgisbgkit (varoterem, mosdok stb.),
berendezéseit és felszerelési targyait igénybe seéhe illetve hasznalhassak, szamukra
rendelkezésre alljanak kulonféle szolgaltatasokydugkkor a Szolgaltaténak biztositania kell
azt is, hogy az autébusz-allomasokon dolgozok (dgaitatd alkalmazottai, mas kozlekedési
szolgaltatok munkavallaléi, a Szolgaltat6 hozzagséval az autdbusz-allomasorikiadd
mas szolgaltatok és munkatarsaik, tovabba az delént, vizsgalatot folytatd hatdsagok
munkatarsai) munkajukat zavartalanul és biztonsilgoggezhessék. E kitt rendeltetés
feltételeinek biztositasa érdekében a Szolgaltausdbusz-allomasok hasznalatat korlatozza
és feltételekhez koti.

2.2. Az autObusz-allomasokat barki hasznalhatja, aki aszhalatukra vonatkozo

feltételeknek megfelel és a feltételeket megtarja. autbbusz-allomas hasznaldja egyben
jogosult az autobusz-allomas kiszolgald létesitreé&nyberendezéseit is hasznalni, az
autobusz-allomési szolgaltatdsokat igénybe venni.

2.3. Az autobusz-allomast nem hasznalhatja

- az allomast hasznald tobbi személy egészségét lyess® fert6z6 betegségben
szenved személy,

- 6 éves életkor alatti gyermek kigérelkul,
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- kisé nélkil az olyan mértékfogyatékossaggal &vagy csdkkent mozgasképesiség
szemely, aki sziikségletei ellatasara énalléan ngrek

- aki magatartasaval az allomas forgalmanak bizt@tsagtobbi hasznal6 testi épségét,
egészségét veszélyezteti,

- az ittas vagy boédult személy, tovabba aki botraagogselkedik és ezzel vagy mas
visszatetszést kéltmagatartasaval az allomas tobbi hasznaldja tenveimeés ezen
magatartasat felszoélitasra sem hagyja abba,

- ruhdzataval, poggyaszaval, illetve magatartdséa@y ymas modon

= az autébusz-allomast, annak berendezési és ffeliégietargyait, az ott tartézkodd
autébuszokat

= az allomast hasznalo tbbbi személy testi épségézatuk vagy poggyaszuk ép-
ségét

veszélyezteti, azokban sérllést vagy egyéb mdéddnokazhat, beszennyezheti azo-

kat.

2.4. Az autébusz-allomasok tertletének, azon belll kiddrwvaroterem és egyes mas
helyiségek hasznalatanalétdrtamat a Szolgaltatd korlatozhatja. A lehetsaégéaybeveétel
idészakat (nyitvatartasi & a Szolgaltaté a 2. sz. Fluggelékben és a helyszései kozzé.

3. Fejezet
A hasznalat altalanos szabalyai

3.1. Tiz- robbanas- és sugarveszélyes anyag a jogszabhatyliabuszon torténszalli-
tasra engedélyezett mértéken fellli mennyiségbeautiusz-allomas teriletére sem \dhet
Szagaval undort kdéitanyag sem az alloméas varétermébe, sem mas helpisdem vihét
be.

3.2. Az autébusz-allomasok tertletén barmilyen arusifasytatni vagy szolgaltatast
nyujtani — akar alkalomszén is — csak a Szolgaltaté engedélyével szabad.

3.3. Szemetelni, larméazni, énekelni, zenélni, kéregeagy jatékszerrel, barmilyen mas
eszkozzel, targgyal és modon zajt okozni az allomddetén nem szabad.

3.4. Az autGbusz-allomasok teriiletén a gyalogosok g@gmaivek tartbzkodasara, mozga-
sara a kozuti kozlekedés (KRESZ) szabalyai érvéakyeszok betartasa minden ott tartoz-
kod6 személyre és a jatine koteled.

3.5. Valamennyi autobusz-allomas teljes tertletén (teée nyitott terlileteken egyarant)
eés 0Osszes helyiségeiben, valamint az allomasékharvonalatdl szamitott 5 méteres
tavolsagon belil — a dohanyzasra kijeldlt helyelétalével — nem szabad dohanyozni.

3.6. A Szolgaltatd a csornai, kapuvari és mosonmagyar@utdébusz-allomason az utasok
életének, személyének, testi épségének és vaggpailarvédelme céljabdl az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidészabads&g@b torveny szerinti adatvédelmi jogok
ervéenyesitéese mellett, a személyszallitasi szalgdbkrol szolé torvéeny korlatozo
rendelkezéseinek betartdsaval, elektronikus biamgeshnikai rendszeren keresztil
megfigyelést végez, a megfigyelés soran kep- egfabetelt készit és ezeket kezeli. Akinek
jogat vagy jogos érdekét a kép- és/vagy hangfdléieti, a rogzitéstt szamitott 15 napon
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belll joganak vagy jogos érdekének igazolasavahetérhogy a kép-, illetve hangfelvételt
annak kezéle ne semmisitse meg vagy ne torblje. Amennyibekéees megtételére
meghatarozott hataddletelt és diterjesztett kéréét szamitott 72 6ran belll sem kérte
birésag vagy hatosag a rogzitett kép- illetve helmgtelt felhasznalasra, az megsemmisitésre
vagy torlésre kerul.

3.7. Az autlGbusz-allomast hasznald személyek koteles@ketmi magukat az allomas
személyzetének vagy a biztonségi és rendfenntadiy@at munkatarsainak a rend réieg
zésevel osszefuggntézkedéseinek.

4. Fejezet
A Szolgaltaté autdbusz-allomasokon nyujtott szolgédtasai és a feldissége
4.1. A nyujtott szolgaltatdsok allomasonkénti felsorélés 2. sz. Fliggelék tartalmazza.
4.2. A Szolgaltatonak, illetve az autébusz-allomas (aebjének felebssége csak abban
az esetben terjed ki az utasnak a megall6helyemason vagy mas varakozohelyen — a be-

és kiszallas esetét kivéve — bekdvetkezett balélsetbd kdrosodasara, ha az a Szolgaltato,
illetve az autébusz-allomas Gzemdijetfelrbhatdo magatartasanak kovetkezménye.

IX. CiM
BIZTOSITAS &

A Szolgaltat6 altal az utas javara kotott biztosita

1.1. A Sczolgaltato altal kozlekedtetett menetrend swierautdébuszjaratok utasaira a
Szolgéltatd az UNIQA Biztosito Zrt.-nél balesetpéggyaszkar biztositast kotott.

1.2. Biztositasi szolgaltatasok és az ahhoz kapcsotolibiaetésre keridl 6sszegek:

(kivonat)
- Kozlekedési baleseti halal esetén: 2.000.000 Ft
- Kozlekedési balesetberedd, maradando teljes (100%-0s)
egészségkarosodas esetén: 2.000.000 Ft
- Baleseti korhazi napi térités 3.000 Ft
- Csonttorés, csontrepedés, 28 napot meghaladkomylésérilés 50.000 Ft
- Poggyasz- és ruhazati kar 100.000 Ft
- Baleseti koltségtérités 50.000 Ft
- Balesetbl ereds személyi okmanypétlas 30.000 Ft

1.3. Biztositott személyek: akik a Szolgéltato altagineltetett autobuszokra utazasi céllal
felszall(nak), és az utazasra vonatkozé szabalywmlegéllapodasok) szerint utazasra
jogosult(ak).

23 Médositva: 2014. 05. 0Bt
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A biztosités kiterjed a jogsZ@n utazOkra és az autébuszvéket, kisébkre.

1.4. A baleset- és poggyaszkar bejelentése: a biz¢dsitalgaltatasok igénybe vételéhez a
biztositd rendelkezésére kell bocsatani mindazakatatokat, amelyek a biztositdsi esemény,
jogosultsag és a szolgaltatas 6sszegének megaabdz szikségesek, igy kiléndsen
- abiztositasi esemény leiraséat tartalmazoé résAérbgjelentést,
- a baleseti-, ruha vagy poggyaszkarrél az autdbmembentartéjanak jeg§konyvet,
- halél esetén a halotti anyakonyvi kivonat mésolésaa halal okat igazol6 orvosi, vagy
hat6sagi bizonyitvany mésolatat,
- hatosagi eljaras esetén a hatésagi értesitéstlaghzvagy hatarozatot,
- baleseti egészségkarosodas esetén az azt igazoksmakéi dokumentumokat,
- baleset miatt szikségessé valttéh esetén a kdrhazi zarojelentést,
- halaleseti balesetbiztositasi 6sszegre jogosulmélet hitelt érdendlen igazold
okiratot (6roklési bizonyitvanyt, hagyaték atad@zst).

X. CiM
ULOHELY FOGLALAS

Uléhely foglalas lehesége, feltétele és modija

1.1. A Szolgéltatd egyes erre kijelolt kézforgalmu hatérdtmen, nemzetkozi, illetve
belfoldi helyk6zi autObuszjarataira, valamint még@abdas alapjan mas kozlekedési szol-
galtatok autdbuszjarataira meghatarozott jegypéaimid és megbizottainal kotetaz,
illetve lehetvé teszi Ubhely ebzetes foglalasat. A helyfoglalast végegypénztarakat és
mas utasforgalmi szolgalatokat, azok nyitvataridejét, valamint a kételézhelyfoglalassal
eés az dizetes helybiztositas igénylési letsgével kozleked autobuszjaratokat a 3. sz.
Flggelék tartalmazza.

A Szolgaltatd az éketes helyfoglalast — jarataira vagy jaratainak eggzére, egyes
autobusz-allomasokon, vagy meghatarozdtszdkokban — kotelézé teheti.

1.2. A helyfoglalas altaldban az autObuszjarat végalkana az ott tortén felszallas
esetére lehetséges. Meghatarozott jaratok eset@bmmban lehéség van kozbeésallo-
mason és allomasrél (megallohélyrtortérns, valamint visszairanyban kozlekigaratokra
sz0l6 helyfoglalasra is.

1.3. Az egyes jaratokra szo0l0 éeételi menetjegy, illetve helyjegy kiadasanak lésar
idépontjat a Szolgaltatd &etesen kdzzeé teszi.

1.4. A Szolgéltato helyfoglalast csak az adott autolaranja menetjeggyel mar rendelkez
vagy azt egyidéjleg megvasarld, valamint az érvényes bérlettelébgyazasi igazolvannyal
rendelked, tovabba az utazasra jegyvaltas nélkll is jogagalsok részére teljesiti. Azoed
valtott menetjegyet, bérletet stb. a helyfoglal@aske kell mutatni. A lefoglalt éhelynek
megfeleb jarat adatait és azdllely szamat a Szolgaltaté a menetjegyen tlntetiaigy kilon
azokat az adatokat tartalmazo helyjegyet ad ki.
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XI. CiM
MENETJEGY, BERLET ARANAK VISSZATERITESE

1. Fejezet
A visszatérités altalanos feltételei

1.1. A menetjegyek, kiegésditjegyek, helyjegyek és bérletek, valamint a poggyas

szallitas aranak részbeni vagy teljes visszatérmgesteit és feltételeit az Utazasi feltételek
(IV. Cim) tartalmazza. Meghatarozott esetekben ss2atérités feltétele az utazasrol vagy
annak folytatasardl val6 lemondas okanak igazol&smekben az esetekben az igazolas
hianyaban a Szolgaltatd menetjegy, bérlet vagyggyaszszallitas dijat nem tériti vissza.

1.2. A visszatéritésért a Szolgaltatd kezelési koltségtmit fel. A kezelési koltség
mértéke: a visszatéritedosszeg 20 %-a, de legfeljebb brutté 500 Ft. A dasitott
visszatéritendl forint 6sszeget a Szolgaltato — a kerekités @ta&zabalyai szerint — 0 vagy
5 végddédi egész szamra kerekiti.

Az Utazasi feltételekben meghatarozott esetekbenigégolasok benyujtasa esetén a
Szolgaltato a kezelési koltség felszamitasatokielte

1.32* Visszatérités kizarélag a fel nem hasznalt, &gy részben felhasznalt menetjegy,
semmiféle igazolasra nem teljesit.

A gyiijtéjegy ara csak abban az esetben téitheisza, ha az adott gjydjegyhez tartozo
valamennyi gyijtéjegy hianytalanul visszaadasra kertdil.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott reggetgyijtéjegy vagy bérlet utan
egyszeiisitett szamla kertlt kiallitasra, csak az eredetinda bemutatasa esetén van
lehetség a visszavaltasra.

1.4. A Szolgéltatdé a visszatéritahdsszeget — a visszatéritésért felszamithato lszelé
koltség levonasaval — annak a személynek térisizaisaki a jegyet, bérletet visszatéritésre
benyuijtotta.

1.5. Elveszett menetjegyért, bérletért, poggyaszszebrésyb. visszatérités nem jar.

2. Fejezet
Bérletek aranak visszatéritése

2.2. Az orszagos, regionalis ésoeérosi forgalomban a Szolgaltatdo visszatériti —a
kedvezmény nélkuli vagy a kedvezményes ard - nexoi
a) a havi bérlet arat, ha az érvényesség honapjabign30 napos bérlet arat, ha az
ervéenyesség elnapja ebtt visszatéritésre benyujtjak;
b) félhavi bérlet arat, ha az élselhdnapra érvényesitett bérletet 5-éig, a masbalik
hénapra érvényesitett bérletet 20-aig visszaadjak;

24 Médositva: 2013. 08. 0Bt
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c) a havi vagy a 30 napos bérlet aranak felét, Viaszatéritést igénfla havi bérletet az
ervényesség honapjaban 20-aig, a 30 napos béaietaényesseg élsnapjat kovei
15. nap 24.00 oréig benyuijtja.

2.3. Az orszgos, regiondlis ésoeérosi forgalomban tortén hasznalatra érvényes,
felmutatdja altal hasznalhato altalanos bérlet ar&zolgaltaté visszatériti, ha azt az
érvényesség kezdetetlvisszaadjak. Eves érvénytartamu bérletek ar&ieben azokra
az egész naptari hdnapokra tériti vissza, amelyekaedete €itt a bérletet visszaadjak.
Az utObbi esetben a bérlet érvényességének kedbelélt naptari honapokra a havi
bérlet arat figyelembe véve kell a visszatéritedslszeget meghatarozni.

2.4. %A Gyér helyi forgalomban a Szolgéaltaté az alabbiak steériti vissza a bérlet arat:

A Szolgaltat6 - visszavaltas esetén - a bérlet@rétnyességének megkezdeset éezelési

koltség levonasa mellett visszatériti.

Az altalanos és a felmutatora szo6l6 havi bérlen@kdele akkor térithétvissza, - kezelési

koltség levonasaval - ha annak érvényessége matenaglott, és azt az utas a targyhd 15.

napjan pénztarzarasig visszavaltja.

Az 4ltaldnos 30 napos bérlet aranak fele akkothiesi vissza, - kezelési koltség levonasaval -

ha annak érvényessége mar megkditt, és azt az utas a bérlet érvényessegénekpfnna

pénztarzarasig visszavaltja.

Az altalanos negyedéves bérlet aranak a maradv@&kgeakkor térithétvissza, - kezelési

koltség levonasaval - ha annak érvényessége matenaglott.

A maradvanyértek szamitasa a kovetkez

- az érvényesség élhidnapjanak 15. napjaig a bérlet &ranak 5/6-ocerészel§ honap

tovabbi részeben 4/6-od része,

- az érvényesség masodik honapjanak 15. napjaidet Béiinak 3/6-od része, a masodik

honap tovabbi részében 2/6-od része,

- az érvényesség harmadik honapjanak 15. napjaéglet aranak 1/6-od része, a harmadik

honap tovabbi részében maradvanyérték nem véiggelembe.

A félhavi bérlet, a hétnapos bérlet és a 24 oOratetbd@ra, ha annak érvényessége mar

megkezddott, nem térithétvissza.

A tanuldk és nyugdijasok bérletének ara, ha anngdngessége mar megkéndtt, nem

térithe® vissza.

2.5. A Sopron helyi forgalomban a Szolgaltato az aldbbigerint tériti vissza a bérlet arat:

A Szolgaltat6 - visszavaltas esetén - a bérletérdtnyességének megkezdésgt élezelési

koltség levonasa mellett visszatériti.

Az dsszvonalas és a felmutatora sz016 havi bérdetak fele akkor térithétvissza, - kezelési

koltség levonasaval - ha annak érvényessege maendglott, €és azt az utas a targyhd15.

napjan pénztarzarasig visszavaltja.

Az dsszvonalas negyedéves bérlet aranak a maraéhtékg akkor térithétvissza, -kezelési

koltség levonaséaval- ha annak érvényessége marandiglott.

A maradvanyértek szamitasa a kovetkez

- az érvényesseg élfidnapjanak 15. napjaig a bérlet ardnak 5/6-ocerészel§ honap
tovabbi részeben 4/6-od része,

- az érvényesség masodik honapjanak 15. napjaidet Béinak 3/6-od része, a masodik
honap tovabbi részében 2/6-od része,

- az érvényesség harmadik honapjanak 15. napjaéglet aranak 1/6-od része, a harmadik
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hénap tovabbi részében maradvanyérték nem &éiggelembe.
A félhavi bérlet és a hétnapos bérlet ara, ha aenaényessége mar megkéddtt, nem
téritheb vissza.
A tanul6 és nyugdijas bérlet ara, ha annak érvéd@gesmar megkeédott, nem térithét
vissza.
A napi bérlet ara nem térittietissza.

2.6. A Mosonmagyarovar helyi forgalomban a Szolgalta@labbiak szerint tériti vissza a
bérlet arat:

A Szolgaltaté - visszavaltas esetén - a havi barkt kezelési kdltség levonasa mellett
visszatériti, ha a bérletet az érvényesség horappmnapjan 24.00 6raig visszatéritésre
benyujtjak.

A Szolgaltat6 - visszavaltas esetén - a havi bérkak felét kezelési koltség levonasa
mellett visszatériti, ha a bérletet az érvényebsigpjanak 20. napjan 24.00 oraig
visszatéritésre benyujtjak.

A tanul6 és nyugdijas bérlet ara, ha annak érvéd@gesmar megkeédott, nem térithét
vissza.

3. Fejezet
A visszatérités

3.1. A menetjegyek, bérletek stb. aranak visszatériédaet levélben vagy személyesen.
esetén az atvételddontja hatarozza meg A kérelmet személyes igéregésen is irasba
kell foglalni, mellékelve azt a menetjegyet, bértetpoggyaszszelvényt, amely dijanak

J SN T O

nyudjthato be:

- Gybr, Hunyadi ut 9. autdbusz-allomas,

- Csorna, EO6tvos u. 1. autdbusz-allomas,

- Kapuvér, Sport u. 1-3. autébusz-allomas,

- Sopron, Lackner K. u. 9-11. autébusz-allomas

- Mosonmagyarévar, Kiralyhidai u. 44. autébusgallomas.

3.2. A visszatéritend 6sszeget a Szolgaltatd készpénzben tériti visagg ¥ kérésre — a
megadott bankszamlara utalja, illetve postai utdidikmeg az igényinek. Ebben az
esetben a banki, illetve postai koltséget is lemor visszatéritedd 6sszegbl.
Készpénzben torténvisszatériteskor a kezelési koltség osszggeSzolgaltatd nyugtat,
vagy — kérésre — egystiemdattartalmu szamlat allt ki.

3.3. Gazdasagi tarsasagok, intézmények, szervezetelkreéddadott bérletek arat a
Szolgaltato csak az igérybzervezet kérésére és szamara, vagy maganszeknay/igenyb
szervezet irasbeli hozzajarulasaval tériti vissza.
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XIl. CiM
POTDIJAK MEGFIZETESE,
POTDIJAZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS,
BERLETEK, KEDVEZMENYRE JOGOSITO IGAZOLASOK
UTOLAGOS BEMUTATASA

1. Fejezet
Pétdijak megfizetése

1.1. Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmidtiaz vagy aki az elldémzés vagy

a leszallas alkalmaval érvényes utazasi igazolvéeigtutatni nem tud, tovabba aki utazasi
igazolvanyt, illetve kedvezményt jogtalanul haszadeljes utazési viszonylatara, ha pedig az
utas felszallasi helye vagy célallomasa nem ahapit meg, az autébuszjarat kiindulasi
helyétl a célallomasig, illetve a felszallasi hélyaz autdbuszjarat teljes utvonalara érvényes
menetdijat és potdijat kell megfizetnie. A potdietési kotelezettséget, valamint az egyes,
jegyek, bérletek és igazolasok, igazolvanyok értedapségi eseteit az Utazasi feltételek és a
Dijszabas tartalmazza.

1.2. A menetdij és potdij helyszinen toréémegfizetéséil az utas elismervényt kap.
Amennyiben az utas ezen fizetési kotelezettségaamktesz eleget, személyazonossagat iga-
zolni kell és személyi adatait az elenfeljegyzi. Az eller adatkezelési jogosultsagat
részletesen az Utazasi feltételek (IV. Cim) tartelmdk. Amennyiben a személyazonossag
igazolasat felszolitasra onként nem teljesiti, gazoltatashoz az ellén rendri segitséget
vesz igénybe. A jegy nélkul vagy érvénytelen utazigmzolvannyal utazé személy
kotelezvényben ismerheti el menetdij és potdijtéige kdtelezettségét. Ebben az esetben
ezeket az 6sszegeket 30 napon bellul kell megfizetBzolgaltatd részére készpénzatutalasi
megbizassal, amihez az elberkészpénzatutalasi megbizast ad. 30 napon t@ntofizetés
esetén a potdij 6sszege megemelkedik.

1.3. A pétdijra a Szolgaltatd az utas irasbeli kérelmeér@tanyossagi alapon kedvezmeényt
biztosithat.

1.4. A potdij helyett - kilon bemutatasi kotelezettsegkuil- utdlagos bemutatasi dijat
koteles fizetni, aki a bérletre a bérlet hasznbélagd  ebirt
bérletigazolvany/igazolvanyl/viszonylat igazolasaiési azonosité szamat az éelatazas
megkezdése &t elmulasztotta feljegyezni, de azt az efleraz elleir azonositasi szamat is
tartalmaz6 bélyedgr lenyomataval és kézjegyevel tordépllatasat kovéen az elletrzés
soran potolja.

2. Fejezet
A potdij utélagos behajtasa

2.1. Amennyiben a koételezett a menetdijat és a potdjatitazastol szamitott 30 napon
belll nem fizeti meg, a Szolgaltaté vagy megbiaotjabb hatéridl kitizésével felszdlitja
kotelezettsege teljesitésére és kozli a megemddijjad szamitott kovetelést. Ha kotelezett-
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ségét az Ujabb hatadice sem teljesiti a kotelezett, a Szolgéaltatd inkélitk a kdvetelés jogi
aton tortéw behajtasara. Ez utdbbinak koéltségeit is a koteieeke kell viselni.

2.2. Kiskoru és gyamsag alatt allo személlyel szembénetelését a Szolgaltaté a gyam-
mal szemben érvényesiti.

3. Fejezet
Bérletek, kedvezményre jogositd igazoladsok utélagbemutatasa

3.1. Aki az utazdsakor mar kordbban megvaltott, anélitt utazasra jogositd nevére
sz0l6 bérlettel, mas, hasonld, érvényes utazasolgannyal, illetve kedvezményre jogosito,
jogszabaly alapjan kiadott, vagy a szolgaltatodskabalyzataban meghatarozott igazol-
vannyal, igazolassal rendelkezik, de azt az utalk@maval az ellefrzéskor felmutatni nem
tudta, az utazasra, illetve a kedvezményre jogaitddnyanak meglétét utdlag igazolhatja.
Ez annak az ellémzéstl szamitott 15 napon belil az alabbi telephelyek:

- Gybr, Ipar at 99. elleéri csoport,

- Csorna, EOtvos u. 1. autdébusz-allomas,

- Kapuvér, Sport u. 1-3. autébusz-allomas,

- Sopron, Lackner K. u. 9. autébusz-allomas,

- Mosonmagyaroévér, Kiralyhidai u. 44. autébusn@llomas
valamelyikén tortéé bemutatdsaval torténhet. Amennyiben az utas efeshutatasat a
megjelolt helyen teljesiti, az esedékes pétdij dtelybemutatasi dijat kell fizetnie. A
bemutatasi dijat a bemutatastol szamitott 15 naptil, készpénzatutalasi megbizassal kell a
Szolgaltato részére megfizetni. 15 napon tul tértéretés esetén a bemutatasi dij helyett

potdijat kell fizetni.

3.2. Az utazasi igazolvany, illetve kedvezményre jogbsitjazolas bemutatdsakor a
Szolgéltatd visszatériti a mar medfizetett mengetgdtdij és a helyes menetdij vagy a
bemutatasi dij kiildnbdzetét.

Xlll. CIM
PANASZOK, KARESEMENYEK BEJELENTESE, KEZELESE

1. Fejezet
A panaszok karesemények bejelentése

1.1. Az utas, illetve a Szolgaltaté barmely, a személygashoz kapcsol6dé mas szolgal-
tatasat igénybe vévszemély a szolgaltatasokkal kapcsolatos javasla&sarevételeit, sérel-
meit, panaszait, illetve elszenvedett karat (tolalian egyitt: panasz) a Szolgaltatonak be-
jelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagyatatas kivizsgalasat, illetve javaslatainak
elbiraldsat. Panasz olyan beadvany benyujtasadvatiteamely tartalmazza a panaszos és a
panaszolt szolgaltatdé azonositasahoz sziksegexkatjat feltételezett jogsértés megjeldlését,
megtorténtének helyét, idejét, a feltételezett §oigst megvalositdé konkrét magatartés leira-
sat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatoasdikat alatdmaszto tényeket és bizonyitékokat.
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Amennyiben az utas panaszt kivan benyujtani, azéreett személynek, és a menetrend
szerinti jarat igénybevételét vagy annak meghisil&oved harom hdénapon belll kell
megtennie.

1.2. Az utas panaszat, karigényét az 1. sz. és 2. ggeiék szerinti helyeken és cimeken,
valamint elérhéiségeken jelentheti be.

A Szolgéltatdé az autdbusz-allomasokon és mas utgdfoi szolgaltatasi helyein, valamint az
autobuszokon t4jékoztatja az utasokat a székllyé@r panaszlgyintézés hel§erés
elérhetségeibl.

1.3. A panaszok bejelenthit szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban
(levélben, faxon vagy e-mailen). Karigény bejeleh&Szolgaltaté csak irdsban fogad el.

1.4. A szbbeli panaszokat a Szolgaltaté azonnal megaigsés sziikség, illetve leliség
szerint orvosolja.

Olyan esetben, amikor

- a panaszos a szObeli bejelentésre tett vizsghlatinak kezelésével és eredményével
nem ért egyet, az intézkedést nem fogadija el,
- az azonnali vizsgélatra nincs lebeg,
- mas jelen léék a bejelertt allitAsaval ellentéteset, illetve valamely esemésy
folyasardl mast allitanak, vagy
- a bejelentés tartalmaval ellentétes tények ashéign azonnal megéllapithatoak,
a bejelentést, az azzal kapcsolatban végzett aktamrsgalatot és annak a bejelérdltal el
nem fogadott eredményét, illetve a bejelentéssehtéites allitdsokat, tényeket a Szolgaltato
jegyzokoényvbe foglalja és valamennyi érintettel — tovalhdidetleg tandkkal — alairatja és
feliegyzi neviket, lakcimiket. A jeg§kdnyv egy masolati példanyat a bejeterak kell
atadni.

Amennyiben a szoban vagy telefonon megtett szdbejelentés azonnali vizsgélatanak
eredményét a bejelénelfogadja, illetve tudomasul veszi, akkor a bejade tényét, tartalmat,
az abban szergpbsemény adatait és rovid leirdsat, valamint ddyefeadatait a Szolgaltatd
irasban rogziti és nyilvantartasba veszi. Amennyibéelefonon megtett szobeli bejelentésre
tett vizsgélattal a bejelehitnem ért egyet vagy az azonnali vizsgalatra nietetiség, a
bejelentést a Szolgaltatd szintén irasban régatazt a tovabbiakban ugyanagy kezeli, mint a
szOban személyesen tett bejelentéfidiaszilt jegydkonyvet.

2. Fejezet
A panaszok kezelése, intézése

2.1. Az irasbeli panaszt, valamint a jegi®nyvben rogzitett szébeli panaszokat a Szol-
galtatd érdemben megvizsgalja. Annak eredményet &t intézkedéseket harminc napon
belll irasban kozli a panasz benyujtéjaval. Ameberia Szolgaltatdé a panaszt elutasitja, azt
megindokolja és irasban t4jékoztatast ad a panaaikz@srol, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatésdg vagy a békéitedstilet eljardsat kezdeményezheti és megadja azok
elérhebségét.
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Ha a panasz kivizsgélasa nem zarhato6 le harminembglil, a Szolgaltatdé ezerstdrtamon
belul erpl értesiti a bejeledt és tajékoztatja a lezaras és eredmeénykozlés tearha
idépontjardl. A végleges valaszt a Szolgaltatd legkbsa panasz kézhezvétélészamitott
harom hénapon belil megadia.

A korabbival azonos tartalml, ugyanazon panasziad @t ismételt, tovabba a névtelen
adatokat tartalmazo6 panasz vizsgalata éubB®.

2.2. Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették am a Szolgéaltatd nyolc napon
belul az illetékesnek megkuldi és@ra bejelentt tajékoztatja.

2.3. Ha a Szolgaltatdé a benyujtott panaszt elutasitéagzt a panaszos nem fogadta el, a
panaszt a Szolgaltatd tovabbi elbiralasra 6t ndmdil a Szolgaltatd piacfelligyeletét ellato
Nemzeti Kozlekedési Hatésaghoz tovabbitja.

2.4. Ha a panaszt a Szolgéaltaté nem biralta el, vagyodg8ltatd panaszkezelési eljarasa
nem vezetett a panaszos szamara kiélégiedményre, azt a panaszos a Szolgéltatd
feligyeletét ellatd Nemzeti Kozlekedési Hatésagcteidgyeleti €és Mifiségbiztositasi
Féosztalyhoz nyujthatja be elbiralasra (cim: 1066 dhasdt, Teréz krt. 38.; telefon: 1/3731-
403; e-mailipehpm@nkh.gov.huigyfélfogadas: telefonon egyeztetetipdntban).

XIV. CiM
TALALT TARGYAK KEZELESE

1. Fejezet
A talalt targyak leadasa, atvétele

1.1. A Szolgaltaté alkalmazottai a jaratokat végatobuszokat, az autébusz-allomasokat
és helységeiket rendszeresen atvizsgalja, hogytasoly illetve az azt hasznalok nem

hagytak-e, illetve nem vesztették-e el ott egyeggpészaikat vagy egyéb holmijukat. A

megtalalt vagy masok altal talalt és atadott tékgya Szolgaltatd atmenetigsizakra meérzi

és igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt réstada.

1.2. Az autébuszon, az autébusz-allomasokon, megallokbalalt és ismeretlen
tulajdonosu targyak a kovetkehelyeken adhatdk le mégésre:

- ha a taldlas autobuszon tortént, akkor a talaldgstieén az autObuszjarat

vezetjénél, illetve

- Gybr, Ipar u. 99. diszpécserkdzpontban,

- Gybr, Hunyadi u. 9. autébusz-allomas, forgalmi irodéba

- Csorna, E6tvos u. 1. autébusz-allomas, forgmodaban,

- Kapuvér, Sport u. 1-3. autébusz-allomagydbmi irodaban,

- Sopron, Lackner K. u. 9-11. autébusz-allonidgalmi irodaban,

- Mosonmagyarovar, Kiralyhidai u. 44. autobusgallomas, forgalmi irodaban.

1.3. A Szolgaltaté megrzésre nem vesz at a nyilvanvaloan értektelen, yalgntéktelen
ertéli, tovabba egészségiigyi szempontbdl kifogasolhegydiat.
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1.4. A Szolgéltaté a talalt targy leadasakor azt nyiteéasba veszi. A nyilvantartas egy
példanyat a leadonak is ala kell irnia, igazolvalalt targyra, a megtalalasra vonatkozo be-
jegyzések helyességét.

2. Fejezet
A talalt targy megérzése

2.1. A nyilvantartasba vett talalt thrgyakat a Szolgi@ltharom honap édartamig megrzi,
ezt kdveten az at nem vett targyakat értékesiti.

Az atvett, de romlanddsaga miatt, vagy mas okbadket tarthato targy értékesitédéa Szol-
galtato a leadast kovietn haladéktalanul gondoskodik. A nem értékesittiegyak megsem-
misitésre kerilnek.

2.2. Egyes sajatos targyak (nemesfém, drégakuzedlis targy, belfoldi vagy kalféldi
fizetbeszkdz, csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirokpamiyok, 6fegyver, bszer stb.)
leadasa esetén a Szolgaltatdo a vonatkozo jogszdbaherint jar el, illetve azokat mas erre
kijelolt szerveknek adja &trzésre.

2.3. Ha a taldlt targy jelzésébvagy rendeltetéséb a tulajdonosa megallapithatd, vagy a
talalt dolog atvételére jogosult személy megallegit, a Szolgaltatd a megtalalastol szamitott
8 napon belll a tulajdonost vagy mas atvételre Joljoszemélyt értesiti, és jelentkezése
esetén részeére a dolgot kiszolgéltatja.

3. Fejezet
Talalt targyak visszaadasa

3.1. Az elhagyott, elvesztett targyak kiszolgaltataseaalas helyén torténik.

e

Ha a targy atvételére a jogosult csak az értéleesit#n jelentkezik, a befolyt 6sszeg kerdl
részére kifizetésre.

3.2. A Szolgéltatd atvételre jogosultnak azt a szemédkinti, aki kétséget kizaroan
bizonyitja, hogy a targydt vesztette el, vagy a targy tulajdonosa.

3.3. Az elhagyott, elvesztett targyat a Szolgaltatd &2télel készub elismervény elle-
nében adja at, amelyen az atado és atwxemelyi adatai (név, lakcim, személyazonosito
igazolvany szama), a megtalalas helye, ideje émédt targy jelleméi, tartalma, allapota
feltlintetésre kertlnek.
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1. sz. Fuggelék

A Kisalfold Volan Zrt.
kozponti és szolgalati helyeinek elérhéséqgei

Tarsasag székhelye
KISALFOLD VOLAN Kozlekedési Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (roviditett név:
Kisalfold Volan Zrt.)

cim: 9027 Gy6r, Ipar utca 99.
levelezési cim: 9027 Gydr, Ipar utca 99.
telefon: 06-96/622-100

fax: 06-96/622-189

e-mail: kvzrt@kisalfoldvolan.hu
honlap: www.kisalfoldvolan.hu

Szolgadltatdsok

menetrendekkel kapcsolatos észrevételek, javaslatok fogadasa

tajékoztatas a kozforgalmu menetrend szerinti autébuszjaratok kdzlekedésérdl
tajékoztatas az utazasi feltételekrdl, dijszabasrdl és egyéb, a személyszallitashoz
kapcsolddo szolgaltatasokral

tajékoztatas az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendé
menetdijakrol

Személyszallitasi Igazgatdsag

cim: 9027 Gy6r, lpar utca 99.
levelezési cim: 9027 Gydr, Ipar utca 99.
telefon: 06-96 /622-150

fax: 06- 96 /622-189

e-mail: kvzrt@kisalfoldvolan.hu

Szolgdlati helyek elérhet6ségei

Gy6r Helyi Személyszallitasi Uzletag

cim: 9027 Gydr, lpar utca 99

levelezési cim: 9027 Gyér, lpar utca 99.
telefon: 06- 96 /318-755

fax: 06- 96 /318-755

e-mail: kvzrt@kisalfoldvolan.hu

Sopron Személyszallitasi Uzletag

cim: 9400 Sopron, Lackner Kristof utca 9-11.
levelezési cim: 9400 Sopron, Lackner Kristof utca 9-11.
telefon: 06- 99/312-516
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fax: 06-99/312-388
e-mail: kvzrt@kisalfoldvolan.hu

Gy6r Helykdzi Személyszallitasi Uzem
cim: 9023 Gydr, Hunyadi utca 9.
levelezési cim: 9023 Gy6r, Hunyadi utca 9.
telefon: 06-96/311-735
fax: 06-96/311-735
e-mail: kvzrt@kisalfoldvolan.hu

Mosonmagyarévar Helykdzi Személyszallitasi Uzem
cim: 9200 Mosonmagyardévar, Kirdlyhidai utca 2.
levelezési cim: 9200 Mosonmagyarévar, Kiralyhidai utca 2.
telefon: 06-96/579-116
fax: 06-96 /579-115
e-mail: kvzrt@kisalfoldvolan.hu

Csorna Helykdzi Személyszallitasi Uzem
cim: 9300 Csorna, Eotvos utca 1.
levelezési cim: 9300 Csorna, EGtvos utca 1.
telefon: 06- 96/261-468
fax: 06-96/262-666
e-mail: kvzrt@kisalfoldvolan.hu

Kapuvar Helykézi Személyszallitasi Uzem
cim: 9330 Kapuvar, Sport utca
levelezési cim: 9330 Kapuvar, Sport utca 1-3.
telefon: 06-96/241-179
fax: 06-96/242711
e-mail:kvzrt@kisalfoldvolan.hu




A Kisalfold Volan Zrt.
autobusz-allomasai és mas utasforgalmi szolgalatai

2. sz. Fliggelék

Autobusz-allomas.

illetve mas - Nyitva Jegv- és berlet- S ; - - >
statorgstmi Cim Telefon tartis elovétel Penztari nyitva tartas Egyeb szolgaltatasok
szolgalat
Minden ho 1-jét6l 7-éig
hétforél péntekig 5.30-17.30 oraig, menetrendi informacio,
Gvér 9023 G +36-96-317-711 5.30 bérletkiadd pénztar, 8-atol a honap utolsé napjaig: panaszkezelés, varoteremn,
. tébus-‘z";;]mﬁs iy dﬁ“{z; 5 +36-96-317-712 = %0 helyi jegykiadd hétfstsl péntekig 5.30-12.30 illetve 13.00-15.30 nyilvanos WC.nyilvanos
= e : +36-96-311-735 == automata oraig telefon, ATM, taxidllomas,
minden ho 1. szombatjan 5.30-.11.30 oraig biifé, hirlaparusitds
Minden honap elsejétdl 6-aig
9400 Sopron, bérletkiadd pénztar, ; he,t,fbt?l pentckip .6,'00_16'00 it menetrendi informacid,
Sopron, Lt 0.00- = e a hénap t6bbi munkanapjan 7.00-12.15 és 12.45- . . ma ,
z Z z Lackner Kristof +36-99-311-040 helyi jegykiadd e vardterem, nyilvanos WC,
Antahe donias uteca 9-11 24.00 automata 15.30 ordig; nyilvanos telefon. biifé
’ § minden honap elsd szombati napjan 7.00-13.00 n ? ?
oraig
hétfotol
péntekig
9200 s . ; : menetrendi informacié
Mosonmagyarovar, - - } 22.15 . N Minden ho elsejétdl -10-éig — S
tobusz.allomsa Mosonmagyarévar., | +36-96-215-497 bai bérletkiadé pénztar hétfata] pentekie 7.00-15.00 Srdic varéterem. nyilvanos
autobusz-atiomas Kiralyhidai utca 2. . cHiotol pentefag /UU-10 UL org WC.mozgassériilt WC.
vasarnap =
5.00-
17.00
hétfo-
52;15:)bat menetrendi informacid,
Csorna 9300 Csorna, . e . g ot hétfbtd] péntekig 5.30-16.30 oraig vardterem, nyilvanos WC,
X +36-96- 2 g ar = s T
autobusz-allomas E&tvas utea 1. 36-96-261~168 '3,'00 e szombat vasarnap 7.00-16.30 oraig mozgassériilt WC.
b ) nyilvziﬁos telefon, biifé
4.00- '
22.00
hétfotol
péntekig
4.00- menetrendi informacio,
- " 19.00 RV . — vardterem, nyilvanos WC,
"ar 33 : s g g 6.00-15.30 or
’Kapm"n, 5 S A +36-96-241-179 | szombat | bérletkiadd pénztar - pent,elug SH . 2 S mozgassériilt WC,
autobusz-allomas Sport utca 1- 3 — szombat vasarnap 8.00-12.00 draig =
vasarnap “
5.00-

17.00
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Autobusz-allomas,

illetve mas , Nyitva Jegy- és berlet- b e o : : s
- Cim Telefon - A= Penztari nyitva tartas Egyeb szolgaltatasok
utasforgalmi tartas elovetel ‘ ‘
szolgalat
menefrendi informacio.
iigyteélszolgalat.
Gyér, hetforol - helyi berletpénztar thltggiiggfi;l}t:zeb
a . . / - il i< B
Ugyfelszolgalati es S +36-96-317-133 | pentekig § e e
* . 0022 Gyor. ) i nemzetkozi T i S o kozvetités.
Idegenforgalmi Avoad u 51/6 +36-96-317-313 8.00 - i hetfotol-pentekig 8.00-15.45 oraig Satrticket icevetekaaias
Iroda R +36-06-525-017 | 16.00 L e SR D IR,
i repiilojegy ertékesités,
oraig L e
-z utasbiztositas,
BAZAR hirdetesfelvetel
menetrendi informacio,
iigyfelszolgalat,
- e
B uhr 0]?’ . 9400 Sopromn, ) . pentekig | helyi bérletpenztar. b b
Ugyfelszolgalati és AT +36-99-311-408 " - S R R kozvetités.
X Lackner Kristof ] 8.00— nemzetkozi hetfotol-pentekig §.00-16.00 oraig e Gy pie T
Idegenforgalmi T36-99-322-341 ; S = = Interticket jegyertékesités,
utca 1-3. 16.00 jegypenztar i AT
Iroda C 2 repiilojegy ertekesites,
oraig el
= utasbiztositas.
BAZAR hirdetésfelvétel
menetrendi informacio,
iigytelszolgalat.
ciiloniarati ievintézss.
o hétfotd] - klllOllj"iI"iti 11Ly1l11t§zes
Mosonmagyarovar, W utazasszervezes és -
U S e 9200 _ 111 .~~~ | péntekig o A
Ugyfelszolgalati és : S +36-96-211-222 = nemzetkozi s o ) —_— kozvetites.
. Mosonmagyarovar. : i 8.00 — : N hetfotol-pentekig 8.00-16.00 oraig g W
Idegenforgalmi OO O +36-96-217-551 jegypenztar ® 2 Interticket jegyertekesites,
Varoskapu ter 2. 16.00 = L
Iroda e repiilojegy ertekesites,
oraig -2 T
= utasbiztositas.

BAZAR hirdetésfelvétel




A Kisalfdld Volin Zrt.

jeoy- és bérletiarusito helvei

Fontos megjeovzések:

3. sz. Fiiggelék

1. Azelovételi pénztarak csak helyi menetjegvet arusitanak, helykézi menetjegyet nem.

(A helykozi elovétels pénztarak helykdzi bérletet 1s drusitanak )
Jelenleg nincs helyfoglalast vegzo jegypeénztar.
Jelenleg nincs kitelezo helyfoglalassal kizlekedo autobuszjarat.

bad 2

GYOR HELYI FORGALOM

Autobusz menetjegvek arusitasa elovételben és bérletarusito helvek

JEGYAUTOMATAK

Aradi vértanuk utja. Megyehaza
Bartok Béla ut, vasarcsamok
Budai t, Arkad tizlethaz
Fehérvan ut, Ipar utca

Honvéd higet

Hunyadi utca, autdbusz-allomas
Jerevani ut, posta

Kodily Zoltan utca. Féldes Gabor utca
Lajta ut, posta

Malom liget

Marcalvaros. Kovacs Margit utca
Ménfécsanak, malom

Petofi tér, zsmagoga

Szent Istvan ut, Iparkamara
Széchenyi Istvan Egyetem
Tihanyi Arpad 1t, kérhaz - Belvaros felé
Vasvan Pal utca, korhaz, fobejarat
Vict Mihaly 1skola

Varoshaza

Zechmeister utca. Klastrom szallo
Megjegyzés:

Hibabejelentés: Telefon: 0630-6318-365. e-mail: ugyfelszolgalat{@systrans.hu
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ALLANDO BERLET- ES JEGYVARUSITO HELYEK

Hely megnevezése Hétkoznap Szombaton
- : . = ; Lisd 2 sz Lasd 2. sz
Gyor, Autébusz-illomis (Gyér, Hunvadi utca 9.) faggelék friggelék
Ugyfélszolgalat és Idegenforgalmi Iroda (Gyor. Arpad 08-00 - 15-45 i

. 51/b)

BERLET- ES JEGYVASARLASILEHETOSEG BIZOMANYOSOKNAL
Hely megnevezése Arusitis
ELECTUS Trafik (9024 Gyér. Répceu. 15)) Nvitvatartas: 1dé alatt
Babe Presszo (9028 Gyor, Jozsef Attilau 175/b) Nyitvatartas: 1do alatt
Balvanyos Kisaruhaz (9029 Gyor. Votinszkyu. 66)  Nyitvatartis: 1dé alatt
Vegyeskereskedés (9011 Gyor. Lehar F.u 91/h) Nvitvatartasi 1d alatt

JEGYVASARLASI LEHETOSEG BIZOMANYOSOKNAL

Hely megnevezése Amsitis
7 P 0 2al = AV ; i
ll:‘.;l:; uﬁt}l}(}}m. Révai M. u. 4-6. (MAV Nitoatartis: 6 alatt
Inmedio (9023 Gvor, Hermann Otto u. 25.) Nyitvatartas: 1do alatt
Hirlap fizlet (9024 Gvir. Hunyadiu.9. Volan ! e
Autégul;z é]lul[m:'as} ¥ yads Nyitvatartas: 1dé alatt
Inmedio (9012 Gyor, Karalyszéku. 33) Nvitvatartas: 1d6 alatt
Inmedio (9024 Gyér, Vasvan Palu. 1/a) Nyitvatartasi 1do alatt
Inmedio (9027 Gybr. Budai ut 1) Nyitvatartas: 1dé alatt
1 ¥ 0 rari Pa ; i
E;;d:ﬁ (9024 Gyor. Vasvan Pal u.2 (Magyar u. Niteatartass 46 alatt

Inmedio (9024 Gyér, Vasvan Palu. 2-4. A épiilet) MNyitvatartasi 1do alatt
JEGYVASARLASI LEHETOSEG BIZOMANYOSOEKNAL

Hely megnevezése Amsitis
Ujsdgos pavilon (9021 Gyér. Arpad u. 36.) Nvitvatartas: 1d alatt
Ujsdgos pavilon (9021 Gyér. Baross G. u. 6.) MNyitvatartasi 1do alatt
E] E:_Lgﬁ.l::ﬂpk:;;-'ﬂm (9027 Gyér. Iparu. 17. (Nagysandor Nyitvatartasi id6 alatt
Ujsdgos pavilon (9021 Gyér. Révai M. u. 9.) Nvitvatartas: 1d6 alatt
Ujsdgos pavilon (9028 Gyér. Soproniu. 1.) Nyitvatartas: 1do alatt
Ujsdgos pavilon (9021 Gyér. Baross G- u. 30.) Nyitvatartas: idé alatt
Ujsagos pavilon (9028 Gyér, Fehérvar ut 75.) Nyitvatartasi 1dd alatt
Ujsdgos pavilon (9023 Gyér. Kodily Z. u. 19)) Nyitvatartasi id6 alatt
Ujsdgos pavilon (9022 Gyér, Palffy u. 2.) MNyitvatartas: 1do alatt

Ujsdgos pavilon (9025 Gyér, Koztelek Hrsz: 8267.)  Nyitvatartasi id6 alatt
Ujsdgos pavilon (9024 Gyér. Bartok B.u.-Almos u.

sarok) Nyitvatartdsi 1do alatt
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Ujsigos pavilon (9023 Gyér. Ifjtsig ket. 6.)
Ujsagos pavilon (9024 Gyér. Lajtau. 34)

Ujsdgos pavilon (9021 Gyér. Baross G. u. 9.)
Ujsigos pavilon (9024 Gyér, Bartok B. u. 3.)
Ujsdgos pavilon (9023 Gyér. Szigethy A u. 107.)
Ujsdgos pavilon (9021 Gyér, Baross G. u. 23.)
Elelnuszeriizlet (9024 Gyér, Déry Tibor u. 18-20.)
ATTI Csemege (9024 Gyor. Orkény L u. 1-3)
Vegyeskereskedés (9011 Gyér. Lehar F. u 91/B))
Ujsdgos pavilon (9023 Gyér, Kodaly Z u. 19.)
Electus Trafik (9024 Gyor, Répceu. 15)
Vegyesbolt (9027 Gyor, Iparu. 15))

Virdg és Ajandék Uzlet (9012 Gyor. Gybri it 22))
Elelmiszer Uzlet (9028 Gyor. Jozsef Attila at 43)
Elelmiszer - Vegyesbolt (9023 Gyor. Tthanyai Arpad
ut 85.)

Trallerakat (9024 Gyor. Répceu 41)

Bogi Fagyizo (9024 Gyor, Lajta it 31)

Nvitvatartasi 1dé alatt
Nyitvatartisi 1d6 alatt
Nvitvatartasi 1do alatt
Nvitvatartasi 1dd alatt
Nyitvatartast 1do alatt
Nvitvatartas 1dé alatt
Nwvitvatartisi 1do alatt
Nvitvatartasi 1do alatt
Nvitvatartisi 1dd alatt
Nwitvatartasi 1do alatt
Nvitvatartasi 1dd alatt
Nyitvatartast 1do alatt
Nyitvatartast 1dé alatt
Nyvitvatartast 1do alatt
Nyitvatartast 1do alatt
Nvitvatartasi 1dé alatt
Nvitvatartasi 1dé alatt

HARMAT ABC és Fagyizo (9025 Gyor. Harmatu. 3.) Nwitvatartasi 1d6 alatt

Elelmiszer. Vegyeskereskedés (9011 Gyér. Dik u.
58.)

Reni Fagyizo (9027 Gyér. Ipar u. 49.)
Balvanyos Kisaruhaz (9029 Gyér, Votinszky u. 66.)
Bobe Biifé (9028 Gyar. Jozsef Attila ut 175/b.)

Nyitvatartast 1d6 alatt
Nyitvatartast 1do alatt
Nyitvatartasi 1d6 alatt
Nvitvatartasi 1do alatt
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SOPRON HELYT FORGALOMI Autobusz menetjegvek arusitasa elovételben és
hérletarusito helvek
JEGYAUTOMATAK

Ady Endre ut, Erzsébet kert

Allami szanatorium

Erzsébet utca, Medicina patika

Gyort ut, AlphApark

GYSEV palyaudvar

Jerevan lakdtelep, végillomas

Lackner Kristof u. autobusz-allomas

Matyas kraly utca, Dedk tér

Ogabona tér, Ujteleki utca

Varkeriilet, Otvos utca
Hibabejelentés: Telefon: 0622-514-810

MENETJEGY ES BERLETARUSITO HELYEK

Hely megnevezése Hétkéznap Szombaton
7.00-12.15 éring,
Helykdzi autobusz-allomas, elovétel pénztir 12.45-15.30 érésg havonta 1-6-1g:
(Lackner K. u. 9-11) havonta 1-6-1g:  7.00-13.00 orisg

6.00-16.00 6raig
Ugyfélszolgalati és Idegenforgalmi Iroda (Lackner K. u.

13) § - 16 oraig

MOSONMAGYAROVAR HELYI FORGALOM Autébusz menetjegvek arusitasa
elovételben és hérletarusito helvek
BERLETARUSITO HELYEK
Autobusz végillomas (Kiralyhidai Gt 44.) H-P: 7:00-15:00

AMENETJEGY ELOVETELI HELYEK (MEGSZUNTEK)

Csak a gépkocsivezetonél az autobuszon lehet menetjegyet vasarolm. Nyitvatartast 1d6 alatt



%V KISALFOLD VOLAN

Részvénytarsasag

1. sz.
MELLEKLET
a Kisalfold Volan Zrt.

kdzforgalmi menetrend szerinti személyszallitaszslgaltatasra és
az ahhoz kapcsolddé szolgaltatasokra vonatkozé Urdeabalyzatdhoz

ORSZAGOS, REGIONALIS ES ELOVAROSI
AUTOBUSZJARATOK

DIJSZABASA

EGYSEGES SZERKEZETU SZOVEG

Modositasok:
1. szamu modositas: IP/PM/NS/A/201/2/2013. szarbeahjagyott, hatélyos 2013. 08. @l-t
2. szamu modositas: IP/PM/NS/A/212/2/2013. szaraeahagyott, hatalyos 2013. 09. @t
3. szdmu mébdositas: IP/PM/NS/A/90/2/2014. széjpedhagyott, hatélyos 2014. 05. Gil-t
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l. Fejezet:
Altaldnos hatarozmanyok

1. Menetdijak megallapitasanak altalanos szabalyai
1.1. Altalanos menetdijak megallapitasa

A belféldi menetrend szerinti orszagos, regionalisebvarosi (tovabbiakban egyutt: hely-
kozi) autdbuszjaratokon a személyszallitasi sztag#gért felszamithatd dijak, kedvezményes
dijak, a potdijak és a dijalkalmazasi feltételetie az ezek megseértése esetén érvénydsithet
jogkdvetkezmények a kozlekedésért féelminiszter - mint ellatasert fetel- és a
személyszallitdsi szolgéltatd A&ltal kotott kozsatikjadsi szekmésben, az utazasi
kedvezmények jogszabalyban kertlnek meghatérozasra.

A Szolgaltatdé ezeket a dijszabasdban teszi koz2.a(talanos menetdijakat tartalmazo
tajékoztatok a Szolgaltatd szolgalati helyein igtakinthetk.)

A Szolgaltatd ezen dijakbdl a jelen dijszabasbhazéitt kedvezményeken kivil-ia kdzle-
kedéseért feléls miniszter engedélyévebhdhat kedvezményt (Uzletpolitikai kedvezmények).

1.2. Az egyes utazasok menetdijanak megallapitasa

Menetjegy, menettérti jegy vagy bérlet arat (tovakban: menetdij) az utazés viszonylatara
és utiranyara a menetrendben feltlintetett kilori@weslsag és az altalanos menetdijak
alapjan kell megallapitani. (Dijképzés szemponfjaménden megkezdett kilométer egész
kilométernek szamit.) Ezek figyelembevételével gyseeri utazas teljes ari menetdijait az
altaldban vonalanként elkészitett menetdijtibldadnlmazza. Egyéb, viszonylatra szélo
menetdijak megallapitasanal az utazas viszonylktésautiranyanak megfetelteljes ara
menetdij dijszabasi kilométer-dvezetét kell figyelbe venni.

Ketts, vagy tobb autébuszvonalon torééutazas esetén a Szolgaltatd a menetjegy arat vona-
lanként (autébusz-jaratonként) kulon-kulon allapitpeg és szamitja fel. Viszonylati érvé-
nyesség bérletek aranak megallapitasa az 6sszegzett Kidwrtéd/olsagok alapjan torténik.

Ha erre az onkormanyzat és a koézlekedésértotelaliniszter megallapodott és az aut6-
buszjaratok a teleplilés helyi vonalhal6zatat tardald menetrendben is meghirdetésre ke-
rultek, akkor a regionalis éségrosi autobuszjaratokon a kizarélag egy helysé&giaga-
tasi hataran bellli utazasért a helyi dnkormanyttai megallapitott menetdijat kell meg-
fizetni, illetve a helyi vonalhal6zatra kiadott lekek, egyéb utazasi igazolvanyok hasz-
nalhaték a megallapodasban foglalt utazasi visatogban és feltételekkel. A Szolgaltatd
ezen feltételeket az adott telepilés helyi vonaltetiara szol6 dijszabasban teszi kzzé.

Budapest kdzigazgatasi hataran belll - a Szolgalétl kilon meghirdetett és megijeldlt
autobuszjaratokon - a bélségallomas, a kdzbetisnenetrendi megallohelyek és a Budapest
kozigazgatasi hataran bellli utols6 megallohelydkibszakaszon (helyi utazas) a budapesti
0.n. Budapest bérletek is érvényesek.

1.3. Kedvezmények felhasznélasa

A kedvezmények csak az igénybevételre jogosito nge& jogosultsagi igazolas alapjan
igényelhetk. A Szolgaltatdé a kedvezmény igénybevételénekd@hsahoz szikséges igazola-



94

sokat, azok érvényességét efiepnheti. Ha a kedvezmény jogossaganak vagy az igazyp
jogos hasznélatanak megallapitasahoz ez sziks@gelzolgaltatd a személyazonosito
igazolvany, illetve a személyazonossag igazolés&emas okmany felmutatdsat is kérheti.

Ha jegyvizsgalatkor vagy - elléreéskor megallapitasra kertl, hogy valamely (pitakin
utazasra jogositd) utazasi kedvezményt arra jogtlanl személy veszi igénybe, vagy a
kedvezményre jogositd igazolvany érvényesitése neagfeleb, illetve azt dnkényesen
modositottak, abban illetéktelen javitas, torlésétit, tovabba ha olyan mértékben megron-
galédott, hogy érvényességét megallapitani nemt,lehé&zolgaltatd az utast jegy nélkili
szemelynek tekinti és menetdijat, valamint potdigl fizetnie.

Ha az utas valamely viszonylatban t6bb jogcimgngssult a kedvezmény igénybevételére,
ugyanazon utazashoezha a kedvezmeényre éftteltérs szabalyozas nincscsak egy, altala
valasztott kedvezményt vehet igénybe.

A kedvezmények kizarélag Magyarorszag tertleténilpddelfoldi forgalomban vehék
igénybe. A hataron atmérutazasra, valamint a hataron atéemazas magyarorszagi szaka-
szara az itt meghirdetett kedvezmeények nem érvéhyes

1.4. Kerlb utiranyon valo kézlekedés menetdijai

Ha a Szolgéltatd valamilyen kényszéritk miatt (Utelzaras stb.) jaratait kefrlidtiranyon at
kozlekedteti, a menetdijak alkalmazasanak altatdheké szabalyait kiilon hirdeti meg.

1.5 A menetdijak tartalma

A helykdzi utazas menetdijai az altalanos forgadt 6sszegét magukban foglaljak.

2. Utazési igazolvanyokra vonatkozo kdz6s szabako

2.1. Hosszabb utazas menetdijanak részbeni fedezése

A helykdzi autdbuszjaratokra érvényesitett menggkgbérletek stb. (tovabbiakban: utazasi
igazolvany) hosszabb utazds menetdijanak részlmezésére eérvenyhataruktol, illetve
érvényhatarukig altalaban felhasznalhatok.

A Budapest bérletek a regionalis és advétosi utazasok Budapest kdzigazgatasan belli
megallohelyek kozoétti vonalszakaszara is érvényedéitve felhasznalhatdk, az ilyen,
érvényes bérlettel rendelkiének utazasuk erre a szakaszara jegy vagy bédgtsadnem
szukséges. Nem vonatkozik ez a léséfy az autobuszvonalak menetrendjében az 1000-es
vonalszdmmal szergpbrszagos autdbuszjaratokon valé utazdsokra.

A hataron atmefés nemzetkdzi viszonylatl utazasok esetében aldhedfijszabason alapuld
utazasi igazolvanyok nem hasznalhatok az utazastaighnak részbeni fedezésére.

2.2 Utazasi igazolvanyok érvényhatarai

Valamely utazasnal az arra felhasznalt utazasoigamy érvényhatarat az igénybevett auté-
buszjaratnak az a két, az utazasi igazolvanyonnrgiiedtiintetett vagy kezelt, illetve a fel-
tlntetett viszonylaton (viszonylatokon) belili légblabbi megallohelye képezi, amelynél az
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utasnak a menetrend szerint |éisége van utazasat megkezdeni (felszallni), illbeiejezni
(leszallni).

2.3. Utazasi igazolvany elvesztése, bevonasa

Elveszett, illetve érvénytelenség, vagy jogosutatiasznalat miatt bevont utazasi igazolvanyt
vagy annak hasznalatahoz szikséges egyeb igazglvgagolast a Szolgaltatdé nem potol,
arat nem tériti vissza és emiatt kartéritést sest.fi

2.4. Utazasi igazolvany atirdsa, kicserélése

Utazasi igazolvanyok atirasat, érvényességének sitddat a Szolgaltat6 a modositando
utazasi igazolvany visszavaltasaval, a visszavaltégnatkozo szabalyok alkalmazasaval és
(j utazasi igazolvany kiadasaval végzi.

2.5 A visszatérités (visszavaltas) altalanos sxaal

A megvaltott és utazasra fel nem hasznalt,dilkégt részben felhasznalt utazasi igazolvanyok
arat a Szolgaltato csak az erre kijel6lt szolgdiatyein- a fel nem hasznalt utazasi igazol-
vany visszaadasa ellenébetériti (valtja) vissza.

,,,,,

esetén az atvételddontja hatarozza meg.

Ha a visszatérités postan torténik, a Szolgaltatiészatéritendl 6sszegbl a postakoltséget is
levonja.

3. Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok érvényteleége
3.1. Menetjegyek érvénytelensége

3.1.1. A menetjegyek érvénytelenségének altaléatsie

Ervénytelen a menetjegy, ha
a) az nem eredeti,
b) azt dnkényesen mdédositottak, abban illetéktelegavtorlés tortént,
C) azt az utazas megkezdése utan atruhaztak,

d) olyan mértékben megrongéltak vagy megrongalodoty lervényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellénzése lehetetlenné valt,

e) az utas nem az érvényességnek medfadeitbbuszjaraton, viszonylaton belllg4d
pontban vagy iétartamon belll hasznélja utazasra.

Az a)- d) pontban emlitett esetekben a Szolgaltatd a tiegyet bevonja.

3.1.2. A kedvezmeényes menetjegyek érvénytelenkédgiimeds esetei
A kedvezményes menetjegy 3.1.1. pontban foglaltakon kivWiérvénytelen

a) ha a hasznélatahoz a jogosultsagi igazolast nejaktfielmutatni és/vagy a masoat
feltétel nem teljesdl,



96

b) ha nem a jogosultsagi igazolasnak megfetitébuszjaraton, éghontban, idtartamon
belll, vagy viszonylatban hasznaljak utazasra,

c) ha nem a jogosultsagi igazolason megnevezett, agggosultsagi igazolas hasznala-
tara nem jogosult személy hasznalja utazasrayellet nem jogosultsagi igazolashoz
kotott kedvezmények esetében, ha a kedvezménygst jbgsznalé a meghatarozott
feltételeknek- akar csak részbemem felel meg, tovabba ha a hasznaldjanak jogosult
sagat egyérteliren megallapitani nem lehet,

d) olyan kedvezmények esetében, amelyek csak aytigagi igazolason meghatarozott
viszonylatban (atszallas esetén rész-viszonylathhehgtk igénybe, a kedvezményes
menetjegy értéke kisebb vagy nagyobb anndl, mijgasultsagi igazolvanyon meg-
hatarozott viszonylatra (atszéallas esetén résomigatra) szold, ugyanazon kedvezme-
nyt menetdij,

e) a meghatarozott szamban igénybe vélist az igénybevételt a jogosultsagi igazolason
jelélni szikséges kedvezmények esetében, ha a kedwvyes jeggyel torténutazas
nem kerllt bejegyzésre a jogosultsagi igazoladledye nem része a jogosultsagi iga-
zolasba bejegyzett utazasnak, vagy az utas a jlig@guigazolas érvényességi idején
belll, illetve az igénybevételre meghatarozosisichkon belll mar valamennyi kedvez-
ményes utazasi leleteget korabban igénybe vette,

f) csoportos utazashoz vagy tbébb személy egyitteasahnz igénybe veltekedvezme-
nyek esetében

- a csoport minden tagjanak és a kikéa menetjegye, ha a csoport vagy az egyutt-
utazok létszdma a meghatérozott legkisebb létszamat éri el, tovabba, ha a
csoportra, egyuttutazokra masidl feltétel nem teljesil,

- azon személy menetjegye, aki a csoport, illevegyittutazok egyik tagjaként uta-
zik és a csoport vagy az egyuttutazok barmely tagghirt feltételnek nem felel
meg, vagy a feltételként@ft utaslistaban nem szerepel.

3.2. Névre sz0l6 bérletek érvénytelensége

3.2.1. A bérletek érvénytelenségének altalanogieset

Ervénytelen a névre sz6l6 bérlet, ha
a) az nem eredeti,

b) azt, vagy annak barmely érvényességi adatat 6nkénymodositottak, abban illeték-
telen torlés, javitas tortént,

d) azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve ajtidnos kilétét egyértelien meg-
allapitani nem lehet,

c) olyan mértékben megrongéltak vagy megrongalodotiyrérvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellénzése lehetetlenné valt,

€) az utas nem az érvénytartaman belil hasznaljadetdéténtazasra,

d) a bérletél hasznalojanak neve és az érvényességet tartalm&zolgaltatonal kivaltott
igazolvany, azonositdé vagy jogositd kartya bédlettdd Osszetartozast kifej@zaneg-
jelolése (sorszam, egyeb azonosito jel) hianyzik.

Az a) — d) pontokban emlitett esetekben élieéskor a Szolgaltato a bérletet bevonja.
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3.2.2. Kedvezmény nélkuili bérletek érvénytelensége

A névre sz0l0, kedvezmény nélkili bérlet érvénytela 3.2.1. pontban foglaltakon kil
akkor is, ha

a)

b)

C)

a hasznélatahoz az utas a Szolgaltaté altarkddabalyzataban erre meghatarozott és
ervényesitett igazolvanyt, azonosito vagy jogok#dyat stb. (tovabbiakban: bérlet-
igazolvany) nem tud felmutatni;

az utazasra hasznalt bérlet értéke (km-Ovedesebb vagy nagyobb annal, mint a
bérlet-igazolvanyon meghatarozott viszonylatra z@tas esetén rész-viszonylatra)

sz016 bérlet menetdija (km-6vezete),

az utas nem a bérlet-igazolvanyon feltlintetetaZ érvényesitésnek megfélelszony-
laton belll hasznélja utazasra.

3.2.3. Kedvezményes bérletek érvénytelefSége

Ervénytelen a névre szol6, kedvezményes art béde8.2.1. pontban foglaltakon kiwil
akkor is, ha

a)

b)
c)

d)

9)

a hasznalatahoz a bérletkedvezmény jogos igeatddének igazolasara meghatarozott
igazolvanyt, igazolast, utalvanyt, utaslistat vaggs egyéb okmanyt, dokumentumot
stb. (tovabbiakban: jogosultsagi igazolvany) nedanak felmutatni,

nem a jogosultsagi igazolasnak megtelaltobuszjaraton, ébontban, idtartamon
belll, vagy viszonylatban, illetve viszonylaton dledasznéljak utazasra,

nem a jogosultsagi igazolason megnevezett syematzndlja utazasra, vagy ha a
hasznaléjanak jogosultsagat egyériigm megallapitani nem lehet,

értéke (km-Gvezete) kisebb vagy nagyobb anniit ami a Szolgaltaté altal az Uzlet-
szabdlyzatdban erre meghatarozott és érvénygsigesultsagi igazoldson, azonositod
vagy jogosito kartyan az utazasi viszonylat (atadgzaésetén rész-viszonylat) szerint
szerepel,

tanulé/hallgatd altal haszndlt bérbéthidnyzik a tanulé/hallgatd neve, az utazasi
viszonylat, és az oktatasi azonosité szama (amleemya régi tipusu diakigazolvany az
oktatasi azonositot nem tartalmazza, ugy a didkigdny sorszama), vagy azok
valamelyike,

ovodasok altal hasznalt bérl@thianyzik az 6vodas neve, az utazasi viszonylataé
»ranulé igazolvany” sorszama, vagy azok valamelyike

a fogyatékosok altal hasznélt bédetnianyzik a bérletet hasznalé neve, az utazasi
viszonylat, és a bérletkedvezmény jogos igénybéuid& igazolasara meghatarozott
igazolas sorszama, vagy azok valamelyike.

3.3. Igazolvanyok, jogosultsagi igazolasok érvdepsege

3.3.1.Kedvezmény nélklli bérletekhez szukségest-igarolvanyok érvénytelensége

Ervénytelen a bérlet-igazolvany, ha
a) az nem eredeti,

% Modositva: 2013. 09. 0Bt
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b) azt, vagy annak barmely adatat dnkényesen moddsitatbban illetéktelen torlés, javi-
tas tortént,

c) aztnem a jogos tulajdonosa hasznalja, illetvdaadanos kilétét egyértetiien megalla-
pitani nem lehet,

d) olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongalédotly lervényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellénzése lehetetlenné valt,

e) eérvenyessége lejart, mert az érvényessegi ek, vagy mas okbdl a Szolgaltatdé az
érvényességét a lejaratbidlott megsziintette és éhtajékoztatast adott.

Az a)- d) pontokban emlitett esetekben eller@skor a bérlet-igazolvany bevonasra kertdil.

3.3.2?" Kedvezményes menetjegyekhez és bérletekhez s=iilisggsultsagi igazolasok
érvénytelensége

Ervénytelen barmely jogosultsagi igazolvany utakasivezmény felhasznéalasahoz, ha

a) az nem eredeti,

b) azt, vagy annak barmely adatat 6nkényesen mod@sitatbban illetéktelen torlés, javi-
tas tortént,

c) azt nem a jogos tulajdonosa vagy hasznalatara yttgezemeély hasznalja a kedvezme-
nyes jegy vagy bérlet jogsfethaszndlatanak igazolasara, illetve a tulajdonagy va
hasznaldja kilétét egyérteliran megallapitani nem lehet, ide értve azt az esgtainikor
az azon feltiintetett tulajdonos a személyi azom@gsiletve a hasznalatara jogosult mas
szemely a hasznalatra val6 jogosultsagat nem igazol

d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalodotyyrérvényessegét megallapitani
nem lehet, emiatt ellénzése lehetetlenné valt,

e) nem érvényességi idejuk alatt (érvényességlletezbtt, illetve az érvényesséqg le-
jartat koveten, vagy a felhasznalasserakara vonatkozo érvényesités nélkil) hasznal-
jak a kedvezmény jogsZeigénybevételének és feltételeinek igazolasara.

Amennyiben elle6rzéskor a kedvezmény igénybevételére jogositd &gidsgazolas,
igazolvany a) — d) pontok szerinti érvénytelenskegeil megdllapitasra vagy annak gyanuja
merul fel, a Szolgaltaté arr6l az adatokat feljegyes az igazolast, igazolvanyt kiallito
hatdsagot értesiti.

3.4. Egyéb utazasi igazolvanyok és igazolvanycingtelensége

A 3.1- 3.3. pontokban nem emlitett utazasi igazolvanyolaz egyes utazasi igazolvanyok-
hoz tartozo igazolasok, jogosultsagi igazolasoéiteajérvénytelensegi esetei az egyes utazasi
igazolvanyok vagy kedvezmények ismertetéséenéhaték. (II. és Ill. Fejezetek)

3.5. Pétdij fizetés érvénytelen utazasi igazolvéylet-igazolvany és jogosultsagi igazolas
hasznalata esetén.

A 3.1.- 3.4. pontokban emlitett utazasi igazolvanyok, diégazolasok és jogosultsagi igazo-
lasok érvénytelensége esetén az utasnak a memdilijppdtdijat kell fizetnie.

2T Médositva: 2014 05. 0Bt
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4. Potdij

4.1%® Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszéfpgedij fizetés esetei

A megallapitott menetdijon feltl 8 000 Ft pétdijaet az, aki

a) tovabb utazik anndl a tavolsagnal, mint amelyre emetjegye, kiegésditjegye stb.
ervenyes, kivéve, ha az élggyellerdrzést megéizéen a tovabbutazas tenyét énkent
kozli az autébuszvez®tel és a tovabbutazasi Utszakaszra a menetjegygtattia,

b) jegy nélkll, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagwéhmytelen utazasi igazolvannyal
kisérli meg az utazast, illetve a felaras besofolastobuszjarat igénybevételéért
és/vagy a kotelézulohely-biztositasért a kiegéskidijat nem fizette meg (nem valtott
kiegészib jegyet, illetve helyjegyet),

c) érvénytelen (pl. lejart érvényessg@dcedvezmeényre jogosito igazolvannyal, igazolassal
veszi igénybe a kedvezményt,

d) az utazasi kedvezmeényt jogosulatlanul veszi igénylbetve jogosultsagat az @it
maddon igazolni nem tudja,

e) a menetjegyet vagy egyéb utazasra jogositd igaagivaeghamisitva hasznalja fel,

f) a névre sz6l6 menetjegyét, bérletét vagy méaazasra, illetve kedvezmény igénybe-
vételére jogosito igazolvanyat, igazolasat arragotatlan részére felhasznalasra at-
adja vagy a mas nevére sz0l6 ilyen okmanyokat $eltnja,

g) a jegyvizsgalatot (jegyellérzést) megakadalyozza, vagy a jegyvizsgalathoz sezik
ges szemeélyes adatainak eltitkolasa miatt hat@dggas igénybevételét teszi sziksé-
gesseé.

4.2. A potdij fizetés egyéb esetei

A 4.1 pontban foglaltakon kivil 8 000 Ft pétdijaet az, aki

a) az utazasi feltételeket mas, az itt nem szabhatyanodon megserti, kilénésen, ha
kézipoggyaszként, csomagként vagy azokban olyagydérilletve olyan & allatot
visz be az autdbuszba, amely az Utazasi feltésdekint autdbusszal nem szallithato,

b) az autdébuszt poggyaszaval, ruhazataval vagymdélen beszennyezi,

c) a dohanyzasi tilalmat megszegi és az autobuszagy allomasi tertleten a dohany-
zasra kijelolt helyen kivil dohanyzik.

4.3. Potdij késedelmes megfizetése

12 000 Ft potdijat fizet az, aki a 4.1. — 4.2 p&ban meghatarozott fizetési kotelezettségének
30 napon belldl nem tesz eleget.

4.4. Bemutatasi dij

A potdij helyett 1.300 Ft utélagos bemutatasi dkateles fizetni, aki az utazasakor mar
kordbban megvaltott, az adott utazasra jogositéetjeggyel, nevére szolo bérlettel, félhavi
bérlettel, mas érvényes utazasi igazolvannyalyéle@ kedvezményre jogositopiet igazol-
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vannyal, igazolassal stb. rendelkezik, de azt azast alkalmaval az ellérzéskor felmutatni
nem tudja, feltéve, ha azt utdlag, az utazas nagaémitott 15 napon belll a szolgaltato altal
eléirt moédon és helyen bemutatja. Bemutatasi dij éizetesetén is meg kell fizetni a még meg
nem fizetett menetdijat, illetve a szolgaltato x&sriti a megfizetett menetdij, potdij és a
helyes menetdij, vagy a bemutatasi dij kilénbozetét

4.5. Az egyes jegyek, bérletek érvénytelenségieset

A menetjegyek, bérletek és mas utazasi igazolvagyo&nytelenségének eseteit részletesen
az egyes utazasi igazolvanyokra, kedvezményekreatkono részletes szabalyok tartal-
mazzak (ll. és lll, Fejezetek).

) Il. Fejezet
Altalanos menetdijak

1. Menetjegy

1.1. Jogosultsag

Teljes ard menetjegyet barki, barmilyen célu utezdsasznalhat. Annak az utasnak, aki
utazasahoz mas érvényes utazasi igazolvannyal erahelkezik, menetjegyet kell valtania.

1.22° A menetjegy ara

A teljes aru menetjegy arat az orszagos szeméelitasélvégs jaratokra az 1. szamda, a
regionalis és élvarosi személyszallitast v&graratokra a 3. szdmu mellékelt szerinti altala-
nos menetdijak alapjan a vonalankénti menetdijtalbik tartalmazzak. Az az utas, aki utaza-
sdhoz menetdijkedvezményre nem jogosult vagy damitgen okbdol nem kivanja igénybe
venni, a menetjegyét csak teljes aron vasarolnagia.

Felaras besorolasu orszagos személyszallitast 6 végedbuszjarat igénybevételekor a
fizetendd dij a menetdij és a kiegésritdij egylttes Osszege. A felaras besorolasu
autobuszjaratokra szo6lo kiegésziijat az 1/1. szamu melléklet tartalmazza. A ksz@e
dijat ugyanazon utazasi tavolsagra kell megfizetmint amilyen tdvolsdgra a menetdijat,
kivéve, ha az igénybe vett autébuszjarat rovideéholsagon kozlekedik felaras besorolasu
jaratként, mint amilyen tavolsagon az utas a jarattazik. Ez utébbi esetben a kiegészit
dijat az utazas csak azon Utszakaszara és tavadégmedgfizetni, amelyen a jarat felaras
besorolasu jaratként kozlekedik.

A kiegészib dijbdl kedvezmény nem veldeigénybe, kivéve a 3 év alatti, kilonskbelyet

nem foglalé gyermeket, valamint a hadirokkant sAgeké&t, igazolt esetben kisget és a
haditzvegyeket.

A kiegészib dij megfizetésére és a felaras besorolasu jataylpvételére jogosito kiegésézit
jegyre egyebekben az 1:31.7. pontban foglaltakat kell értelemdam alkalmazni.
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A koteled helybiztositas dija a menetdijon felll és a kiegéslijon feltil 150 Ft.

Nem kell a kétele& helybiztositas dijat megfizetni a 3 év alatti,dailibhelyet nem foglalo
gyermek utan, valamint a hadirokkant személyekngzolt esetben kis@iiknek és a
hadi6zvegyeknek.”

A kotele® helybiztositas dijara és a helyjegyre egyebekkeh@- 1.7. pontban foglaltakat
kell értelemszdien alkalmazni.

A Szolgaltato a fogyatékossaggab €s a csokkent mozgaskéepességemelyeknek — ezen
allapotuk miatt — a helyfoglalasért és a menetjegyiadasaért az édéekben emlitetteken
kival, kalon dijat vagy egyéb poétdijat nem szareit f

1.3. A menetjegy érvényessége

A menetjegy csak arra a viszonylatra, tavolsaguatija és iétartamra érvényes, amelyre azt
kiadtak, illetve érvényesitették (kezeltek).

Az elovételben jarati és iartam-érvényesités nélkil valtott menetjegyek ayvakastol
szamitott 30 napon belll hasznalhatdk fel utazagrarvényességnek megféleliszony-
latban kozlekedl barmely VOLAN tarsasag autobuszjaratan. A Szad@legyes autdbusz-
allomasokon (megalldhelyeken) vagy vonalaktavélelben kiadott menetjegyek felhasznala-
sanak idtartaméat etll eltérsen is meghatarozhatja (pl. csak a kiadas napjamblmato fel),
amelyet kilon hirdet meg.

1.43° K6zbees megallohelyen fel- és leszallas. Utmegszakitas

Az utazas a teljes arl menetjeggyel, helyjeggyel-dslaras besorolast autdbuszjarat
esetében a hozza tartoz6 kiegészieggyel az érvényességi viszonylat kozlbe@omasain
vagy megalléhelyein is befejezliet

El6vételben valtott menetjeggyel ésfelaras besorolast autdbuszjarat esetéberhozza
tartozd kiegészit jeggyel az utazas a kozbéesillomasokon (megallbhelyeken) is
megkezdhét

Utmegszakitas esetén a menetjegy és a kie§gemif a tovabbi Utszakaszra érvényességét
veszti.

A helyjeggyel (helybiztositast is tartalmazé meeggyel) rendelkeéz utas kézbedsalloma-
son valo felszallasanak leliségeit az Utazasi feltételek tartalmazza.
1.5. Hasznalatra jogosultsag

A menetjegy hasznalatara az jogosult, aki azzatazast megkezdte.

1.6. Jegyvizsgalat

Az elovételben valtott menetjegyet az utazas megkezdésekautobuszjaraton szolgalatot
teljesity alkalmazottal kezeltetni kell.
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1.7. Atiras, kicserélés, visszatérités

Az elévételben megvaltott menetjegy adatainak atirdsanenetjegy érvényességi idejének
lejarta ebtt - a 1/2.4. pontban foglaltak szerint torténhet.

Az elgvételben megvaltott s utazasra fel nem hasznaietjegly aranak visszatéritesi felte-
teleit az Uzletszabalyzat, tovdbba az abban fogharasi feltételek tartalmazza.

2. Kiegészib jegy tovabbutazasra

2.1. Jogosultsag

Kiegészié menetjegy véltdsara jogosult az az utas, aki séamk menetdijat részben a
birtokaban €% érvényes utazasi igazolvany felhasznalasaval jdvésdezni. Kiegészit
jegyet az utazasi igazolvannyal nem fedezett Utszahk kell valtani.

2.2. A tovabbutazasra sz016 kiegésmgy ara

A kiegészib jegy ara azonos a mas utazasi igazolvannyal nelezétt Utszakasz menet-
dijaval. Ha az utas ezen az Utszakaszon is jogesildimely egyszeri utazasnal igénybe
vehet dijkedvezményre, azt a tovabbutazasra sz0l6 kigjgegy arabal is igénybe veheti.
2.3. Egyéb hatarozméanyok

Egyebekben a 1.3. 1.7. pontokban foglaltak a kiegégziggyre is vonatkoznak.

3. Altalanos bérlet

3.1. Jogosultsag

Az altalanos bérletet barki megvalthatja és hasztgl.

3.231 A bérlet ara

Az &ltalanos bérlet érvényességi teridlefviszonylattol, annak tavolsagéatdl) éstartamtol
fuggo arait az 1/5. szamu melléklet tartalmazza.

Felaras besorolasu orszagos autébuszjarat, ill&ttelezs helybiztositassal kozlekéd
autobuszjarat igénybevételekor az igénybevételdiegeszié dijat, illetve a helybiztositas
dijat (11/1.2. pont) utazasi alkalmankeént kiuléniilmeg kell fizetni(Ennek alkalmazasa aldl
az egyes vonalakra kapott felmentések a Szolgaltatmlapjan kalon kertlnek
meghirdetésre.)

3.3. Ervényességi terilet

Az altalanos bérlet lehet:
a) megyei,
b) viszonylati
érvényesség
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A berlet a rajta feltlntetett teruleten, idktg az Utirannyal meghatarozott viszonylaton beldl
kozleked valamennyi, barmely VOLAN tarsasag belféldi kozfaimi menetrend szerinti
autobuszjaratan a dijszabas-korlatozas ala vont jaratok kivétdléyegosit utazasra. Ha a
viszonylati érvényessédgbérlettel az bérlet érvényesitése szerinti viskadhgn tébb iranyon
at lehetséges utazas, a magasabbiéhtéket a rovidebb Utiranyon at is érvényes.

3.4. Ervénytartam

Az 4ltaldnos bérletek naptéari évre vagy naptariipdéa valthatok.

Az éves bérletek a targyév januar 1-jén 0.00 orattdrgyévet kovétev januar 5-én 24.00
Ordig, a havi bérletek a targyho &lsapjanak 0.00 6rajatél a targyhdnapot kéveinap 5-én
24.00 orajaig hasznalhatok fel utazasra.

3.5. Kézbeesmegallohelyen le- és felszallas. Utmegszakitas

A viszonylati érvényességaltalanos bérlettel az utazas az érvényessegwtat kozbeas
allomasain vagy megalléhelyein is megkezdhilietve befejezhét vagy megszakithaté.

3.6. Utazdsok szama

Az altalanos bérletekérvenytartamukon belélkorlatlan szamu utazasra jogositanak.

3. 7. Hasznalatra jogosultsag

Az altalanos bérlettel az jogosult utazni, aki 4zzautazast megkezdte.

3.8. Ervénytelenségi esetek

Ervénytelen az altalanos bérlet, ha
a) az nem eredeti,
b) azt 6nkényesen moédositottak, abban illetékteleitgayvtorlés tortént,
c) azzal hasznalatéra jogosulatlan személy utazik,

d) olyan mértekben megrongaltak vagy megrongalodotgy Fervényességeét megallapi-
tani nem lehet, emiatt elléreése lehetetlenné valt,

e) az utas nem a bérleten feltlintetett tertletre waggonylatra megallapitott aru bérlet-
tel kisérli meg az utazast,

f) az utas azt nem az érvényességnek megftdelileten vagy viszonylaton belil hasz-
nalja utazasra,

g) az utas nem a bérleten és a 3.4. pontban ritgieVényességi ih belll hasznélja a
bérletét utazasra.

A felsorolt érvénytelenségi esetekben az utasnaketdgat és potdijat kell fizetnie. Ezen
felll az a) d) pontokban felsorolt esetekben a Szolgaltatérketet bevonja.
3.9. Atiras, kicserélés

A Szolgaltaté a bérletet mas érvényesiségem irja at €s a bérletet nem cseréli ki.
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4. Havi (félhavi) és 30 napos bérlet

4.1. Jogosultsag

A havi (félhavi) és a 30 napos bérletet barki métgadja, hasznalatanak feltételeit a 4.7. pont
tartalmazza.

4.232 A bérlet ara

A havi (félhavi) és a 30 napos bérlet arat az gugdzemélyszallitast vé&gjaratokra az 1/2.
szamu, a regionalis éséebrosi személyszallitast véggaratokra a 1/4. szamua melléklet
tartalmazza.

Felaras besorolasu orszagos autdbuszjarat, ill&ttelezs helybiztositassal kodzlekéd

autobuszjarat igénybevételekor az igénybevételdiegeszié dijat, illetve a helybiztositas
dijat (1/1.2. pont) utazasi alkalmanként és jan&&nt kialén meg kell fizetni. (Ennek
alkalmazasa aldl az egyes vonalakra kapott felrsektéa Szolgaltatd honlapjan kulon
kerlilnek meghirdetésre.)

4.3. Ervényességi viszonylat

A havi (félhavi) és a 30 napos bérlet a tulajdohagérvényesitésnek megfél@iszonylaton
beliil barmely VOLAN tarsasag autobuszjaratan jdgositazasra. A viszonylati érvényesi-
tést vagy maga a bérlet, vagy kilon, a Szolgaliltiétszabalyzatadban megjelolt helyeken ki-
valthato, a Szolgaltaté altal az Uzletszabalyzatéyee meghatarozott és érvényesitett igazol-
vany, azonosito vagy jogosito kartya stb. (tovatiima: bérlet-igazolvany) tartalmazza. Ha
valamely viszonylatban két vagy tobb utiranyon dlieltséges utazés, a hosszabb Gtiranyra
ervéenyes bérlet-igazolvany és a hozza hasznaktbeéndvidebb atiranyon at is hasznalhato
utazasra.

4.4. Ervénytartam

A havi bérlet a rajta feltlintetett naptéri honagd elapjanak 0.00 oréatdl a kdvetkeldnap 5.
napjanak 24.00 orajaig, a félhavi bérlet a rajlélifeetett naptari honap 4-én 0.00 o6ratdl a
hénap 20. napjanak 24.00 6rajéig vagy 19-én 0.atba kovetkeZ hdnap 5. napjanak 24.00
orajaig érvényes.

A 30 napos bérlet az utas altal kivant és a bérl&tkiintetett naptari nap (az érvényesség
elss napja) 0.00 dratdl a kdvetkehdnap ugyanazon naptari napjat mégé&inap 24.00 oraig
érvényes.

4.5. Kozbeesmegallohelyen le- és felszallas. Utmegszakitas

A havi (félhavi) és a 30 napos bérlettel az utazadrvényességi viszonylat kozbéédoma-
sain vagy megalléhelyein is megkezdhélletve befejezhét vagy megszakithato.

4.6. Utazasok szama
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A havi (félhavi) és a 30 napos bérletek - érvéngtaukon belil - korlatlan szamu utazasra
jogositanak.

4.7. Jogosultsag igazolasa

A havi (félhavi) és a 30 napos bérletet csak jagtgdonosa hasznalhatja. A bérlettel toétén
utazaskor a haszndlati jogosultsagot és az érveégiegszonylatot

- ha a tulajdonos nevét és az érvényességi visatmya bérlet tartalmazza, a személy-
azonossag igazolasaval,
- egyéb esetben a 4.3. pontban emlitett bérleblgaamnyal

igazolni kell. A bérlettel tortéh els) utazas megkezdésedttl arra a hasznalojanak nevét
és/vagy - az azzal valé egylttes érvényességre waldsként - a Szolgaltatonal kivaltott
(érvényesitett), a Szolgaltaté altal az Uzletsaatadfiban erre meghatarozott igazolvany,
azonosité vagy jogositd kartya bérlettel val6 dsstezast kifejed megjelolését (sorszam,

egyeb azonosito jel) tollal vagy golyostollal fellkttintetni.

4.8. Atiras, kicserélés

A megvaltott bérlet adatainak atirasa - a bérleémyessegi idejének kezdetétel az 1/2.4.
pontban foglaltak szerint torténhet.

lll. Fejezet
Kedvezmények

1. Gyermekek kedvezménye

1.1. Jogosultsag

A gyermekek kedvezményére a 14 évesnél fiatalatdynggkek jogosultak. A 6. év alatti
gyermekek a kedvezmeényt jegyvaltas nelkll, az edetkor felettiek pedig kedvezményes
menetjeggyel vehetik igénybe.

1.23% A kedvezmény mértéke

A gyermekek feliitt kisértében 6. éves korukig a helykdzi autobuanpkon dijtalanul
(menetdij megfizetése nélkil) utazhatnak.

A 6 - 14 éves koru gyermekek 50 %-0s kedvezriéngnetjegy hasznalatara jogosultak.

Az 50 %-o0s kedvezméfiymenetdijakat az orszagos személyszallitastoviggatokra az 1/1.
szamu, a regiondlis ésoelirosi személyszallitast va&gzaratokra az 1/3. szamu melléklet
tartalmazza.

A felaras besorolasu orszagos autébuszjarat, ellddteled helybiztositassal kozlekéd
autébuszjarat igénybevételéért fizeténkiegészid dijbdl, illetve a helybiztositas dijabol
kedvezmény nem veltetigénybe, kivéve a 3 év alatti, kilonohklyet nem foglald
gyermeket. Ezért a felaras besorolasu orszagobusgjarat, illetve kotelézhelybiztositassal
kozleked autObuszjarat igénybevételekor az igénybevételékiegészit dijat, illetve a
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helybiztositas dijat (1l/1.2. pont) a dijtalan w@am jogosult személyeknek is - a 3 év alatti,
kulon tbhelyet nem foglaldé gyermek kivételével - utazakalthankeént és jaratonként kilén,
teljes aron meg kell fizetnitk.

A kotelez helybiztositas dija (1I/1.2. pont) a kedvezményesetdijon és a kiegéskidijon
feldl 150 Ft. A helybiztositas dijabdl kedvezmérey 3 év alatti, kilon dhelyet nem foglalé
gyermek kivételével -nem veléegénybe.

1.3. Ervényességi viszonylat

Gyermekek kedvezménye alapjan a dijtalan utazésvel a kedvezményes menetjegy bar-
mely belféldi helykdzi autébuszjaraton, barmilyeisaonylatban tortéh utazasra igénybe
vehet, illetve hasznéalhato.

1.4. Jegyvaltas

Kedvezményes menetjegy - azwdtelben tortéh vasarlas kivételével - a kedvezményre
jogosito életkor igazolasaval valthato.

1.5. A dijtalan utazasi jogosultsag és a kedvezegjggy hasznalatara vonatkoz6 jogosul-
tsdg igazolasa

A dijtalan utazasi jogosultsag ékadvezmeényes jegy hasznalatdhoz a gyermek életkorat
kisé6 vagy a kisé¥ nélkll utazé gyermek a s#ilek a gyermek adatait is tartalmazo igazol-
vanyaval vagy a gyermek sajat nevére szo0l0, aka¥tet utald adatot tartalmazoé igazolvanya-
val igazolhatja.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betélgdkior a mérvado.

1.6. Egyéb hatarozmanyok

A gyermekek kedvezményes menetjegyére egyebekbifi.a.-1.7. pontokban a menet-
jegyekre meghatarozottak vonatkoznak, azzal azéskél, hogy az 50 %-os kedvezmiény
menetjegy hasznalatara jogosultak kozul utazagiasjdtnak azt kell tekinteni, aki a kedvez-
ményes jeggyel az utazdst megkezdte.

2. Tanulék kedvezményei

2.1. Tanulbk altalanos menetjegy kedvezménye
2.1.1** Jogosultsag

A tanulok altalanos menetjegy kedvezményére tanbkilgatoi jogviszonya alapjan jogosult
az oktatasi igazolvanyokrél sz6l6 362/2011. (XID.)3Korm. rendelet szerinti érvényes
diakigazolvannyal vagy az ott meghatarozott a teémit altal kiadott ,lgazolas”-sal
rendelked

-- oktatasi intézmeények nappali rendszeskolai oktatas, nappali oktatas munkarendje
és esti oktatds munkarendje szerint folyé oktatsaészt vey tanuldja 18 éves
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korig, vagy a koOzépiskolai tanuléi jogviszonyt ig&x diakigazolvany
ervenyességeének lejartaig,

- afeldoktatasi intézmények nappali és esti tanrendbert vés6 hallgatdja.

Jogosultak tovdbbd azok a szabad mozgas és tatfljogaval rendelkéz(2007. évi |.
torvény 1. § a/ pontja) tanuldk és hallgatok, alan alap-, kdzép-, illetve féifokl oktatasi
intézmeény nappali vagy esti oktatds munkarendjeirdzéolyd oktatdsaban vesznek részt,
amely az Eurdpai Unibban, az Eurdpai Gazdasagi€fiéissz6l6 megallapodasban részes
valamely allamban vagy nemzetkdzi megallapodasjalamas olyan allamban torténik,
amelynek allampolgaraival azonos jogallast élveznek

2.1.2% A kedvezmény mértéke

A tanulék az altalanos menetjegy kedvezményiuk alap0 %-os kedvezméinynenetjegy
hasznalatéra jogosultak. Az 50 %-0s kedvezriéngnetdijakat az orszagos személyszallitast
végz jaratokra az 1/1. szamu, a regionalis éwadalosi személyszallitast va&gzaratokra a
1/3. szamu melléklet tartalmazza.

Felaras besoroldstu orszdgos személyszallitastévegedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddiit egyuttes 6sszege (11/1.2. pont). A
kiegészib dijbdl kedvezmény nem veléegénybe.

A koteled helybiztositassal kozlekédarat igénybevételekor a helybiztositas dija a ehen
dijon, kiegészit dijon (1I/1.2 pont) feltl 150 Ft. A helybiztositékjabdl kedvezmény nem
vehet igénybe.

2.1.3. Ervényességi viszonylat

Tanuldk altalanos menetjegy kedvezménye alapjandadényes menetjegy barmely belfol-
di helykdzi autdbuszjaraton, barmely viszonylathiantér utazasra hasznalhato.

2.1.4%® A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkozo jagagul

A tanuldk altalanos menetjegy kedvezményére jogasmalgyar allampolgarsagu tovabba a
Magyarorszagon tanulé tanuldk, hallgatok a kedverme menetjegytket csak a sajat nevik-
re kiéllitott, az oktatasi igazolvanyokrol szol@gzabalyban meghatarozott érvényes didk-
igazolvannyal, vagy azt helyettégitideiglenes diakigazolvanynak tekinténda tanintézet
altal kiadott ,lgazolas”-sal egyutt hasznélhatj#k.felssoktatasi intézmények hallgatdinak
diakigazolvanyat félévenként, az egyéb iskolak l@nak diakigazolvanyat pedig tanéven-
ként érvényesitik. A tankotelezettség Seltetarat még el nem ért életkoru tanuldk diakigazol
vanyat az oktatasi intézmények kulon nem érvéniediizen tanulok diakigazolvanyanak
érvényességét az azon szefegdiletési idpont alapjan kell megéallapitani.

A tanuldk altalanos menetjegy kedvezmeénye tekibticéa tanév I. félévére érvényesitett
didkigazolvany a tanév kezdetktilletve az érvényesités napjatédl a kovetkéz marcius 31-

ig érvényes. A diakigazolvany valamely tanévresteé a tanév Il. félévére vonatkozo érve-
nyessége az érvenyesitiést tanévet kovétoktober 31-ig tart. A kézoktatasi diakigazolvany
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kUlon érvényesités nélkil érvényes azt a tanévegtikdktober 31-ig, amelyben a tanulé a
tankotelezettsége félhatarat elérte.

A diakigazolvanyt helyettegit vagy potld, a tanintézet Aaltal kiadott ,lgazol&si- az
ervényességének utols6 naptari napja feltintetésrél. Ha a kedvezményt igénybevdev
rendelkezik személyazonossaganak igazolasara alkalhatésagi igazolvannyal, az
»lgazolas” csak annak egyittes felmutatasaval §mgn

A tanuldk altalanos menetdijkedvezményére jogosallt2.1.1. pontban meghatéarozottak
szerinti szabad mozgas és tartdzkodas jogaval lklemekilfoldi allampolgaroknak a ked-
vezmény igénybevételéhez személyazonossagukahpalgarsagukat, tanulmanyi viszonyu-
kat és az iskola (tanintézet) székhelyét igazolkieik

2.1.5. Egyéb hatarozméanyok

A tanuldk altalanos kedvezménye alapjan valtott etjegyekre egyebekben a 11/1.3.-1.7.
pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az eltétébsgy az 50 %-0s kedvezméngnenet-
jegy hasznalatara jogosultak kozul utazasra jogoskilazt kell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

2.2. Leveled tagozatos tanuldk, hallgaték menetjegy kedvezménye

2.2.1%" Jogosultsag

A kedvezmeényre tanuldi, hallgatoi jogviszonyuk gdapaz oktatasi intézmények levalez
oktatds munkarendje szerint folyé oktatasaban résx6 tanuldi, hallgatéi jogosultak
lakdhelytiktl (tartozkodasi helyukil) oktatasi intézménybe jarasra, iletg gyakorlati
oktatasra valé utazasra a lakohely (tartézkodaki) hes a képzés helye kozétt, ha a az
oktatasi igazolvanyokrol szoélo 362/2011. (XIl. 3orm. rendelet szerinti érvényes
diakigazolvannyal vagy az ott meghatarozott, a nt#ziet altal kiadott ,lgazolas™-sal
rendelkeznek.

Az utazasi viszonylat megallapitasara a diakigaanfwagy az ,lgazolas” szolgal.

A kedvezményt a levelézagozatos tanuldk, hallgatok a tanév |. féléevévergyesitett diak-
igazolvany alapjan a kovetk@zv marcius 31-ig, a tanévre vagy annak Il. féléw@&wvénye-
sitett didkigazolvany alapjan a tanév befejezésénéken oktober 31-ig vehetik igénybe.

2.2.2%8 A kedvezmény mértéke

A levele®d tagozatos tanuldk, hallgatok 50 %-o0s kedvezrmiéngnetjegy hasznalatara jogo-
sultak.

Az 50 %-o0s kedvezmélymenetdijakat az orszagos személyszallitastoviggatokra az 1/1.
szamu, a regionalis ésoéehrosi személyszallitdst véggaratokra az 1/3. szamu melléklet
tartalmazza.
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Felaras besoroldsu orszdgos személyszallitastévegedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddiit egyuttes 6sszege (11/1.2. pont). A
kiegészib dijbdl kedvezmény nem veléegénybe.

A koteled helybiztositassal kozlekédarat igénybevételekor a helybiztositas dija a ehen
dijon, kiegészit dijon (1I/1.2 pont) feltl 150 Ft. A helybiztositékjabdl kedvezmény nem
vehet igénybe.

2.2.3. Ervényességi viszonylat

A leveles tagozatos tanuldk, hallgatok kedvezménye alapjirdvezményes menetjegy a
diakigazolvanyon vagy a tanintézet altal kiadotiazolas’-on feltlintetett lakohely (tartoz-
kodasi hely) és a képzés (oktatas, gyakorlati fagias) helye kozotti utazasra hasznalhato.

Ha a diakigazolvdnyon nem szerepel az a lakbhely vartdzkodasi hely, illetve a képzés
helye, ahova (ahonnan) utazashoz a tanul6é (ha)lgatdvezményre jogosult, az Uzletsza-
balyzatdban erre meghatérozott és érvényesitetpligmyban (,lgazolads diakok kedvez-
meényes utazasanak viszonylatairdl”), azonosito jaggsitd kartyan stb. tinteti fel. Ha az
utazas tobb Gtiranyon at lehetséges, a kedvezmgayebarmely Gtiranyon at tortémtazas-
ra hasznalhato.

2.2.4. A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkgn8yltsag

A levelez tagozatos tanuldk, hallgatok kedvezményére jogaiskledvezmeényes menetjegye
csak a személylkre kiallitott ,Diakigazolvany”-nyéllgazolas”-sal) illetve a ,Diakigazol-
vany”-nyal (,lgazolas”-sal) és az ,lgazolas diakaddvezményes utazdsanak viszonylatairol”
megnevezds nyomtatvannyal vagy mas, a Szolgaltato altal éesitett azonositdé vagy
jogosito kartyaval sth. egyiitt érvényes utazasra.

A kedvezmeény igénybevételének jogossagat igaz@kighzolvany, illetve a tanintézet altal
kiadasra keridl ,lgazolas” érvényességét a 2.1.4. pont tartalmazza

2.2.5. Egyéb hatarozmanyok

A levele® tagozatos tanuldk, hallgatok kedvezménye alapgtott kedvezmeényes menet-

jegyekre egyebekben a 11/1.3.-1.7. pontokban feghabonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy
- az utazsi viszonylat atirdsa csak a jogosultdégregfeled viszonylatra térténhet.

- a jogosultsagnak megfeteViszonylatra kiadott 50 %-0s kedvezményenetjegy hasz-
nalatara jogosultak kozil utazasra jogosultnak ket tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte,

2.3. Tanuldk iskolaba jarasi kedvezménye

2.3.1*° Jogosultsag

A tanuldk iskolaba jarasi bérletkedvezményére jogos
- az oktatasi intézmények nappali rendézaskolai oktatas, nappali oktatas
munkarendje és esti oktatds munkarendje szerintd faktatdsaban részt uev
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tanuldja 18 éves korig, vagy a kozépiskolai tanufdigviszonyt igazolo
didkigazolvany érvényességének lejartaig,
- afeldoktatasi intézmények nappali és esti tanrendbert vés6 hallgatdja,
aki az oktatasi igazolvanyokrél sz6l6 362/2011.1(380.) Korm. rendelet szerinti érvényes
diakigazolvannyal vagy az ott meghatarozott ,lgagbisal eés a Szolgaltato
Uzletszabalyzataban meghatarozott és altala érséefte igazolvannyal, igazolassal,
azonosité vagy jogosito kartyaval stb. rendelkemikabba
- a 6 éven fellli 6vodas a részére — az Ovoda Igsaamlapjan — a Szolgaltatod altal
kidllitott és érvényes igazolvany, igazolas, az@dosvagy jogositdo kartya
felmutatasaval, illetve kezelésével.

(A Szolgalatto altal kiadasra keéligazolvanyok, igazolasok, azonositd és jogositdyk#
sth. hasznalatat és kivaltasukat a 2.3.7. pondbio& az Uzletszabalyzat tartalmazza.)

A tanulok iskolaba jarasi bérletkedvezményét a ltaniiallgatd, illetve évodas a lakdhelye
(tartdzkodasi helye) és az oktatasi intézmény \eagyakorlati foglalkozas, illetve az évoda
szekhelye kozotti utazasra havi, félhavi, illet@erapos bérlettel veheti igénybe.

A kedvezmény 6vodasok esetében a tanévet &ikdbber havi bérlet érvényességének lejar-
taig, tanuldk, hallgatok esetében a diakigazolv@mwgnyességi ideje alatt, de legitgs
- atanév I. félevére érvényesitett diakigazolva@hgnmarciusi,
- atanévre, illgtleg a tanév II. félévére érvényesitett diakigazowél az oktoberi,
- érvényesités néelkili kozoktatasi diakigazolvamyadanuld tankotelezettsége fels
hataranak elérését kovetktoberi
havi bérlet érvényességi idejének lejartaig vélgénybe.

A 30 napos bérletek hasznalata esetében is |egffeljgyanezen &ibontokig vehet igénybe
a kedvezmény - figgetlendl attél, hogy a bérleégyessége esetleg kéb jar le.

2.3.2%° A kedvezmény mértéke, a bérlet ara

A tanulok, hallgatdk iskolaba jarasi bérletkedvemg@¥e jogosultak a 90 %-o0s, kiemelt ked-
vezményi bérlettel utazhatnak.

A 90 %-os kiemelt kedvezmétnpérletek arat az orszagos személyszallitastévggatokra
az 1/2. szamu, a regionalis é$valrosi személyszallitast véggaratokra az 1/4. szamu
melléklet tartalmazza.

Felaras besorolastu orszagos autébuszjarat, ill&tteless helybiztositassal kodzlekéd
autobuszjarat igénybevételekor az igénybevételdiegészié dijat, illetve a helybiztositas
dijat (1l/1.2. pont) utazasi alkalmanként és jan&tmt kulon, teljes aron meg kell fizetni. A
kiegészid dijbdl, illetve a helybiztositas dijabol kedvezméamem vehet igénybe. (Ennek
alkalmazasa aldl az egyes vonalakra kapott felrsektéa Szolgaltatd honlapjan kulon
kerlilnek meghirdetésre.)

2.3.3. Ervényességi viszonylat
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A viszonylati érvényesitést vagy maga a bérlet, yvagulon, a Szolgéltatd
Uzletszabalyzataban megjeldlt helyeken kivalthat8zolgaltato altal az Uzletszabalyzataban
erre meghatarozott és érvényesitett igazolvanyul@nés a hallgatok esetében ,lgazolas
diakok kedvezményes utazasanak viszonylatair6l”,odégok esetében a ,Tanuld
igazolvany”), azonosité vagy jogositd kértya sthrtalmazza. Az Ovodasok, tanuldk,
hallgatok az iskolaba jarasi bérletkedvezményt asalkebben feltiintetett viszonylat(ok)ban
vehetik igénybe utazasra barmely VOLAN tarsasagoluszjaratan. Ha valamely
viszonylatban két vagy tobb dtiranyon at lehetségfezas, a hosszabb utiranyra érvényes
igazolvany és a hozza hasznalt bérlet a rovideidnyon is hasznalhat6 utazasra.

2.3.4. Ervénytartam

A tanuldk, hallgatok iskolaba jarasi bérletkedvenyé¥e hasznalhato havi bérlet a rajta fel-
tlintetett naptari hénap élsapjanak 0.00 6érajatol a targyhénapot kévebnap 5-én 24.00
oraig érvényes. A honap negyedik napjatol 20-amgyVER-€6l a kdvetked hdnap 5-ig erve-
nyes félhavi bérlet is valthatd. A Szolgaltatd méavégéig sz6lo érvényesitéssel tobb honap-
ra egyszerre megvaltott kiemelt kedvezniébgrletet is kiadhat, amelyek érvényessége a ki-
szolgaltatastdl, de legkorabban szeptember 1-f@h @ratdl a kdvetkézév jalius 5-én 24.00
Oraig tart.

A tanulok iskolaba jarasi bérletkedvezményére haband 30 napos bérlet az utas altal
kivant és a bérleten feltlintetett naptari nap (a&réjesség efsnapja) 0.00 6ratdl a kovet-
kezo hdnap ugyanazon naptari napjat mégéhap 24.00 6éraig érvéenyes.

A Szolgaltaté a havi és félhavi bérletet az érvéagg hdnapjanak, illetve félhdnapjanak, a 30
napos bérletet az érvényesseég@ éls utolso napjanak feltintetésével adja ki.

2.3.5. Kdzbegsmegallohelyen le- és felszallas. Utmegszakitas

A tanuldk, hallgatok iskolaba jarasi bérletkedvenge¥e hasznalhatd bérletekkel az utazas az
érvényességi viszonylat kdozbéeéllomésain vagy megalléhelyein is megkezdhdtetve
befejezhet €s az utazas - a bérlet érvénytartaman belil snadgthato.

2.3.6. Utazasok szama

A tanuldk, hallgatok iskoldba jarasi bérletkedvemgére hasznalhatd bérletek - érvény-
tartamukon belll - korlatlan szamu utazasra jogosit.

2.3.7. A kedvezményes bérlet hasznélatara vonajgoéultsag*

A kiemelt kedvezmeény havi (félhavi) és a 30 napos bérletet csak jogteggdonosa hasznal-
hatja. A bérlettel tortéhutazdskor a hasznalati jogosultsagot és az érgéageviszonylatot

- az érvényes didkigazolvannyal vagy az azt hedgdit a tanintézet altal kiadott ,lgazo-
las”-sal és a személyazonossag igazolasaval, tavabb

- a Szolgaltaté Uzletszabalyzatdban megjeldlt halgekivalthatd, ott meghatarozott és
érvényesitett igazolvannyal (tanuldk és a hallgaéktében ,lgazolas didkok kedvez-
ményes utazasanak viszonylatairél”, dvodasok esat&b ,Tanulé igazolvany”), azo-
nosité vagy jogositd kartyaval stb.

igazolni kell. A bérlettel tortéhelss utazas megkezdésesel- amennyiben a bérlet azt nem
tartalmazza - arra a hasznalojanak nevét, az utasasnylatat valamint a tanulok és a
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hallgatok esetében az oktatdsi azonositdé szamanfayiben a régi tipusu didkigazolvany az

oktatasi azonositot nem tartalmazza, Ugy a diakigamy sorszamat), 6vodasok esetében a
.ranuld igazolvany” sorszamat- az azzal valo eggittrvényességre valo utalasként - tollal
vagy golyostollal fel kell tintetni.

A diakigazolvany, illetve a tanintézet altal kiadégeriub ,lgazolas” érvényességét a 2.1.4.
pont, az egyeb, a Szolgaltato altal kiadasra keeikedvezmeny igénybevételéhez szlikseges
igazolas, azonosito vagy jogosito kartya ervéenyggtsaz Uzletszabalyzat tartalmazza.

2.3.8. Atiras, kicserélés

A megvaltott kedvezményes bérlet adatainak atira@shbérlet érvényességi idejének kezdete
elétt - a 1/2.4. pontban foglaltak szerint torténtetizal az eltéréssel, hogy a viszonylat, illetve
az annak megfelélbérlet ar csak a jogosultsagnak megtelmlas viszonylat, illetve annak
megfeleb mas ar lehet.

2.4. Atképzésben részesiikllast keress kedvezménye

2.4.1. Jogosultsag

A kedvezményre az az éallaskergogosult, aki a Nemzeti Foglalkoztatasi Alapbdigya
Eurdépai Unids forrasbdl tdmogatott képzésben vé&sztr A jogosult a kedvezményt a
févarosi és megyei kormanyhivatal jarasivdrosi kerileti) munkatgyi kirendeltsége altal
kiadott igazolas alapjan, a lakéhelye (tartozkodiedye) és a képzés helye kozoétti utazasra
veheti igénybe, az igazolasban feltinteteipahtig.

2.4.2% A kedvezmény mértéke

Az atképzésben részesidllast keresk 90 %-os, kiemelt kedvezmémhymenetjegy hasz-
nélatara jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezméiynenetdijakat az orszagos személyszallitastovggatokra
az 1/1. szamu, a regionalis é$wvdlrosi személyszallitast végjaratokra az 1/3. szamu
melléklet tartalmazza.

Felaras besorolasu orszagos szemeélyszallitast6végedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddijt egyuttes 6sszege (II/1.2. pont). A
kiegészib dijbol kedvezmény nem veldegénybe.

A koteled helybiztositassal kozlekédarat igénybevételekor a helybiztositas dija a ehen
dijon, kiegészit dijon (1I/1.2 pont) felll 150 Ft. A helybiztositasjabol kedvezmény nem
vehet igénybe.

2.4.3. Ervényességi viszonylat

Az atképzésben részesidllast keredk kedvezménye alapjan a kedvezményes menetjegy
csak a jarasi fvarosi kerlleti) munkatgyi kirendeltség altal kitdgazolasban feltlintetett
viszonylatban torté&h utazasra hasznalhato, illetve atszallasos utazeéiere ezen belll az
atszallohelyig, illetve onnan a célallomasig. Hawazas tobb utirAnyon at lehetséges, a
kedvezmeényes jegy barmely utiranyon toété@tazasra igényelhit

42 Modositva: 2014. 05. 0Bt



113

2.4.4. A kedvezmeényes jegy hasznéalatara vonat&gn8yltsag

Az atképzésben részesidllast kere$k kedvezményes menetjegye csak a jarasiafbsi
kerileti) munkalgyi kirendeltség altal kiadott igiissal egyutt érvényes utazasra.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat helyi szerttl&iadott, az erre rendszeresitett igazolas
tartalmazza a jogosult személyi adatait, szeméhesitd igazolvanyanak szamat, tovabba a
kedvezmeényre valo jogosultsagdets utolsd napjat, valamint viszonylatat, tovablb@aHito
alairasat és a bélyaflenyomatot. Az érvényesség meghosszabbitasa lghsts@z Uj
ervéenyességi itpontokat a munkatgyi koézpont kirendeltsége az ilyany hatoldalara
jegyzi be. Az igazolas bdisoldalainak rovataiban a tanfolyamokon valé résavigfazolasa
torténik.

Az igazolas hasznalatakor a szemeélyazonossagailigzll.

2.4.5. Egyéb hatarozmanyok

Az atképzésben részesidllast keredk kedvezménye alapjan valtott kiemelt kedvezniény
menetjegyekre egyebekben a 11/1.3-1.7. pontokbgtaliak vonatkoznak, azzal az eltéréssel,
hogy
- az utazsi viszonylat atirdsa csak a jogosultdégregfeled viszonylatra térténhet.
- a jogosultsagnak megfeteViszonylatra kiadott 90 %-o0s kedvezményenetjegy hasz-
nalatara jogosultak kozil utazasra jogosultnak ket tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte,

3. Nyugdijasok kedvezménye

3.1 Jogosultsag

A nyugdijasok kedvezményére jogosult az ,Ellatotiekzasi utalvanya”-val rendelkigza
65. életévét be nem toltott
a) személy, aki
aa) a tarsadalombiztositas elldtdsaira és a maganisagmbosultakrol, valamint e
szolgéltatasok fedezetdrszold 1997. évi LXXX. térvény 4. B pontja alapjan
sajat jogu nyugellatasban, valamint azzal azonbgaths ala €s ellatasban
részsiil,
ab) a tarsadalombiztositasi nyugellatasrél sz6l6 1897 LXXXI. tdérvény 6. § (2)
bekezdése szerinti hozzatartozéi nyugellatasbhaesél

ac) 2011. december 31-ig 57. életévét betdltdtte dd28ecember 31-én korhatar
elétti dregsegi nyugdijban [a korhata®i 6regségi nyugdijak megszintetése-
rél, a korhatar €itti ellatdsrol és a szolgalati jarandosagrol szpddl. évi
CLXVII. torvény 1. 8c) pontjaban meghatarozott ellatasok] részesiilt,

ad) rokkantsagi ellatasban részesitil, és 2011. decedibén ., illetve Il. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek egészségi allapota a reha-
bilitacios hatdsag komplex nigsitése alapjan 30%-o0s vagy kisebb méiték

ae) rokkantsagi ellatasban részesil, amennyiben 20ddember 31-ig 57. életévét
betdltbtte és 2011. december 31-én lll. csoportdkantsagi nyugdijra vagy
rendszeres szocialis jaradékra volt jogosult,
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af) rokkantsagi jdradékban, nemzeti gondozasi dijpamzeti helytallasi potlekban
részesul,

b) kalféldrél hazatelepult magyar allampolgar, aki kulf@ldészesiul nyugellatasban,

c) nyugdijsegélyben részeéidgyhazi személy,

d) gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokothéie
Az a) - ¢) pontban meghatarozott kedvezményre plgaz 6t megillet kedvezményt hazas-
tarsaval (élettarsaval) megoszthatja, ha hazastétettarsa) az oregsegi nyugdijkorhatart
(1997. évi LXXXI. torvény Il. fejezete) mar elérte.

A hézastars (€élettars) az igényjogosulttal egyiitets vagy onalldé utazasa esetén is igénybe
veheti a kedvezmeényt.

A ,GY”, ,Gyam”, illetve ,GO” megjeldlédi utalvanyokat a gyam és a gyamolt személy élet-
koruktol figgetlenll megosztva hasznalhatja.

3.2%3 A kedvezmény mértéke

A nyugdijasok - esetenkénti valasztasuk szeriat 5@ %-0s altaldnos kedvezményagy a
90 %-os, kiemelt kedvezméimymenetjegy hasznalatara jogosultak a 3.4. pontbglalfak
szerint.

Az altaldnos és a kiemelt kedvezményenetdijakat az orszagos személyszallitast dvégz
jaratokra az 1/1. szamu, a regionalis @s/alosi személyszallitast végiaratokra az 1/3.
szamu melléklet tartalmazza.

Felaras besorolasu orszagos szemeélyszallitast 6 végedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddijt egyuttes 6sszege (II/1.2. pont). A
kiegészib dijbol kedvezmény nem veldegénybe.

A koteled helybiztositassal kozlekédarat igénybevételekor a helybiztositas dija a ehen
dijon, kiegész# dijon (I/1.2 pont) felil 150 Ft. A helybiztositél§jabol kedvezmény nem
vehet igénybe.

3.3. Ervényességi viszonylat

Nyugdijasok kedvezménye alapjan a kedvezmeényes tjagnebarmely helykdzi autébusz-
jaraton, barmely viszonylatban tortémtazasra hasznalhaté. Egy kedvezményes utazasnak
minésul
- acélallomasra tortérkozvetlen utazés,
- az atszdllassal tortérutazas az utazas megkezdését kbmep 24. oraig, fuggetlendl
az atszallasok szamatol és attol, hogy az utazksazgobusszal vagy vonattal és auto-
busszal (kombinaltan) torténik.

Visszairanyu utazas (visszautazas) kulon kedvezesatazasnak szamit meég akkor is, ha az
odautazast kdvétnap 24. 6raig megtorténik.

3.4. Utazasok szama

A nyugdijasok kedvezményére jogosultak évente kél@ainmal vehetnek igénybe 50 %-0s,
altaldnos kedvezményt. A jogosultak két 50 %-osvkethényi utazasi lehéséget 6ssze-
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vonva - helyettik - egy 90 %-o0s kedvezmignytazast vélaszthatnak. A 16 kedvezményes
utazasi lehéiség felhasznalasa utan tovabbi 2 alkalommal ezbut@dvezménnyel utazhat-
nak.

3.5. A kedvezményes jegy hasznélatara vonatkoa8ytigag

A nyugdijasok kedvezményére jogosult a kedvezményesetjegyet az ,Ellatottak utazasi
utalvanya’-val hasznalhatja, ha abban az utaz&ghegsre kerdilt.

Az  Ellatottak utazasi utalvanya™t a nyugdijfolyit® szerv allitjia ki €és minden év elején
megkuldi a 3.1. pont elsbhekezdése szerinti azon jogosultaknak, akik alzarng kikildéseé-
nek éve aprilis 1. napjat megeben még nem toltottek be a 65. életéviket. Az utsivava-
tokat tartalmaz a 16+2 alkalommal torééutazas rogzitésere.

Amennyiben a nyugdijas hazastarsa (élettarsa) GamaNagy a jogosulttal megosztva veszi
igénybe a kedvezményt, jogosultsagat a hadzaseletidrsi) viszony és az életkor igazola-
saval, valamint a jogosult utazasi utalvanyavat ijjaatja.

Ha a ,Gy", ,Gyam” vagy ,GO” megjelolds utalvanyt a gydm és a gyamolt személy
megosztva hasznalja, akkor a gyamsagi kapcsotgabini kell.

A jegykiado vagy legkébb az utazas megkezdésekor a jegykeaelutazasi utalvanyra fel-
jegyzi az utazas napjat, a felszallasi helyet, Bsjagyzést alairja. (A vasuti jegypénztarak és
hivatalos menetjegyirodak keletbélyegzeést alkalrakn

Az utazasi utalvany érvényessége évente januér d-kovetked év marcius 31-ig tart. Az
utalvany érvényességeéenek lejartétemegvaltott hosszabb érvénytartami menetjeggyel a
utazas a menetjegy érvénytartaman belll az utallegénga utan is teljesithiet

3.7. Egyéb hatarozmanyok

A nyugdijasok kedvezménye alapjan valtott kedvezmgénmenetjegyekre egyebekben a
[1/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzakltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato latyel cserélhét vagy érvényessége
csak akkor modosithatd, ha a médositas is az utaidgany érvénytartaman bell tor-
ténik és egyiddjleg az utalvany adatai is modositasra kerilnek,

- a jogosultsagnak megfetelviszonylatra kiadott 50, illetve az utazasi alkakmissze-

vonasa esetén 90 %-os kedvezniémenetjegy hasznalatara jogosultak kozul utazasra
jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezménjgegyel az utazast megkezdte,

4. Alkalmazéasban allék menettérti kedvezménye

4.1* Jogosultsag

Az alkalmazasban allék menettérti kedvezményéregoly az erre jogositd érvényes utazasi
utalvanyuk alapjan
a) a koltségvetési szervek és intézmények - bekeé@t onkormanyzati koltségvetékb
gazdalkodd szerveket is - kdzalkalmazotti vagy kokglati jogviszony (ideértve a
birdi, az igazsagugyi és az Ugyészseégi szolgalsepmyt is) keretében foglalkoztatott,
tovadbba a kozigazgatasi szerveknél 2001. juniugi@Qigykezeiként, illetve fizikai
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alkalmazottként foglalkoztatott és 2001. juliusé®j munkaviszony keretében foglal-
koztatott (tovabbfoglalkoztatott) dolgozéja,

b) az egyhazi jogi intézmények, tarsadalmi szenekzetovabba az alapitvanyok azon
dolgozéja, aki az ék6 pontban hivatkozott személlyel azonos munkakolt i@
kérhazakban, szeretetotthonokban, alsé-, kdzépfeksfoku oktatasi és nevelési
intézetekben.

4.2 A kedvezmény mértéke

Az alkalmazasban allok menettérti kedvezményebsrestibk mind az oda-, mind a vissza-
utazas alkalmaval az 50 %-o0s, altalanos kedvezingémnetjegy hasznalatara jogosultak.

Az 50 %-o0s kedvezméfymenetdijakat az orszagos személyszallitastéviggatokra az 1/1.
szamu, a regionalis ésoéehrosi személyszallitdst véggaratokra az 1/3. szamu melléklet
tartalmazza.

Felaras besoroldsu orszdgos személyszallitastévegedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddiit egyittes dsszege (I/1.2. pont). A
kiegészib dijbdl kedvezmény nem veléegénybe.

A koteled helybiztositassal kozlekédarat igénybevételekor a helybiztositas dija a ehen
dijon, kiegész# dijon (I/1.2 pont) felil 150 Ft. A helybiztositél§jabol kedvezmény nem
vehet igénybe.

4.3. Ervényességi viszonylat

Az alkalmazéasban allok menettérti kedvezménye aftapiz altalanos kedvezméngnenet-
jegy barmely helykdzi autbébuszjaraton barmely wistatban tortéé menettérti utazasra
hasznalhaté. Egy kedvezményes menettérti utazasimgistil az odairanyban

- acéladlloméasra tortérkozvetlen utazas,

- az atszdllassal tortérutazas az utazas megkezdését kbmap 24. oraig, fuggetlendl
az atszallasok szamatdl és attdl, hogy az utazksaegdbusszal vagy vonattal és auto-
busszal (kombinaltan) torténik,

valamint az ugyanilyen, az odautazassal azono®mwdatu, de visszairanyu utazas (vissza-
utazas), fuggetlendl attél, hogy kombinalt utazéstén az odautazas vonattal vagy auto-
busszal kezéd6tt.

4 .4. Utazadsok szama

A 4.1. pontban meghatarozott alkalmazasban allékettérti kedvezményére jogosultak az
50 %-o0s, altalanos kedvezménynenetjegyet évente - az utazasi utalvany érvéagess
szerint - 12 alkalommal vehetik igénybe menetidédzésra.

4.5. A kedvezményes jegy hasznélatara vonatkoa8ytigag

Az alkalmazasban allok menettérti kedvezmeényéregoljak jogosultsagukat a munkaltato-
juk altal kiallitott, targyévre érvényesitett ,Utesi utalvany’-nyal és annak jogstidérasznala-
tanak igazolasaval (személyazonossag igazolasajligdajak. Az utalvany rovatokat tartal-
maz a 12 alkalommal tértémmenettérti utazas rogzitésére.
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A jegykiadd vagy legkébb az utazas megkezdésekor a jegykeael utazasi utalvany erre
rendelkezésére allo, soron kovetkemvataba feljegyzi az odautazas napjat, a felsziall
helyet, és a bejegyzést alairja. A vasuti jegy@akt és hivatalos menetjegyirodak keletbé-
lyegzeést alkalmaznak. A visszautazas megkezdésetougyanezen adatokkal kell ugyan-
abba a rovatba bejegyezni. (Az oda- és visszautagégyzésére ugyanazon bejegyzési hely
all rendelkezésre.)

Az utazasi utalvany érvényessége évente apritolg kdvetked év marcius 31-ig tart.

A targyévre kikuldott utazasi utalvany a rajta dielietett érvényességidalott is felhasznal-
hat6. Az utalvany érvényességének lejartidt ehegvaltott hosszabb érvénytartami menet-
jeggyel az utazas a menetjegy érvénytartaman laaiilfalvany lejarta utan is teljesithiet

4.6. Egyéb hatarozmanyok

Az alkalmazasban allok kedvezménye alapjan vakettvezményes menetjegyekre egye-
bekben a 11/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkadgrazzal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhaté latyel cserélhét vagy ervényessege
csak akkor modosithatd, ha a modositds is az utatdisany érvénytartaman beldl
torténik és egyidéjeg az utalvany adatai is modositasra keriinek,

- az 50 %-os kedvezméinynenetjegy hasznalatara jogosultak kdzll utazégyaspultnak
azt kell tekinteni, aki a kedvezményes jeggyel @z &st megkezdte,

5. A 65. éven fellli magyar és egyes kulfoldi aligpolgarok kedvezménye

5.1. Jogosultsag

A kedvezmeényre a 65. életévik betdltése napjatbbhgyar allampolgarok, a menekiltek, a
letelepedett jogallasu személyek, a kulon torvémgmatarozasa szerint (2007. évi |. térvény
1. 8§ a/ pontja) a szabad mozgas és tartozkodasgbggndelkeé személyekyalamint nem-
zetkOzi szer@dés alapjan a széés hatalya ala tartoz6 kulfoldi allampolgarok jsgjtak
szemeélyazonosito igazolvanyuk, utlevelik vagy b&ym&s, személyi azonositasra alkalmas
igazolvany (igazolas) felmutatasaval.

Jogosultak még erre a kedvezményre a magyar jodlypibalapjan a nyugdijfolyosité szerv
altal megallapitott nyugellatasban részé<€i8. éven feluli kulfoldi allampolgarok, a nyugdij-
foly0sito szerv igazolasa és barmely, a szemébymegzitasra alkalmas okmany alapjan.

5.2% A kedvezmény mértéke

Az 5.1. pontban meghatarozott 65 éven fellli szgekéla helykdzi autdbuszjaratokon
dijtalanul (menetdij megfizetése nélkill) utazhatnak

A felaras besorolasu orszagos autébuszjarat, elldtdteled helybiztositassal kdzlekéd
autobuszjarat igénybevételéért fizeténkiegészié dijbdl, illetve a helybiztositas dijabol
kedvezmény nem velieigénybe. Ezért a felaras besorolasu orszagos @s#farat, illetve
koteled helybiztositassal kozlekédautdbuszjarat igénybevételekor az igénybevétedért
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kiegészié dijat, illetve a helybiztositas dijat (II/1.2. gpra dijtalan utazasra jogosult
szemeélyeknek utazasi alkalmanként és jaratonkédankteljes aron meg kell fizetnilk.

5.3. Ervényességi viszonylat

Az 5.1. pontban meghatarozott 65. éven fellli sgeké barmely belfoldi helykozi
autobuszjaraton barmely viszonylatban igénybe velhgtedvezményt.

5.4. A jogosultsag igazolasa

A 65. évet betdltott magyar allampolgarok jogosadiskat szemeélyazonosité igazolvanyukkal
vagy mas, a személyi azonossagot, életkort és @dil@arsagot igazolé arcképes hatdsagi
igazolvannyal (pl. utleveél) igazolhatjak. A kilféldllampolgaroknak személyazonossagukat,
allampolgéarsagukat, életkorukat, valamint - ha mzetkzi szer@dés a kedvezményhez mas
feltételt is meghataroz - a feltétel meglétét igalzolniuk.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betélgdkior a mérvado.

6. Sajatos nevelési igéniygyermekek, tanulok és kisésik kedvezmeénye

6.1%" Jogosultsag

Az utazasi kedvezményre a sajatos nevelési iggygrmek, tanuld jogosult a kbznevelési
szolgaltatast nyujtd kozoktatasi intézmény, koeglekztést, illetve fejlesétfelkészitést nyu;-

t6 intézmény székhelye (telephelye) és a lakohalydzkodasi hely) kozotti utazasokndl, az
intézmény igazolasa alapjan. A kedvezmény a jogatsattol fuggetlendl megilleti, hogy a
koznevelési szolgaltatast bentlakassal, rendszeegy alkalmi bejardssal, a tobbségi
k6znevelési szolgaltatast nyujtoé intézményben \affygyatékossag tipusa szerint létrehozott
intézményben veszi igénybe.

A sajatos nevelési igéfiygyermek, tanuld legfeljebb két kisgr (sziub vagy megbizottja)
ugyanezen kedvezmeényre jogosult az intézmény sh&klds a gyermek (évodas diak) lako-
helye (tartézkodasi helye) kozott, az intézméngl &tallitott Igazolason feltlintetett kigér
létszamnak megfeléen. Az utazasi kedvezményt a kig&) a gyermek, tanuld kisérése nél-
kdl is igénybe vehetik.

6.2 A kedvezmény mértéke

A sajatos nevelési igéfiygyermek, tanuldé és kigék a 90 %-os, kiemelt kedvezmény
menetjegy hasznalatara jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezméiynenetdijakat az orszagos személyszallitastovggatokra
az 1/1. szamu, a regionalis é$valrosi személyszallitast végjaratokra az 1/3. szamu
melléklet tartalmazza.
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Felaras besoroldsu orszdgos személyszallitastévegedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddiit egyuttes 6sszege (11/1.2. pont). A
kiegészib dijbdl kedvezmény nem veléegénybe.

A koteled helybiztositassal kozlekédarat igénybevételekor a helybiztositas dija a ehen

dijon, kiegész# dijon (I/1.2 pont) felil 150 Ft. A helybiztosité§jabol kedvezmény nem
vehet igénybe.

6.3.Ervényességi viszonylat

A sajatos nevelési igéfiygyermekek, tanulok és kisék kedvezménye alapjan a kiemelt
kedvezménfy menetjegy a hasznalatdhoz szikséges Igazolagorpfht) feltiintetett megal-
I6helyek kozotti utazasra hasznalhato, illetve @tagzos utazas esetén az ezen bellli viszony-
latokban.

Ha az igazolvanyon szerépliszonylatban az utazas tobb Gtiranyon at lehetséq kedvez-
ményes menetjegy barmely Utiranyban téftatazasra igenyelhét

6.4 Ervényesség il

A sajatos nevelési igénygyerekek, tanulok és kisék az utazasi kedvezményt a kedvez-
meényre jogosito Igazolason (6.5 pont) feltiintedetenyességi ith belul vehetik igénybe.

6.5%° A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkozé jagagul
A sajatos nevelési igéfty

- gyermek, tanulé az érvényes ,lgazolas a kozfongabzemélyszallitasi utazasi ked-
vezmeényekdl sz6l6 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet 3. § (f))pontjaban biztositott
90 %-o0s utazasi kedvezmeény igénybevételehez” megeédvigazolas,

- gyermekkel, tanuléval egyitt utazé ki) a kisért gyermek, tanulé altal hasznalt
fenti Igazolasa, valamint a ki$€k) szamara rendszeresitett, az Igazolas melléklete
ként kiadott ,Utazasnyilvantarté-lap”,

- gyermek, illetve tanulé nélkil utazé kisg) a gyermek, tanuldé naluk I&8rvényes
lgazolasa, valamint az Utazasnyilvantarto-lap

egyideji felmutatasaval jogosult &t megillet) kedvezmény igénybevételére. Az Utazasnyil-
vantarté-lap csak az Igazolassal egyutt ervénydds@bknek 6nalléan, a gyermek, illetve a
tanulé nélkuli utazasuk alkalmaval az utazast gKeeglé az Utazasnyilvantarto-lapra be-

jegyzi.
A kisé személyazonossagat a Szolgaltatd nem vizsgalg@iiRek az a személy tekintliet

aki a gyermekkel, illetve tanuloval egyitt utaailegy annak Igazolasaval egyltt a hozza tar-
toz6 Utazasnyilvantarto-lapot is felmutatja.

Az lgazolés és az Utazasnyilvantarto-lap kidllitasakdznevelési szolgaltatast nyujtdé kozok-
tatasi intézmeények, korai fejlesztést, illetvedsit felkészitést nyujtdé intézmények jogosul-

tak. A kedvezményre vald jogosultsagot az intézmiginglja el és érvényesiti az lgazolast,
illetve az Utazasnyilvantarto-lapot.

49 Modositva: 2014. 05. 0Bt



120

A névre sz0l0 lgazolas tartalmazza az érvényess@ig napjat, a gyermek, illetve a tanulo,
valamint a kdzoktatasi intézményének nevét, cimélyermek, illetve tanuld lakohelyét és a
kozoktatasi intézmeény székhelyét (telephelyét) elsggk kozott az- kedvezményes menet-

jegy hasznalatara jogosit -, az utazashoz sziuksege$k szamat (legfeljebb ¥, valamint

a kisé6k szamara kiadasra kerult Utazasnyilvantarté-lapzsonat é€s a kiadassjgbntjat.

Az Utazasnyilvantarto-lap tartalmazza annak az dfenak a szdmat, amelyhez kiadésra
kerdlt, valamint a gyermek, illetve tanulé nevétgyvaltaskor a jegykiado bejegyzi a Utazas-
nyilvantarté-lapra az utazasosigbntjat, a kiadott jegy azonosité sorszamat, valhmbejegy-
zést alairasaval latja el. A gyermek kdznevelébatéeintézménybe torténkisérését kove-
téen a megjelenést az intézmeény végeatel vagy megbizottjaval igazoltatni kell. Kedvezm
nyes menetjegy gyermek, tanuld nélkil utazé Kiggnek - az Utazasnyilvantarto-lappal
tortérd el utazast kivéve - csak akkor adhatd ki, ha @&zdéeltazas idpontjadban tortént
megjelenés igazolasa megtortént.

Az lgazolas tanévenként kerul kiadasra és a kiddatt) év szeptember 30-ig érvényes.

6.6. Egyéb hatarozmanyok

A sajatos nevelési igéfiygyermekek, tanuldk, kiséik kedvezménye alapjan valtott kiemelt
kedvezmény menetjegyekre egyebekben a 11/1.3.-1.7. pontoKbglaltak vonatkoznak, az-
zal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhatd atyelleserélhét vagy érvényessége
csak akkor médosithatd, ha a mdédositas is az lgazolvénytartaman belll torténik és
egyidejileg az Utazasnyilvantarto-lap bejegyzett adataidgslositasra kertilnek,

- az utazasi viszonylat atirdsa csak a jogosultsagregifeleb viszonylatra térténhet,

- a jogosultsagnak megfeteliszonylatra kiadott 90 %-o0s kedvezményenetjegy hasz-

nalatara jogosultak kozil utazasra jogosultnak ket tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

7. Nappali ellatast nyujté vagy bentlakdsos intézény gondozottainak,
kiséréinek és latogatdinak kedvezménye

7.1. Jogosultsag

A kedvezményre a nappali ellatast nyajté intézménylka bentlakasos intézmeényb@po-
last, gondozast nyujté intézmény, rehabilitacidg®amény, lakéotthon, atmeneti elhelyezést
nyujté intézmény) bentlakd vagy oda rendszeredletve esetenként bejaré gondozott jogo-
sult, a gondozott lakdhelye (tartbzkodasi helyey @sppali ellatast nyujtd, illetve a bentlaka-
sos intézmény székhelye (telephelye) kozott.

A nappali ellatast nyujtd intézmeénybe bejaro, Wet bentlakdsos intézményben apolt gondo-
zott legfeljebb két kisdéije ugyanezen kedvezményre jogosult az intézménkhsige és a
gondozott lakdhelye (tartézkodasi helye) kozotirdezmény altal kidllitott igazolason feltiin-
tetett kisési Iétszamnak megfeléén.

A bejaré gondozott kiséet a kedvezmeény akkor illeti meg, ha a gondozgéseségi alla-
pota a kisérést sziikségesseé teszi.
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Ez a kedvezmény illeti meg a szocidlis intézmeéngek{szocialis otthonban, szocilis inté-
zetben) bentlakd gondozottat latogatot is, az mt&ry székhelye és a latogato allando
lakbhelye kozott.

7.2°° A kedvezmény mértéke

A nappali ellatast nyujtdé vagy bentlakdsos intézyngondozottai, kiséik és latogatéilka 90
%-0s, kiemelt kedvezméfiynenetjegy hasznalatara jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezméiynenetdijakat az orszagos személyszallitastovggatokra
az 1/1. szamu, a regionalis é$valrosi személyszallitast véggaratokra az 1/3. szamu
melléklet tartalmazza.

Felaras besoroldstu orszdgos személyszallitastévegedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddiit egyuttes 6sszege (11/1.2. pont). A
kiegészib dijbdl kedvezmény nem veléegénybe.

A koteled helybiztositassal kozlekédarat igénybevételekor a helybiztositas dija a ehen
dijon, kiegészit dijon (1I/1.2 pont) feltl 150 Ft. A helybiztositésjabdl kedvezmény nem
vehet igénybe.

7.3. Ervényességi viszonylat

A nappali ellatast nyujté vagy bentlakasos intézyngondozottainak, kiséinek és latogato-
inak kedvezménye alapjan a kiemelt kedvezniéngnetjegy a hasznalatdhoz sziikséges iga-
zolvanyon feltlintetett megallohelyek kdzotti utaadgehed igénybe, illetve atszallasos uta-
z&s esetén az ezen bellli viszonylatokban.

Ha az igazolvanyon szerépliszonylatban az utazas tobb Utiranyon at lehetség kedvez-
ményes menetjegy barmely Utirdnyon toététazasra igényelhit

7.4. Ervényesség napja

A nappali ellatast nyujté vagy a bentlakasos intéayngondozottai kedvezményének érvé-
nyességeét az intézmény hatarozza meg és a gondgezatasan feltiinteti. Ehhez hasonloan
a kiséb vagy latogaté a szamara kiadott igazolas is tagaka az érvényességet. Ha az egy
oda-vissza utazasra kiadott ilyen igazolason émes8gi bejegyzés nincs, a jegykiado feltin-
teti az utazas napjat.

7.5. A kedvezményes jegy hasznélatara vonatkon8ytigag

A nappali ellatast nyujto intézmény, a bentlakasugézmény (apolast, gondozast nyu;jtd
intézmeény, rehabilitAcidos intézmény, lakootthonneteti elhelyezést nyujtd intézmény)
gondozotpi, gondozottainak kis&r vagy latogatdéi az intézmény igazolasa egyidej
felmutatasaval jogosultak &ket megillet kedvezmény igénybevételére.

Az igazolas formdja, tartalma nincs meghatarozghaa egyes intézmények maguk alakitjak
ki. Csak olyan igazolas jogosit a kedvezmény igémgkelére, amelyh egyértelntien meg-

allapithaté a kedvezményre jogosult személye, azast viszonylat, amelyben a kedvezmé-
nyes menetjegy kiadhato, tovabba az igazolas eegsége vagy a kedvezmény igénybevéte-
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lének lehetséges napja vagysdaka. Az igazolasnak eredetiben tartalmazniagkéiBllitd
névalairasat €s az intézmeény olvashaté béfegyomatat.

Az igazolas felhasznalasakor a személyazonossgamtlni kell.

7.6. Egyéb hatarozméanyok

A nappali ellatast nyujté vagy bentlakasos intézyngondozottainak, kiséiknek és latoga-
téinak kedvezménye alapjan valtott kedvezményesetjegyekre egyebekben a 11/1.3.-1.7.
pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az eltéighsgy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhatd atyelleserélhét vagy érvényessége
csak akkor modosithato, ha a médositas is az lgszovénytartaman belul torténik,
- az utazasi viszonylat atirdsa csak a jogosultsagregifeleb viszonylatra térténhet,

- a jogosultsagnak megfeteliszonylatra kiadott 90 %-o0s kedvezményenetjegy hasz-
nélatara jogosultak kozul utazdsra jogosultnak ket tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

8. Fogyatékkal ébk és kisébik kedvezményei
8.1. Fogyatékkal &k és kiséik menetjegy kedvezménye

8.1.1. Jogosultsag

A fogyatékkal ék menetjegy kedvezményére jogosult:

a) az a vak személy, aki a kulon jogszabalyban megbheitt vakok személyi jaradéka-
ban részesil, az étrsz6l6 igazolas alapjan, vagy a Magyar Vakok ésr@ggnlatok
Orszagos Szovetségének eérvényes tagsagi igazoka@lmgadelkezik,

b) az a hallassérult személy, aki a Siketek és NagilothOrszagos Szovetségének erve-
nyes arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

c) aki utan sziilje vagy eltartéja magasabb 6sszegaladi potiekban részesul, a Magyar
Allamkincstar terileti szervének erre vonatkoz&aasa alapjan,

d) aki az 1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyatékagisédmogatashban részesul, a
Magyar Allamkincstar tertleti szervének erre vooatkigazolasa alapjan,

e) az a) - d) pontban meghatarozott személlyeltegydizd személy (kisé&).

8.1.2. A kedvezmény mértéke

A 8.1.1. pontban meghatérozott fogyatékkékéds kisésik a 90 %-os kiemelt kedvezméhny
menetjegy hasznalatara jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezméiynenetdijakat az orszagos személyszallitastovggatokra
az 1/1. szamu, a regionalis é$valrosi személyszallitast véggaratokra az 1/3. szamu
melléklet tartalmazza.

Felaras besorolasu orszagos személyszallitast 6 végedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddijt egyuttes d6sszege (II/1.2. pont). A
kiegészib dijbol kedvezmény nem veldegénybe.
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A koteled helybiztositassal kozlekédarat igénybevételekor a helybiztositas dija a ehen
dijon, kiegészit dijon (1I/1.2 pont) fellil 150 Ft. A helybiztositasjabol kedvezmény nem
vehet igénybe.

A Szolgaltaté a fogyatékossaggab €s a csokkent mozgasképességemélyeknek — ezen
allapotuk miatt — a helyfoglalasért és a menetjkgyiadasaért az édéekben emlitetteken
kival, kGlon dijat vagy egyeéb potdijat nem szareit f

8.1.3. Ervényességi viszonylat

A fogyatékkal ébk menetjegy kedvezménye alapjan a kiemelt kedveytnérenetjegy bar-
mely belfoldi helykdzi autdbuszjaraton barmely wisylatban tortéh utazasra hasznalhato.

8.1.4. A kedvezményes jegy hasznélatara vonatkgn8ultsag

A kiemelt menetjegy kedvezményre jogosult vakoknagasabb dsszégsaladi potlékban
részesitik, tovabba az 1998. évi XXVI. térvény alapjan s@yogyatékossagi tamogatasban
részesiti személyek és velik utazd kiggik a kedvezményes menetjegy hasznalatara
vonatkozé jogosultsagukat a Magyar Allamkincstagwaerileti szervei altal kiadott
sorszamozott ,Hatdésagi lgazolvannyal” vagy az ibeigs hasznalatra kiadott ,Hatosagi
bizonyitvany”-nyal és személyi azonossaguk igazsldkigazolhatjak. A Magyar Vakok és
Gyengénlatok Orszagos Szovetsegenek érvényes asckgpzolvanyaval rendelkéz és
velik utazé kiséijik a jogosultsdgukat ezzel az igazolvannyal igaaiphk.

A hallassértltek és velluk utazé kigék jogosultsagukat a Siketek és Nagyothallok Qgeza
Szovetsége arcképes tagsagi igazolvanyanak egyitidmutatasaval igazolhatjak. Az
igazolvanyt évenként érvényesiteni kell. Az5zél évi érvényesitéssel a igazolvany a
targyévben marcius 31-ig jogosit kedvezményes staza

A kisé személyazonossagat a Szolgaltatd nem vizsgalg@iikRek az a személy tekintliet
aki a kedvezményre jogosult személlyel egyltt ktazi

8.1.5. Egyéb hatarozmanyok
A fogyatékkal ébk és kiséfik kedvezménye alapjan valtott menetjegyekre egilede a
[1/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzakltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhatd atyelleserélhét vagy érvényessége
csak akkor modosithato, ha a médositas is az lgazovénytartaman belll torténik,

- a jogosultsagnak megfetelviszonylatra kiadott 90 %-o0s kedvezménynenetjegy
hasznalatara jogosultak kézll utazasra jogosulazakell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

8.2. Fogyatékkal ébk bérletkedvezménye

8.2.1. Jogosultsag

A fogyatékkal ébk bérletkedvezményére a 8.1.1. a)-d) pontban maghaitt szemeélyek
jogosultak.

A jogosultak a kedvezményt barmely utazasi viszaingl és havi, félhavi, illetve 30 napos
bérlethez igényelhetik.



124

8.2.2°2 A kedvezmény mértéke

A 8.2.1. pontban meghatarozott fogyatekkékdverletkedvezményére jogosultak a 90 %-o0s
kiemelt kedvezmérniybérletet hasznalhatjak.

A 90 %-os kiemelt kedvezmétnpérletek arat az orszagos személyszallitastévggatokra
az 1/2. szamu, a regionalis é$valrosi személyszallitast véggaratokra az 1/4. szamu
melléklet tartalmazza.

Felaras besorolaslu orszagos autébuszjarat, ill&tteless helybiztositassal kodzlekéd
autobuszjarat igénybevételekor az igénybevételdiegészié dijat, illetve a helybiztositas
dijat (1l/1.2. pont) utazasi alkalmanként és jan&tmt kulon, teljes aron meg kell fizetni. A
kiegészid dijbdl, illetve a helybiztositas dijabol kedvezméamem vehet igénybe. (Ennek
alkalmazasa aldl az egyes vonalakra kapott felrsektéa Szolgaltatdé honlapjan kulon
kerlilnek meghirdetésre.)

8.2.3. Ervényességi viszonylat

A viszonylati érvényesitést vagy maga a bérlet, yvagulon, a Szolgéltatd
Uzletszabalyzataban megjeldlt helyeken kivalthat8zolgaltato altal az Uzletszabalyzataban
erre meghatarozott és érvényesitett igazolvany agdtas fogyatékkal ék bérletes
utazasanak viszonylatairgl’azonosito vagy jogosito kartya stb. tartalmazzéogyatéekkal
elok bérletkedvezményét csak az ebben feltiintetettomdat(ok)ban vehetik igénybe
utazasra barmely VOLAN tarsasag autObuszjaratéa.védamely viszonylatban két vagy
tébb dtirdnyon at lehetséges utazas, a hosszaldnyra érvényes igazolvany és a hozza
hasznalt bérlet a rovidebb utirdnyon is hasznalbttdasra.

8.2.4. Ervénytartam

A kiemelt kedvezmény havi bérlet a rajta feltiintetett naptari hona elapjanak 0.00 6réa-
jatél a targyhonapot kéwethonap 5-én 24.00 éraig érvényes. A félhavi bédétizil a ho-
nap el$é félhénapjara érvényesitett a targyhé negyedik aregl 0.00 6ratél 20-an 24.00
oraig, a masodik félhonapra érvényesitett 19-é0 01@tol a kdvetkegz honap 5-én 24.00
oraig érvényes.

A kiemelt kedvezmény 30 napos bérlet az utas altal kivant és a bérfeléimtetett naptari
nap (az érvényesség &lsapja) 0.00 oratdl a kovetkehdnap ugyanazon naptari napjat
megebz6 nap 24.00 draig érvényes.

A Szolgaltaté a havi és félhavi bérletet az érvéasgg hdnapjanak, illetve félhdnapjanak, a 30
napos bérletet az érvényesség@ éls utolsd napjanak feltlintetésével adja ki.

8.2.5. Kdzbegsmegallohelyen le- és felszallas. Utmegszakitas

A kiemelt kedvezmeény bérlettel az utazas az érvényesseégi viszonylabdei allomasain
vagy megalléhelyein is megkezdbgtlletve befejezhét és az utazas - a bérlet érvénytarta-
man belll - megszakithato.

52 Médositva: 2014. 05. 0Bt



125

8.2.6. Utazadsok szama

A kiemelt kedvezmény bérletek - érvénytartamukon belll - korlatlan saamazasra jogo-
sitanak.

8.2.7 A kedvezményes bérlet hasznalatara vonajkgeéultsag’

A kiemelt kedvezmény/havi (félhavi) és a 30 napos bérletet csak jogtadonosa hasznal-
hatja. A bérlettel tortéhutazaskor a hasznalati jogosultsagot €s az érgéageviszonylatot

- a 8.1.1. a) - d)) pont szerint jogosultak a 8.pdntban meghatarozott érvényes igazol-
vannyal, igazolassal és a személyazonossag igaralasovabba
- a Szolgéltatd Uzletszabalyzataban megjelolt halgekivalthatd, ott meghatarozott és
ervényesitett igazolvannyal (,lgazolas fogyaték&kk bérletes utazasanak viszonyla-
tairdl”), azonosito vagy jogosito kartyaval stb.
igazolni kell. A bérlettel tortéhelss utazas megkezdésesetl- amennyiben a bérlet azt nem
tartalmazza - arra a hasznalojanak nevét, az utagasnylatat és - az azzal vald egylittes
érvényességre valo utalasként - a Szolgéltatondaltkit (érvényesitett), a Szolgaltato altal az
Uzletszabalyzataban erre meghatarozott igazolvanynositd vagy jogosito kartya bérlettel
val6 0Osszetartozast kifej@zmegjelolését (sorszam, egyéb azonositd jel) tollaby
golyostollal fel kell tiintetni.

A Szolgaltato reészét kiadasra kerid, a kedvezmeny igénybevételéhez szikséges igazolas,
azonosito vagy jogositod kartya ervényesseget agtérabalyzat tartalmazza.
8.2.8. Atiras, kicserélés

A megvaltott kedvezményes bérlet adatainak atira@shérlet érvényessegi idejének kezdete
elstt - a 1/2.4. pontban foglaltak szerint torténteetzal az eltéréssel, hogy a viszonylat, illetve
az annak megfelélbérlet ar csak a jogosultsagnak megtelelas viszonylat, illetve annak
megfeleb mas ar lehet.

9. Hadigondozottak, kisééik és csaladtagjaik kedvezmeénye

9.1. Hadigondozottak és kisdik kedvezménye

9.1.1. Jogosultsag

A kedvezményre a hadigondozattak kozul a hadirolékaés a hadidzvegyek - tovabb4a, ha a
hadirokkant kiséire szorul, akkor a kisge is - jogosultak.

9.1.2°* A kedvezmény mértéke

A kedvezményre jogosult hadigondozottak és Kjg&r a helykdzi autdbuszjaratokon
dijtalanul utazhatnak. A jogosultak - az 1994.XMV. torvény 22. §-a alapjan - mentesulnek
a felaras besorolasu orszagos autébuszjarat, ell&titeled helybiztositassal kézlekéd
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autébuszjarat igénybevételéért fizeténlliegészié dij, illetve a helybiztositas dijanak
megfizetése alodl is.

9.1.3. Ervényességi viszonylat

Az 9.1.1. pontban meghatarozott hadirokkantak eétiolgegyek, valamint - ha kisérésre
szorulnak - Kisdijuk barmely helykdzi autObuszjaraton barmely visgatban igénybe
vehetik a kedvezmeényt.

9.1.4. Jogosultsag igazolasa

A hadirokkantak és hadiozvegyek, illetve kigék a kedvezményt a lakohely szerinti tele-
pllés dnkormanyzatanak jedye altal kiadott ,Hadigondozotti igazolvany” felnaiasaval
vehetik igénybe. (A hadigyamolt, hadiarva, illetvadigondozott csaladtag részére kiallitott
igazolvanyok dijtalan utazasra nem jogositanak.)gézolvany névre sz0l0, azt csak tulajdo-
nosa hasznalhatja személyazonossaganak igazolasaval

Amennyiben a ,Hadigondozotti igazolvany” b&lsldalan tortént bejegyzés szerint a hadi-
rokkant alland6 kisére szorul, a hadirokkanttal egyutt edgyKiseb is dijtalanul utazhat. A
kisé személyazonossagat a Szolgéltatd nem vizsgalgeiRek az a személy tekintléet
aki a jogosult hadigondozottal egyutt utazik.

9.2. Hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye

9.2.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 75 %-0s vagy annal nagyobb métékbkkant hadirokkanttal k6zo6s
haztartasban egyuttééhazastars (élettars) és gyermek (tovabbiakbanteggaladtag) jogo-
sult. Igényjogosult csaladtagnak rostil a kedvezményezettel k6zos haztartdsban egyiitt €
hazastars (élettars) és gyermek. A kedvezmény saatjapdl gyermeknek tekintetid a 18
éven aluliak, a 26 éven aluliak, ha nappali tagmzdiakigazolvannyal rendelkeznek, tovabba
életkortol fuggetlendl az, akire munkaképtelensgélgtén magasabb 6ssiegsaladi potlék
jar és ezt a kifizéhely igazolja.

9.2.2°° A kedvezmény mértéke
A hadirokkantak csaladtagjai az 50 %-o0s kedvezitnémgnetjegy hasznalatara jogosultak.

Az 50 %-o0s kedvezméfiymenetdijakat az orszagos személyszallitastoviggatokra az 1/1.
szamu, a regiondlis ésoelirosi személyszallitast va&gzaratokra az 1/3. szamu melléklet
tartalmazza.

Felaras besorolasu orszagos személyszallitast 6 végedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddiit egyiittes 6sszege (11/1.2. porA).
kiegészié dijbdl kedvezmeény nem veldeigénybe, kivéve a 3 év alatti, kilonsbkelyet nem
foglalé gyermeket.

A koteled helybiztositassal kozlekédarat igénybevételekor a helybiztositas dija a ehen
dijon, kiegészit dijon (1I/1.2 pont) feltl 150 Ft. A helybiztositésjabdl kedvezmény nem
vehet igénybe, kivéve a 3 év alatti, kilérbhelyet nem foglalé gyermeket.
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9.1.3. Ervényességi viszonylat

A hadirokkantak 9.2.1. pontban meghatdrozott csatgai barmely belfoldi helykozi
autobuszjaraton barmely viszonylatban igénybe veladtedvezmeényt.

9.2.4. A kedvezmeényes jegy hasznéalatara vonat&gn8yltsag

A hadirokkantak kedvezményére jogosult csaladtadjanjogosultsagot személyazonositasra
alkalmas okméannyal és a jogosultsdgot megalapor@anRkyal kell igazolnia. Ez utébbiak
kalénosen:

- a csaladtagi kapcsolat megallapitasahoz: a Hddind hadigondozotti igazolvanya
€s a jogosult személyazonositd igazolvanya vagy szé&mnélyazonositasra alkalmas
okmanya, személyi lapja, diakigazolvanya, hazassagakonyvi kivonata,

- élettarsi viszony megallapitasdhoz: ©6nkormanyzghzolas és kozos lakcim
igazoldsa személyazonositasra alkalmas okmannyakzémeélyi azonositot és
lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvannyal,

- gyermekekre vonatkozo feltételek megallapitasahdiékigazolvany, személy-
azonosité igazolvany vagy mas, személyazonosi@gemas okmany, személyi
lap, emelt 6sszégesaladi potlék folydsitasarol szolo igazolas.”

9.2.5. Egyéb hatarozmanyok

A hadirokkantak csaladtagjainak kedvezményes megydre egyebekben a 11/1.3.-1.7. pon-
tokban foglaltak vonatkoznak azzal a kiegészitessmjy érvénytelen a menetjegy akkor is,
ha az utas a kedvezményt jogosulatlanul veszi lggngizzal az eltéréssel, hogy a jogosult-
sagnak megfelél viszonylatra kiadott 50 %-0s kedvezményenetjegy hasznalatara jogo-

sultak kdzul utazasra jogosultnak azt kell tekintaki a kedvezményes jeggyel az utazast
megkezdte.

10. Nagycsaladosok kedvezménye

10.1. Jogosultsag
A nagycsaladosok utazasi kedvezményére egyuttutkzésetén a szi(k) és a vele(uk)
egyutt utazo6 legalabb harom gyermeke jogosult, aki

- 18 éven aluli,

- 26 éven aluli és érvényes nappali tagozatos giakilvannyal rendelkezik,

- utan életkortdl fuggetlenil, a munkaképtelensiéggt magasabb dssZdegsaladi pot-
Iék jar, és ezt a kifizéhely igazolja.

10.2%° A kedvezmény mértéke

A nagycsaladosok utazasi kedvezményében réskesiilO0 %-o0s, kiemelt kedvezmény
menetjegy hasznalatara jogosultak. Amennyiben laadsalamely tagja egyéb kedvezményre
valé jogosultsaggal rendelkezik, annak igénybeggtd| utazhat és az nem érinti a tobbi
csaladtag kedvezményre val6 jogosultsagat.

6 Modositva: 2014. 05. 0Bt
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A 90 %-os, kiemelt kedvezméiynenetdijakat az orszagos személyszallitastovggatokra
az 1/1. szamu, a regionalis é$wdlrosi személyszallitast végjaratokra az 1/3. szamu
melléklet tartalmazza.

Felaras besorolasu orszagos személyszallitast 6 végedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddiit egyiittes dsszege (I/1.2. pont). A
kiegészié dijbdl kedvezmeény nem veldeigénybe, kivéve a 3 év alatti, kilonsbkelyet nem
foglalé gyermeket.

A koteled helybiztositassal kozlekédarat igénybevételekor a helybiztositas dija a ehen
dijon, kiegész# dijon (I/1.2 pont) felul 150 Ft. A helybiztosité§jabol kedvezmény nem
vehebt igénybe, kivéve a 3 év alatti, kilorohielyet nem foglalé gyermeket.

10.3. A kedvezményes jegy hasznalatéra vonatkgeéytisag

A csalad tagjai a kedvezményre val6 jogosultsagatacli kapcsolatuk, valamint a gyerme-
kekre vonatkoz6 feltételek (10.1. pont) megléténakonyitdsaval (személyazonositd
igazolvannyal vagy mas, személyazonositasra allalmkmannyal, személyi lappal,
diakigazolvannyal, illetve az emelt Osséiegsaladi poétlékra valé jogosultsagot bizonyitd
irattal) igazolhatjak.

10.6. Egyéb hatarozmanyok

A nagycsaladosok kedvezménye alapjan valtott kedéeyes menetjegyekre egyebekben a
[1/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, aemdssel, hogy a jogosultsagnak megéelel
viszonylatra kiadott 90 %-0s kedvezményenetjegy hasznalatara jogosultak kozil utazasra
jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezménjgegyel az utazast megkezdte.

11. Menekiiltek és menekiltként val6 elismerést kémeak kedvezménye

11.1. Jogosultsag
A menekiltek és menekultkénti elismeréstokékedvezmeényes utazasara jogosult a kérel-
mez

- menekultkénti, oltalmazottkénti vagy menedékesikadismereést kéf, tovabba

- amenekilt és menedékes

személy, a kilféldi szamara rendszeresitett éngtgdzkodasi engedély felmutatasaval a
Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal, annakélkes szerve vagy befogado allomas altal
kiallitott igazolas alapjan.

11.%". A kedvezmény mértéke

A 11.1 pontban meghatarozott engedély, illetve otfez alapjan az ott felsorolt személyek
dijtalanul utazhatnak a helykdzi autébuszjaratod®evandorlasi és Allampolgarsagi Hiva-
tal, annak illetékes szerve vagy befogadd allomte kidllitott igazolason meghatarozott
napon vagy iféiszakban, a feltiintetett szamua alkalommal és vidadmgn.
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A felaras besorolasu orszagos autébuszjarat, ellddteled helybiztositassal kdzlekéd
autobuszjarat igénybevételéért fizeténkiegészié dijbdl, illetve a helybiztositas dijabol
kedvezmény nem veltetigénybe, kivéve a 3 év alatti, kilonosbkelyet nem foglalé
gyermeket. Ezért a felaras besorolasu orszagobusgjarat, illetve kotelézhelybiztositassal
kozleked autdbuszjarat igénybevételekor az igénybevételéltiegészit dijat, illetve a
helybiztositas dijat (11/1.2. pont) a dijtalan @#am jogosult személyeknek is —a 3 év alatti,
kilon Ubhelyet nem foglalé gyermek kivételével — utazakabhanként és jaratonként kilon,
teljes aron meg kell fizetnidk.

11.3. Ervényességi viszonylat

A Beltuigyminisztérium illetékes szerve altal kidlitigazolason megnevezett személy csak az
azon feltlntetett viszonylatban jogosult dijtaldazasra. Ha az igazolason szefepkzony-
latban az utazas tébb utirdnyon at lehetségesgeekmeény barmely Gtiranyban torééata-
zésra igényelhét

11.4. Ervényesség napja

A Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal, annaétélkes szerve vagy a befogad6 alloméas
altal kiallitott igazolas érvényesitése torténhgy @apra vagy egy tbzakra, tovabba egy
vagy tobb alkalomra. Az igazolas a kedvezményesasta csak az azon feltlintetett napon
vagy idiszakon belil és csak a meghatarozott szamu alkabjogosit. Ha az igazolas tobb
utazasi alkalomra szdl, az egyes utazasok ténigaaalasra bejegyzeésre kerdil.

11.5. Jogosultsag igazolasa

A menekiltek és menekultkénti elismerésiokékedvezményére jogosult nem magyar allam-
polgarok jogosultsagukat az érvényes Tartozkodage@ély és a Bevandorlasi és Allam-
polgarsagi Hivatal, annak illetékes szerve vagypaflo allomas altal kiallitott ,Igazolas”
egylttes bemutatasaval vehetik igénybe.

12. Csoportos utazasok és csoportkigi kedvezményei
12.1. Allami gondozott gyermekek csoportos utazakedvezménye

12.1.1. Jogosultsag

A kedvezmeényre egyuttutazasuk esetén az allamiapmttigyermekeket ellaté gyermekkoz-
pontban nevelt gyermekek legaldbbs8 €soportjanak tagjai és éket kiséb két neved, 10-

nél tobb gyermek egylttes utazasa esetén mindéh ut@n tovabbi két kiséjogosult, ha az
utazas napjara kiallitott utaslistan szerepelnek.ufaslistan fel nem tuntetett gyermekek és
kisébk a kedvezményre nem jogosultak. A kisésak a gyermekekkel tori@mgyittes uta-
zasa esetén jogosult a kedvezményre.

12.1.2°% A kedvezmény mértéke
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Az &llami gondozott gyermekek és ki&&rcsoportos utazas esetén a 90 %-o0s, kiemelt ked-
vezményi menetjegy hasznalatara jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezméiynenetdijakat az orszagos személyszallitastovggatokra
az 1/1. szamu, a regionalis é$valrosi személyszallitast véggaratokra az 1/3. szamu
melléklet tartalmazza. A 6. év alatti gyermekek iiathn utazds kedvezményét vehetik
igénybe és az nem érinti a tdbbi csoporttag kedeeyme valo jogosultsagat.

Felaras besorolasu orszagos személyszallitasts végibuszjarat igénybevételekor annak
igénybevételéért kiegés&idijat kell fizetni (1I/1.2. pont). A 6. év feletjyermekek és a
kisékk esetében a fizetetdlij a kedvezményes menetdij és a kiegéslijtegylttes 6sszege.
A kiegészid dijbdl kedvezmény nem veldeigénybe, kivéve a 3 év alatti, kilonskelyet
nem foglalé gyermeket.

A koteles helybiztositas dija (11/1.2. pont) a kedvezményesetdijon és a kiegéskidijon
feldl 150 Ft. A helybiztositas dijabdl kedvezmémymvehei igénybe, kivéve a 3 év alatti,
kalon Ubhelyet nem foglalé gyermeket.

12.1.3. A kedvezmeényes jegy hasznalatara vonajixgasultsag

A kedvezményre val6 jogosultsagot jegyvaltaskorefisnsrzéskor a gyermekkdzpont altal a
targynapi utazasra osszedllitott utaslista felnagtatal, tovabba az azon feltiintetett szeme-
lyeknek személyazonossagukat személyazonosito lgamtyal vagy mas, a személyi
azonossagot igazol6 igazolvannyal kell igazolni.

12.1.5. Egyéb hatarozmanyok

Az d&llami gondozott gyermekek csoportos utazasi vkedhénye alapjan valtott
kedvezmeényes menetjegyekre egyebekben a II/1.3ptitokban foglaltak vonatkoznak, az
eltéréssel, hogy a jogosultsagnak megeleiszonylatra kiadott 90 %-o0s kedvezmény
menetjegy hasznalatara jogosultak kozll utazasgmsjdtnak azt kell tekinteni, aki a
kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

12.2. Ovodasok csoportos utazasi kedvezménye

12.2.1. Jogosultsag

Az 6vodasok csoportos utazasi kedvezményére edgguftsuk esetén a legaldbb 1® f
ovodasbadl allé csoportok tagjai és 10 gyermekenké@nbm kisér jogosult, ha az utazasra
kiallitott utaslistan szerepelnek. A 6. év alatfiegnekek a dijtalan utazas kedvezményét
vehetik igénybe és az nem érinti a tObbi csoporkagvezményre valé jogosultsagat. Az
utaslistan fel nem tiintetett gyermekek és Kisér kedvezményre nem jogosultak. A kéger
csak az ovodasokkal tori@egyuttes utazadsuk esetén jogosultak a kedvezményre

12.2.2. Egyéb hatarozmanyok

Az Ovodas csoportok kedvezményes utazasara egyehekld2.1. pontban foglaltakat kell
értelemszdien alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy az évogasrgekek személyazonos-
sagat nem kell igazolni.
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12.3. 10 éven aluli gyermekek csoportos utazasaé&isinek kedvezménye

12.3.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 10 éven aluli gyermekek legalalglyemekidl allé6 csoportjanak egyutt-
utazasa esetén éket kiséd ket 16, 10-nél tdbb gyermek egyilttes utazasa esetén mibde

f6 utan tovabbi két kis8rjogosult - a csoportos utazas szety@aek ebzetes megrendelése
alapjan. A kiséik csak a gyermekekkel tori@egyittes utazasuk esetén jogosultak a kedvez-
ményre.

12.3.2%° A kedvezmény mértéke

A 10 éven aluli gyermekek csoportos utazasanak.d.1L2pont szerinti kisér az 50 %-0s
kedvezménfy menetjegy hasznalatara jogosultak.

Az 50 %-o0s kedvezméliymenetdijakat az orszagos személyszallitastoviggatokra az 1/1.
szamu, a regionalis ésoéehrosi személyszallitdst véggaratokra az 1/3. szamu melléklet
tartalmazza.

Felaras besoroldsu orszdgos személyszallitastévegedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddijt egyuttes 6sszege (11/1.2. pont). A
kiegészib dijbdl kedvezmény nem veléegénybe.

A koteled helybiztositassal kozlekédarat igénybevételekor a helybiztositas dija a ehen
dijon, kiegészit dijon (1I/1.2 pont) feltl 150 Ft. A helybiztositékjabdl kedvezmény nem
vehet igénybe.

12.3.3. Jogosultsag igazolasa

A kiséi csak nyilvanvaloan éle megszervezett csoport tagjainak egylttes utaai&sd
maval (ugyanazon jaraton, ugyanazon célalloméasaaést stb.), a gyermekekkel toden
egyuttes utazasa esetén jogosult a kedvezményedwezményre vald jogosultsag a szerve-
z6 megrendelésének visszaigazolasaval és az egwitth giyermekek életkoranak bizonyita-
saval igazolhat6. Ez utobbi személyazonositasralrmtis okmannyal, didkigazolvannyal,
szeméelyi lappal vagy mas erre alkalmas igazolvanaygenhet.

A megrendelést annak a VOLAN tarsasagnak kell ma@igadhelyik az utazasra igénybe ven-
ni tervezett autébuszjaratot lizemelteti. Atszatligagy oda-vissza utazas esetén annyi auto-
buszjaratra kell a megrendelést atadni, amennggagort az utazas soran igénybe vesz. A
megrendelést irdsban kell megtenni olyafp@htban, hogy megérkezését kdest kelb id6
alljon rendelkezésre annak irasbeli visszaigazmdaga az autdbuszjarat személyzeténék el
zetes értesitésére. A megrendelésben meg kehij@bdlutazas napjat és az utazasra igénybe
venni kivant autébuszjaratot, a létszamot, valaramutazas szerv@gnek nevét, cimét. A

bejelentés visszaigazolaséat jegyvaltaskor felrkeitatni.

12.3 4. Egyéb hatarozmanyok

A 10 éven aluli gyermekek csoportos utazasa &j&éek kedvezménye alapjan valtott ked-
vezményes menetjegyekre egyebekben a II/1.3-1.iWtokban foglaltak vonatkoznak, az
eltéréssel, hogy
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- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhatd atyelleserélhét vagy érvényessége
csak akkor modosithato, ha az tjpdntban is megvaldsul a csoport tagjaival valé &gy
tes utazas, valamint a megrendelés és visszaigaad#dai is modositasra kerllnek,

- az utazasi viszonylat atirdsa csak a csoport utesasnylatara torténhet,

- a jogosultsagnak megfeteliszonylatra kiadott 50 %-0s kedvezményenetjegy hasz-
nélatara jogosultak kozul utazdsra jogosultnak ket tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

12.4. Nappali tagozatos didkok csoportos utazas@skréjének kedvezménye

12.4.1. Jogosultsag

Nappali tagozatos diakok csoportos utazasakordldidgkonként egyd kisébt illeti meg a
kedvezmény. A kisércsak nyilvanvaldéan éte megszervezett csoport tagjainak egytittes uta-
zasa alkalmaval (ugyanazon jaraton, ugyanazonl@élasra utazas, stb.), a diakokkal toétén
egyuttes utazasa esetén jogosult a kedvezményre.

12.4.2°° A kedvezmény mértéke

A didkok csoportos utazasanak a 12.4.1. pont seekigéii az 50 %-o0s kedvezmeéty
menetjegy hasznalatara jogosultak.

Az 50 %-o0s kedvezméfiymenetdijakat az orszagos személyszallitastoviggatokra az 1/1.
szamu, a regiondlis ésoelirosi személyszallitast v&gzaratokra az 1/3. szamu melléklet
tartalmazza.

Felaras besorolasu orszagos szemeélyszallitast6végedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegédtijt egyuttes 6sszege (II/1.2. pont). A
kiegészib dijbol kedvezmény nem veldegénybe.

A koteled helybiztositassal kozlekédarat igénybevételekor a helybiztositas dija a ehen
dijon, kiegészit dijon (1I/1.2 pont) felil 150 Ft. A helybiztositasjabol kedvezmény nem
vehet igénybe.

12.4.3. Egyéb hatarozmanyok

A nappali tagozatos diakok csoportos utazdsanardde alapjan valtott kedvezményes
menetjegyre egyebekben a 11/1.3. - 1.7. pontokbgfaftak vonatkoznak, az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhatd atyelleserélhét vagy érvényessége
csak akkor médosithatd, ha az (jpdntban is megvaldsul a csoport tagjaival valé &gyl
tes utazas,

- az utazasi viszonylat atirdsa csak a csoport utesasnylatara torténhet,

- a jogosultsagnak megfeteliszonylatra kiadott 50 %-0s kedvezményenetjegy hasz-
nalatara jogosultak kozil utazasra jogosultnak ket tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.
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13. A szomszédos allamokband@&magyarok és csaladtagjaik
utazasi kedvezmeényei

13.1. A szomszédos allamokbané&magyarok és csaladtagjaik kedvezményes utazasainak
altalanos feltételei

A 13.2. - 13.5. pontban foglalt utazasi kedvezmé&rg/gogosult a Magyarorszag Kormanya
altal erre kijelolt magyar kézponti kdzigazgatagerve (a tovabbiakban: elbiralé hatdsag)
altal kiallitott, arcképes, a személylkre szolétakiaal ellatott, érvényes ,Magyar igazol-

vany’-nyal, illetve ,Magyar hozzatartozoi igazolwémyal rendelke#,

a) a Horvat Koztarsasagban, a Szerb Kdztarsasagbanamaban, a Szlovén Kdztarsa-
sagban, a Szlovak Koztarsasagban és Ukrajnabahdiye&l rendelke& magat ma-
gyar nemzetisémek vallé személy, kivéve, ha

- magyar allampolgarsagat onkéntes lemondassaitetezl,
- magyar allampolgarsagat azért vontak vissza, arrtsalard modon szerezte meg,

- Magyarorszag teriletén bevandorolt, letelepedathekilt vagy menedékes jogal-
last szerzett,

b) az a) pontban meghatarozott személlyel egydithd@tastarsa és a kozos haztartdsukban
nevelt kiskord gyermek akkor. is, ha magat nemjaatlagyar nemzetiségek.

A ,Magyar igazolvany”, illetve ,Magyar hozzéatartazgazolvany” érvényessége nincs korla-
tozva. A koradbban kiadott igazolvanyok ot éves Byt@rtamra szo0lo bejegyzését figyelmen
Kivul kell hagyni.

13.2. A 6. életéviiket be nem t6ltott gyermekek @s65. életéviiket betdltétt személyek kedvezménye

13.2.1. Jogosultsag

A kedvezmeényt a 13.1.1. pontban megnevezett jogskbzil a
- ab. életévet még be nem tolt6tt gyermekek, vadam
- a6b. életéviket betdltott személyek

vehetik igénybe, életkoruk igazolasaval.

13.2.2% A kedvezmény mértéke

A 13.2.1. pontban meghatarozott személyek a helyldsobuszjaratokon dijtalanul
utazhatnak.

A felaras besorolasu orszagos autébuszjarat, ellddteled helybiztositassal kdzlekéd
autébuszjarat igénybevételéért fizeténkiegészid dijbdl, illetve a helybiztositas dijabol
kedvezmény nem veltetigénybe, kivéve a 3 év alatti, kilonoébelyet nem foglalé
gyermeket. Ezért a felaras besorolasu orszagobussjarat, illetve kotelézhelybiztositassal
kozleked autdbuszjarat igénybevételekor az igénybevéteékiegészit dijat, illetve a
helybiztositas dijat (1l/1.2. pont) a dijtalan w@am jogosult személyeknek is - a 3 év alatti,
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kulon Gbhelyet nem foglaldé gyermek kivételével - utazdkalthanként és jaratonként kilon,
teljes aron meg kell fizetnidk.

13.2.3. Jogosultsag igazolasa

A 6 év alatti és 65 év feletti életkort jogosuljagosultsagukat a Magyar igazolvanyukkal
vagy a Magyar hozzéatartozoi igazolvanyukkal, ésabban szerefil szlletési idponttal
igazolhatjak.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betélédikior a mérvado.

13.3 A 6. és 65. életév kozotti életkori személyldvezménye

13.3.1. Jogosultsag
A 13.1. pontban foglalt személyek koziil a 6. éséykdzottiek jogosultak a kedvezményre.

13.3.2°% A kedvezmény mértéke

A 13.3.1. pontban meghatarozott személyek a megizatth szamu menettérti utazdsaik
soran mind az oda-, mind a visszautazas alkalm@@aPo-os kedvezméily menetjegy
hasznalatéra jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezméiynenetdijakat az orszagos személyszallitastovggatokra
az 1/1. szamu, a regionalis é$valrosi személyszallitast véggaratokra az 1/3. szamu
melléklet tartalmazza.

Felaras besorolasu orszagos szemeélyszallitast 6 végedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegédtijt egyuttes dsszege (lI/1.2. pont). A
kiegészid dijbdl kedvezmény nem veldegénybe.

A koteled helybiztositassal kozlekédjarat igénybevételekor a helybiztositas dija a
menetdijon, kiegésditdijon (11/1.2 pont) felll 150 Ft. A helybiztositéjabdl kedvezmény
nem vehet igénybe.

13.3.3 Ervényességi viszonylat

A szomszédos allamokbanséinagyarok és csaladtagjaik menettérti kedvezmélaman a

kedvezmeényes menetjegy barmely helykdzi autobusn@arbarmely viszonylatban torten

menettérti utazdsra hasznélhat6. Egy kedvezményesettérti utazdsnak niiall az

odairanyban

- acelédllomasra tortérkozvetlen utazas, vagy

- az atszallassal tortérutazds az utazas megkezdését kbmap 24.00 oréig, fuggetlendl
az atszallasok szamatél és attol, hogy az utazds aagtodbusszal vagy vonattal és auto-
busszal (kombinaltan) torténik,

valamint az ugyanilyen, az odautazassal azonos®matl, de visszairanyl utazas (vissza-

utazas), fuggetlendl attél, hogy kombinalt utazastén az odautazas vonattal vagy auto-

busszal kezgd6tt.
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13.3.4 Utazasok szama

A szomszédos allomokbanéémagyarok és csaladtagjaik 90 %-0s kedvezményttéwén
menettérti utazasra vehetnek igénybe.

13.3.5 A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkgadyjltsag

A kedvezmeényre jogosultak jogosultsagukat a ,Maggarolvany’-nyal, a ,Magyar hozza-
tartozoi igazolvany™-nyal, illetve — ha van — a hépik tartozo ,Potfluzet’-tel egyilitt igazol-
hatjak. Az egyes naptari éveken belll a kedvezneseyenkénti igénybevételének bejegyzeé-
sére az igazolvanyokban talalhaté mellékletek mkedttartalmaznak. Ha az igazolvanyokban
a bejegyzésre szolgal6 rovatok beteltek (Ujabbama@tre vonatkozo bejegyzésére mar nincs
hely), azonos rovatokat tartalmazé ,Poétflizet” keédaldasra, és a tovabbiakban azokba kell a
bejegyzéseket megtenni. A ,Potfuzetbaldalan kézirassal feltintetve talalhatd annak sor-
szama, az igazolvany tulajdonosanak neve, annakagyar igazolvany”-nak, illetve a ,Ma-
gyar hozzatartozoi igazolvany™-nak a szama, amelyheozoan kiadtak, tovabba a kiallitd
személy alairdsa és a kiad6 szervezet béhyeggomata. A kedvezményes menetjegy akkor
kerll kiadasra, ha a meghatarozott szamu évenkétasi alkalmak mindegyike még nem
kerllt felhasznaldsra. Az utazds megkezdésekorolg@tatd az igazolvanyba vagy a pot-
fuzetbe bejegyzi annak napjat, a felszallasi hedget Szolgaltatdé alkalmazottja a bejegyzést
alairja. (A vasuti jegypénztérak és hivatalos meggtrodak keletbélyegzést alkalmaznak.)

13.3.9 Egyéb hatdrozmanyok

A szomszédos allamokbanséhagyarok és csaladtagjaik kedvezménye alapjaotv&ied-
vezményes menetjegyekre egyebekben a 11/1.3. -fadglaltak vonatkoznak, azzal az el-
téréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhat6 latyel cserélhét vagy ervényessege
csak akkor modosithatd, ha a mddositas is ugyanahbaévben megtorténik, mint a
jegykiadas és egyiddpg a ,Magyar igazolvany’-ba, a ,Magyar hozzatadiomyazol-
vany”-ba, illetve - ha van - a hozzajuk tartozo tfapet -be tett bejegyzések adatai is
modositasra kertlnek,

- az 50 %-os kedvezméinynenetjegy hasznalatara jogosultak kozll utazagyaspultnak
azt kell tekinteni, aki a kedvezményes jeggyel @mzést megkezdte.

13.4. A 18. év alattiak csoportos menettérti utazikedvezménye

13.4.1. Jogosultsag

A csoportos menettérti utazdsdvezmeényre a 13.1. pontban foglalt személyek IkéziB.
éven aluliak legalabb 1G4l allé csoportja - egyuttutazasuk esetén - és iakvatazd két 18.
életévét betoltott kiséfe jogosult - a csoportos utazas szebj@zek ebzetes megrendelése
alapjan. A kiséik csak a gyermekekkel tori@egyittes utazasuk esetén jogosultak a kedvez-
ményre.

13.4.2° A kedvezmény mértéke
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A 13.4.1. pontban meghatdrozott személyek a vigazalt csoportos menettérti utazasaik
soran mind az oda-, mind a visszautazas alkalm@@aPo-os kedvezméily menetjegy
hasznalatéra jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezméiynenetdijakat az orszagos személyszallitastovggatokra
az 1/1. szamu, a regionalis é$wdlrosi személyszallitast végjaratokra az 1/3. szamu
melléklet tartalmazza. A 6. év alatti gyermekek igathn utazas kedvezmeényét vehetik
igénybe és az nem érinti a tobbi csoporttag kedeexme valo jogosultsagat.

Felaras besorolasu orszagos személyszallitast6végedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddijt egyuttes 6sszege (lI/1.2. pont). A
kiegészié dijbdl kedvezmeény nem veldeigénybe, kivéve a 3 év alatti, kilonsbkelyet nem
foglalé gyermeket.

A koteled helybiztositassal kozlekédarat igénybevételekor a helybiztositas dija a ehen
dijon, kiegészit dijon (1I/1.2 pont) feltl 150 Ft. A helybiztositésjabdl kedvezmény nem
vehet igénybe, kivéve a 3 év alatti, kilérbhelyet nem foglalé gyermeket.

13.4.3 Ervényességi viszonylat

A szomszédos allamokbanéé|Magyar igazolvany’-nyal, illetve a ,Magyar hozaétozoi
igazolvany™-nyal rendelkéz18 éven aluliak csoportos menettérti kedvezmérymely bel-
foldi helykdzi autébuszjaraton barmely viszonylathértérd utazasra hasznélhat6. Csoportok
esetében egy kedvezményes utazasi alkalomnak artegy oda-vissza utazasa isiil. Az
oda-, illetve visszautazas torténhet

- acélallomasra tortérkdzvetlen utazassal, vagy

- atszallassal torténutazassal, az utazas megkezdését kavap 24.00 oraig, fuggetlendl
az atszallasok szamatdl és attol, hogy az utazds aagtdbusszal vagy vonattal és auto-
busszal (kombinaltan) torténik.

A menettérti utazason belll a visszautazas csak e@allomasra térténhet kedvezményesen,
amely az odautazas indulasi alloméasa (megallohelyit) fliggetlendl attol, hogy kombinalt
utazas esetén az odautazas vonattal vagy autobkezdedott.

13.4.4 Utazasok szama

A 13.4.1. pontban meghatarozott személyek a 13pb@at szerinti csoportos menettérti ked-
vezményt évente egy alkalommal vehetik igénybe.

13.4.5 A kedvezmeényes jegy hasznalatara vonategaéyltsag

A csoport tagjai és kiséik a kedvezményre val6 jogosultsagot (beleértvélatkorukat is) a
csoportos utazas megrendelésének visszaigazolasiaa|Magyar igazolvany’-nyal, a ,Ma-
gyar hozzéatartozGi igazolvany”-nyal, illetve - hanv- a hozz4juk tartozo ,Potflizet™-tel egyuitt
igazolhatjak.

A megrendelést annak a Szolgaltatonak kell megaanielyik az utazasra igénybe venni
tervezett autobuszjaratot lizemelteti. Atszallagsaérs vagy oda-vissza utazas esetén annyi
autobuszjaratra kell a megrendelést atadni, ameanggoport az utazas soran igénybe vesz.
A megrendelést irdsban kell megtenni olyadpihtban, hogy megérkezését kdest kelb

id6 alljon rendelkezésre annak irasbeli visszaigaaodéés az autdbuszjarat szemeélyzetének
elézetes értesitésére. A megrendelésben meg kehij@blutazds napjat és az utazésra igény-
be venni kivant autébuszjaratot, a létszamot, valaaz utazas szervgének nevét, cimeét. A
bejelentés visszaigazolaséat jegyvaltaskor felrkeitatni.
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A kedvezmény évenkénti igénybevételének bejegyeésr igazolvanyokban talalhato
mellékletek rovatokat tartalmaznak Ha az igazolekiman a bejegyzésre szolgalé rovatok
beteltek (Ujabb naptéari évre vonatkozo bejegyzéserenincs hely), azonos rovatokat tartal-
mazo ,Potflizet” keril kiadasra, és a tovabbiakbzaokba kell a bejegyzéseket megtenni. A
.Potflzet” eboldalan kézirassal feltlintetve taldlhaté annakzson®, az igazolvany tulaj-
donosanak neve, annak a ,Magyar igazolvany’-natvié a ,Magyar hozzéatartozéi igazol-
vany’-nak a szama, amelyhez tartozéan kiadtak bio&a kiallité személy alairasa és a kiado
szervezet bélyegienyomata. A kedvezmeényes menetjegy akkor keridldsea, ha a targyévi
kedvezményes utazasi alkalom még nem kerilt feltédgra. Az utazas megkezdésekor a
Szolgéltaté az igazolvdnyba vagy a pétfizetbe lyejemnnak napjat, a felszallasi helyet és a
Szolgaltato alkalmazottja a bejegyzést alairjavd8uti jegypéenztarak és hivatalos menetjegy-
irodék keletbélyegzeést alkalmaznak.)

13.4.8. Egyéb hatarozmanyok

A szomszédos allamokbanséhagyarok és csaladtagjaik kedvezménye alapjaotv&ed-
vezményes menetjegyekre egyebekben a 11/1.3.-bmokban foglaltak vonatkoznak, azzal
az eltéréssel, hogy
- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhaté atyelleserélhét vagy ervényessege
csak akkor médosithatd, ha a modositas is a tébgyétorténik, ha az Uj éghontban is
megvalosul a csoport tagjaival valé egylttes utagasegyiddjleg a ,Magyar igazol-
vany’-ba, illetve a ,Magyar hozzatartozoi igazolyaa vagy a hozzajuk tartozd Pot-
fuzetbe bejegyzett adatai is modositasra kertlnek,
- az utazasi viszonylat atirdsa csak a csoport utesasnylatara torténhet,
- a jogosultsagnak megfeteliszonylatra kiadott 50 %-0s kedvezményenetjegy hasz-
nalatara jogosultak kozil utazasra jogosultnak ket tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

13.5 Diakkedvezmény

13.5.1. Jogosultsag

A didkkedvezmeényre a 13.1. pontban foglalt szenkek@zil az alap-, kbzép és féleku
intézményében tanulmanyokat folytaté tanuldé vaglghtd a ,Magyar igazolvany’-ahoz,
illetve ,Magyar hozzatartozoi igazolvany”-ahoz kidtlés abba bejegyzett, érvényes ,Diak-
igazolvany”-a alapjan, illetve az igazolvdnyok rékletében, vagy ha az betelt, az azonos
rovatokat tartalmazé ,Potflizet’-ben, a ,Didkkedveény’ rovatban tortént érvényesités alap-
jan jogosult.

13.5.2% A kedvezmény mértéke

A 13.5.1. pontban meghatarozott személyek az 5@ kedvezmeény menetjegy hasznalatara
jogosultak.

Az 50 %-o0s kedvezmélymenetdijakat az orszagos személyszallitastoviggatokra az 1/1.
szamu, a regionalis ésoéebrosi személyszallitdst véggaratokra az 1/3. szamu melléklet
tartalmazza.
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Felaras besoroldsu orszdgos személyszallitastévegedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddiit egyuttes 6sszege (11/1.2. pont). A
kiegészib dijbdl kedvezmény nem veléegénybe.

A koteled helybiztositassal kozlekédarat igénybevételekor a helybiztositas dija a eten
dijon, kiegészit dijon (1I/1.2 pont) felul 150 Ft. A helybiztositésjabdl kedvezmény nem
vehet igénybe.

13.5.3 Ervényességi viszonylat

A diakkedvezmény alapjan kedvezményes menetjegmdigrbelfdldi helykozi autébusz-
jaraton barmely viszonylatban torténtazasra valthato.

13.5.5 A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkgadyjltsag

A 13.5.1. pontban meghatarozottak diakkedvezméngéasultak kedvezményes menetjegye
csak a tulajdonosa ,Magyar igazolvany”-aval, illetMagyar hozzatartozo6i igazolvany”-aval
és az abba bejegyzett sorszamu érvényes ,Didkigazygl-nyal egydtt, illetve annak mellék-
letében vagy a hozza tartoz6 ,Potfizet’-ben a ,Ré&kvezmeény” rovatban tortént érvéenyesi-
téssel vehétigénybe. A didkigazolvanyt, illetve az igazolvakymellékletében vagy a hoz-
zajuk tartozo6 ,Potflzet’-ben az érvényesitést ten&ent (az utdébbi esetekben az erre vonat-
kozd matrica beragasztasaval és az érvényesitiml@galairassal és bélyétgnyomattal)
ervenyesitik.

A valamely tanévre érvényesitett didkigazolvangtie a ,Didkkedvezmény’- re vonatkozo
ervéenyesités a tanévet kovektober 31-ig érvényes.

13.5.8. Egyéb hatarozmanyok

A szomszédos allamokbanséhagyarok és csaladtagjaik kedvezménye alapjaott&ied-
vezményes menetjegyekre egyebekben a 11/1.3.-bmokban foglaltak vonatkoznak, azzal
az eltéréssel, hogy az 50 %-o0s kedvezrmiéngnetjegy hasznalatara jogosultak kdzil utazas-
ra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezmenjeggyel az utazast megkezdte.

14. A 18. év alatti szabad mozgas és tartdzkodagyaval rendelkesk
csoportos menettérti kedvezménye

14.1. Jogosultsag

A menettérti kedvezményre a kulon térvény meghatisa szerint (2007. évi I. torvény 1. 8
a/ pont) a szabad mozgas és tartozkodas jogavieliexs 18. éven aluliak legalabb 166!
allo csoportja — egyuttutazasuk esetén — és a veldikd két 18. életévét betdltott kigér
jogosult — a csoportos utazas szeby@aek ebzetes megrendelése alapjan. A kikérsak a
gyermekekkel tortéhegyittes utazasuk esetén jogosultak a kedvezményre

14.2. A kedvezmény mértéke, az utazasi viszomsyat étazdsok szama

A 14.1. pontban meghatarozott személyek csoportagdsi kedvezménye mértékére, az
utazasi viszonylatra és az utazasok szamara is4a21313.4.4. pontokban, a szomszédos
allamokban & ,Magyar igazolvany”-nyal, illetve a ,Magyar hozzétoz6i igazolvany”-nyal
rendelked 18. éven aluliak csoportos kedvezményére meghaitiedk vonatkoznak.
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14.3. A kedvezményes jegy hasznalatéra vonatkgeéytisag

A csoport tagjai és kis&k a kedvezményre vald jogosultsagot (beleértvaleampolgar-
sagukat, az életkorukat is) a csoportos utazasendgltésének visszaigazolasaval és ltleve-
Uk vagy barmely mas személyi azonositasra alkalig@zolvany (igazolas) felmutatasaval
egyutt igazolhatjak.

A megrendelést annak a Szolgaltatd tarsasagnakrieghadni, amelyik az utazasra igénybe
venni tervezett autébuszjaratot lizemelteti. Atéaall vagy oda-vissza utazas esetén annyi
autobuszjaratra kell a megrendelést atadni, ameanggoport az utazas soran igénybe vesz.
A megrendelést irdsban kell megtenni olyadpihtban, hogy megérkezését kdest kelb

id6 alljon rendelkezésre annak irasbeli visszaigaaodéés az autdbuszjarat szemeélyzetének
elézetes értesitésére. A megrendelésben meg kehij@blutazds napjat és az utazsra igény-
be venni kivant autébuszjaratot, a létszamot, valaaz utazas szervggnek nevét, cimeét. A
bejelentés visszaigazolaséat jegyvaltaskor felrkeitatni.

A Szolgaltatd a megrendelt utazast a kedvezménykéwti igénybevételének rdgzitése
céljabdl nyilvantartasba veszi.

14.8. Egyéb hatarozmanyok

A 18 év alatti szabad mozgas és tartdzkodas jogamdelke#k csoportos utazasi kedvezme-
nye alapjan valtott kedvezményes menetjegyekreledymen a 11/1.3.-1.7. pontokban foglal-
tak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhaté atyelleserélhét vagy ervényessege
csak akkor modosithato, ha a modositas is a tabgyetorténik, ha az Uj éghontban is
megvaldsul a csoport tagjaival valé egyuttes utazas

- az utazasi viszonylat atirdsa csak a csoport utesasnylatara torténhet,

- a jogosultsagnak megfeteliszonylatra kiadott 50 %-0s kedvezményenetjegy hasz-
nalatara jogosultak kozil utazasra jogosultnak ket tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

IV. Fejezet
Egyéb dijak

1. Kézipoggyasz szallitas dija

Az utasnak az autdbuszba bevéhkeézipoggyaszat a Szolgaltatd dijtalanul szallitja.

2. El6 allat szallitas dija

A kézipoggyasz méretét meghalado vagy nem zariteedzkozben szallitott kutya szallita-
sanak dija az atipoggyasz fuvardijjal azonos. Apgaggyasz mdbdjara, zart szallitbeszkdzben
szallitott, a segit kutyak (27/2009. /XIl. 3./ SZMM rendelet) és a dérsegi, valamint a
vam- és pénzudységi szolgélati kutyak dijtalanul szallithatéks@git kutya kiképzettségét
(vizsgajat) a hamjan elhelyezett logoval vagy asg@dl kiallitott tanusitvannyal kell
igazolni.Az utazasi feltételek szerint a szallithatd egyébadatok szallitdsa szintén dijtalan.
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3. Utipoggyasz fuvarozas és csomagszallitas dija

Az Utipoggyasz fuvarozas dijat az 1/6. sz. mellétdgdalmazza. A kézipoggyasznal nagyobb
tomedi vagy terjedelri, az utastérbe bevitt csomagok tovabbitasaért @gsndllitas) - ide
értve az arra alkalmas autobuszon tortént kerékgalitasat is - az Gtipoggyasz fuvarozasara
meghatarozott dijat kell fizetni. Az Gtipoggyasxdmzas dija megallapitasanal jaratonkent
figyelembe vehéttavolsag azonos azzal a tavolsaggal, amely al@zanas utazasi viszony-
latanak megfelélteljes ard menetjegy arat kell megallapitani.



141

1/1. sz. melléklet

Egy utazasra sz6l6 menetdijak
az orszagos autobuszjaratokon

(forintban)
. . L L, 50%-0s 90%-0s
Tavolsag Kiegészit Teljes aru . .
(km) jegy * menetjegy kedvezmenyi kedvezmenyi
menetjegy menetjegy
> 150 250 125 25
10
15 150 310 155 30
20 150 370 185 35
25 150 465 235 45
30 150 560 280 55
35 150 650 325 65
40 150 745 375 75
45 150 840 420 85
50 150 930 465 95
60 150 1120 560 110
70 150 1 300 650 130
80 150 1490 745 150
90 150 1680 840 170
100 150 1 860 930 185
120 175 2200 1100 220
140 205 2520 1260 250
160 235 2830 1420 285
180 265 3130 1570 315
200 295 3410 1710 340
220 325 3690 1850 370
240 355 3950 1980 395
260 380 4 200 2100 420
280 410 4 430 2220 445
300 440 4 660 2330 465
350 515 5160 2580 515
400 590 5590 2800 560
450 660 5 940 2970 595
500 735 6 210 3110 620
500 felett 735 6 400 3200 640

*%5 Csak a felaras besorolast orszagos autébuszjarekekiil alkalmazasra
Az 6sszegek az AFA dsszegét is tartalmazzak.
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az orszagos autobuszjaratokon

1/2. sz. melléklet

(forintban)
0/4-
Tavolsag T_tees ard Teljes &ru kedgvoefn?ésn)ii 90%'0,3 ,
(km) navt (30 1aPOS)| feinavi berlet | havi (30 napos)| Srver MM
erlet bérlet félhavi bérlet
5 5940 2970 595 295
10 9580 4790 960 480
15 11 900 5940 1190 595
20 14 200 7090 1420 710
25 17 800 8 900 1780 890
30 21 400 10 700 2140 1070
35 24 900 12 400 2490 1250
40 28 500 14 300 2 850 1430
45 32 200 16 100 3220 1610
50 35 600 17 800 3560 1780
60 42 900 21 400 4 290 2150
70 49 800 24 900 4 980 2490
80 57 100 28 500 5710 2860
90 64 300 32200 6 430 3220
100 71 200 35 600 7120 3560
120 84 300 42100 8 430 4220
140 96 500 48 300 9650 4830
160 108 400 54 200 10 800 5420
180 119 900 59 900 12 000 6 000
200 130 600 65 300 13 100 6530
220 141 300 70 700 14 100 7070
240 151 300 75 600 15 100 7570
260 160 900 80 400 16 100 8 050
280 169 700 84 800 17 000 8490
300 178 500 89 200 17 900 8930
350 197 600 98 800 19 800 9880
400 214 100 107 000 21 400 10 700
450 227 500 113 800 22 800 11 400
500 237 800 118 900 23 800 11 900
500 felett 245 100 122 600 24 500 12 300

Az dsszegek az AFA dsszegét is tartalmazzak.
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1/3. sz. melléklet

Egy utazasra sz0l6 menetdijak
a regiondlis és dlvarosi autébuszjaratokon

(forintban)
. . L 50%-0s 90%-0s
Tavolsag Teljes aru . .
(km) menetiegy kedvezmenyi kedvezmenyi
menetjegy menetjegy
> 250 125 25
10
15 310 155 30
20 370 185 35
25 465 235 45
30 560 280 55
35 650 325 65
40 745 375 75
45 840 420 85
50 930 465 95
60 1120 560 110
70 1300 650 130
80 1490 745 150
90 1680 840 170
100 1 860 930 185
120 2 200 1100 220
140 2 520 1 260 250
160 2830 1420 285
180 3130 1570 315
200 3410 1710 340
220 3690 1 850 370
240 3950 1980 395
260 4 200 2100 420
280 4 430 2220 445
300 4 660 2330 465
350 5160 2 580 515
400 5 590 2 800 560
450 5940 2970 595
500 6210 3110 620
500 felett 6 400 3200 640

Az Osszegek az AFA dsszegét is tartalmazzak.
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a regionalis és divarosi autdbuszjaratokon

(forintban)

1/4. sz. melléklet

L 90%-0s
Tavolsag T_e ljes aru Teljes ari | kedvezményi 90%'0,8
(km) havi (30 Napos) < avi bérlet | havi (30 napos) <Sdvezmenyi
bérlet bérlet félhavi bérlet
5 5940 2970 595 295
10 9580 4790 960 480
15 11 900 5940 1190 595
20 14 200 7 090 1420 710
25 17 800 8 900 1780 890
30 21 400 10 700 2140 1070
35 24 900 12 400 2 490 1250
40 28 500 14 300 2 850 1430
45 32 200 16 100 3220 1610
50 35 600 17 800 3560 1780
60 42 900 21 400 4290 2150
70 49 800 24 900 4980 2 490
80 57 100 28 500 5710 2 860
90 64 300 32 200 6 430 3220
100 71 200 35 600 7120 3560
120 84 300 42 100 8 430 4220
140 96 500 48 300 9 650 4 830
160 108 400 54 200 10 800 5420
180 119 900 59 900 12 000 6 000
200 130 600 65 300 13 100 6 530
220 141 300 70 700 14 100 7070
240 151 300 75 600 15 100 7570
260 160 900 80 400 16 100 8 050
280 169 700 84 800 17 000 8 490
300 178 500 89 200 17 900 8 930
350 197 600 98 800 19 800 9880
400 214 100 107 000 21 400 10 700
450 227 500 113 800 22 800 11 400
500 237 800 118 900 23 800 11 900
500 felett 245 100 122 600 24 500 12 300

Az Osszegek az AFA 6sszegét is tartalmazzak.
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A felmutatéra érvényes bérletek arai
az orszagos, regionalis és@larosi jaratokra

(forintban)

a) Teruleti érvényessédoérletek ara

1/5. sz. melléklet

Havi Eves
Megyei érvényesséf) 84 900 849 000
b) Viszonylati érvényessédpérletek ara
Tavolsag (km) Havi Eves
5 7710 77100

10 11 500 115 000

15 15 700 157 000

20 21 100 211 000

25 26 500 265 000

30 32 000 320 000

35 37 200 372 000

40 42 600 426 000

45 47 800 478 000

50 53 000 530 000

60 58 300 583 000

70 63 700 637 000

80 69 000 690 000

90 74 300 743 000

100 79 600 796 000

100 folott 84 900 849 000

Az a)-b) tablazatokban szerépiisszegek az AFA 6sszegét is tartalmazzak.
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1/6. sz. melléklet

Utipoggyasz fuvarozasanak dija
az orszagos, regionalis és@larosi jaratokra (forintban)

, ; Utipoggyéasz
Tavolsag (km) fuvarozasanak dija
1- 50 155
51-100 200
100 felett 275

Az Osszegek az AFA dsszegét is tartalmazzak.

A Kisalfold Volan Zrt. tzletpolitikai kedvezménykéeltekint a csomag és az Gtipoggyasz
fuvarozas dijanak felszamitasatol.
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// KISALFOLD VOLAN
\\\ //// Kézlekedési Zartkorden Mikods

Részvénytarsasag

2.lsz.
MELLEKLET
a Kisalfold Volan Zrt.

kdzforgalmi menetrend szerinti szemeélyszallitaseslgaltatasra és
az ahhoz kapcsolodo szolgaltatasokra vonatkozé Uieabalyzatahoz

VAROSI (HELY1) AUTOBUSZJARATOK
DIJSZABASA

EGYSEGES SZERKEZETU SZOVEG

Modositasok:
1. szamu maodositas: IP/PM/NS/A/201/2/2013. szaraeahjagyott, hatalyos 2013. 08. @t
2. szadmu modosités: IP/IPMINS/A/212/2/2013. szaraeahjagyott, hatalyos 2013. 09. @t
3. szamu moédositas: IP/PM/NS/A/90/2/2014. szapdedihagyott, hatalyos 2014. 05. Gil-t

Jovahaqgyta Nemzeti Kozlekedési Hatésag Kozpont az IP/PM/N&§#6/2013. szamon.
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l. Fejezet
Altaldnos hatarozmanyok

1. Menetdijak megallapitasanak altalanos szabalyai

1.1. Menetdijak megallapitasa

A menetrend szerinti varosi (helyi) autébuszjarktdk tortérd szemeélyszallitasi
szolgaltatasokért felszamithaté dijak, kedvezmérdigek, a poétdijak és a dijalkalmazasi
feltétek, illetve az ezek megsértése esetén érgéhgd jogkdvetkezmények az adott
teleptilés 6nkormanyzata - mint ellatasért tedel és a személyszallitasi szolgaltato Aaltal
kotott kozszolgaltatasi széidesben, az utazasi kedvezmeények jogszabalyban nieéril
meghatarozasra. A Szolgaltaté ezeket a dijakgiikeenkent killon kozzéteszi.

A Szolgéltaté ezen dijakbdl a jelen dijszabasbarzé&iett kedvezményeken kivil is adhat
kedvezményt (lizletpolitikai kedvezmények). Uzleificdi kedvezményeit a Szolgaltatd
kulon hirdeti meg és arrél szolgalati helyeikenaldfelvilagositast.

Arvéltozas esetén azoeé megvaltott menetjegy hatasidélkiil, az edre megvaltott bérlet az
ervenyességi idején belil felhasznalhato utazasra.

1.2. Kedvezmeények felhasznalasa

A kedvezmeények csak az igénybevételre jogositonges jogosultsagi igazolas alapjan igeé-
nyelhetk. A Szolgaltaté a kedvezmény igénybevételéneka@bsahoz szikséges igazolaso-
kat, azok érvényessegét elbeimheti. Ha a kedvezmény jogossaganak vagy az gaayp

jogos hasznélatanak megallapitdsahoz ez sziks@égelzolgaltatd a személyazonosito
igazolvany, illetve a személy azonossag azonoaitlkalmas okmany felmutatasat is kérheti.

Ha jegyvizsgalatkor vagy - elléreéskor megallapitasra kertl, hogy valamely (pitak#in
utazasra jogositd) utazasi kedvezményt arra jogtlanl személy veszi igénybe, vagy a
kedvezmeényre jogositd igazolvany eérvényesitése neegfeleb, illetve azt dnkényesen
modositottak, abban illetéktelen javitas, torlésatit, tovabba ha olyan mértékben megronga-
|6dott, hogy érvényességét megallapitani nem leheGzolgaltatd az utast jegynélkili
személynek tekinti és menetdijat, valamint potdigt fizetnie.

Ha az utas tobb jogcimen is jogosult a kedvezm@enyibevételére, ugyanazon utazashoz
- ha a kedvezmeényre éftteltérs szabalyozas nincs - csak egy, altala valasztoweaményt
vehet igénybe.

1.3. A menetdijak tartalma

A varosi (helyi) autdbusz-kozlekedés dijai az ahals forgalmi ad6t magukban foglaljak.

2. Utazasi igazolvanyokra vonatkozo k6z6s szabalko

2.1. Helyi autébuszvonalak k6z6s szakaszanak hatéra
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Az utazsi igazolvanyok érvényesséege szempontjaaimely helyi autdbuszjarat mas helyi
autobuszvonallal koz6s szakaszanak hatarait ayhgévett autbbuszjaratnak az a két azonos
helységen belili legtavolabbi megallohelye képamielynél az utasnak menetrend szerint
lehetisége van utazasat megkezdeni (az autobuszjartszalfei), illetve befejezni (az autd-
buszjaratrél leszallni) és ugyanazon viszonylatbasamint altalaban ugyanazon atvonalon -
masik, helyi autdbuszvonal jarataival is lehetségasas.

2.2. Utazasi igazolvanyok érvényesseége kizarolagdheéses autobuszjaratokon

iy s s

szinhazi jaratok, fukigaratok, temdfjaratok, alkalmi rendezvényekhez kozlekedratok)
altalaban csak menetjegy valtasaval, illetve eéresitgsével vehék igénybe, azokon a
bérletek és egyéb utazasi igazolvanyok nem érvéRyds etbl eltérs feltételeket és dijakat
- az ellatasért felés altal megallapitottak szerint - a SzolgaltatGszipasi tajékoztatoi
tartalmazzak.

2.3. Utazasi igazolvany elvesztése, bevonasa

Elveszett, illetve érvénytelenség vagy jogosulatiasznélat miatt bevont utazasi igazolvanyt,
vagy annak hasznalatahoz szikséges egyeb igazglvgagolast a Szolgaltatd nem potol,
arat nem tériti vissza és kartéritést sem fizet.

2.4. Utazasi igazolvany atirasa, kicserélése

Utazasi igazolvanyok atirasat, érvényessegének sitddat a Szolgaltatd a modositando
utazasi igazolvany visszavéltasaval, a visszavaltasnatkozd szabalyok alkalmazasaval és
0j utazasi igazolvany kiadasaval végzi.

A Szolgaltaté a menetjegy- és bérletkiadd autonttiakasarolt bérletek érvényességi idejét,
illetve az azon feltlintetett igazolvany szamot abveerésere, indokolt esetben, a vasarlastol
szamitott harom munkanapon beldl kijavitja

2.5. Visszatérités (visszavaltas) altalanos szabaly

A megvaltott és utazasra fel nem hasznalt,dilkégt részben felhasznalt utazasi igazolvanyok
arat a Szolgaltatd csak az erre kijelolt szolgdiatyein - a fel nem hasznalt utazasi igazol-
vanyok ellenében - tériti (valtja) vissza.

,,,,,

esetében pedig az atvétebpmntja hatarozza meg.

Ha a visszatérités postan torténik, a Szolgaltaiészatéritendl 6sszegbl a postakoéltséget is
levonja.

3. Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok érvényteleége

3.1. A menetjegyek érvénytelenségének altalants ese
Ervénytelen a menetjegy, ha
a) az nem eredeti;
b) azt 6nkényesen mabdositottak, abban illetékteleigavtorlés tortént;



c)
d)

e)
f)

g)
h)
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azt az utazas megkezdése utan atruhaztak;

olyan mértékben megrongaltak, hogy érvényesség@allapitani nem lehet, emiatt
ellendrzése lehetetlenné valt;

azt az utas nem az érvényességnek megfbldységben, autébuszjaraton, vonalon
(vonalszakaszon) éghontban vagy idtartamon beltl hasznalja utazasra,

azt az utas élételben vagy kezeltetési kotelezettséggel az asuin véltotta és az
utazas megkezdésekor kezelését elmulasztotta @kezéletlen);

azt nem az adott Szolgaltatéra ervényesitvekdilta
azt mar mas jaraton érvényesitették.

Az érvénytelen menetjegyet a Szolgaltatd bevonja.

3.2. Névre sz616 bérletek érvénytelen8&ge

Ervénytelen a névre sz6l6 bérlet, ha

a)
b)

C)

d)

g)

h)

)
K)

az nem eredeti;

azt, vagy annak barmely érvényességi adatat énkénymodositottak, abban illeték-
telen torlés, javitas tortéent;

azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve ajtldnos kilétét egyértelien meg-
allapitani nem lehet;

olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalototly érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellénzése lehetetlenné valt;

a hasznéalatahoz az utas a Szolgaltatd altarkstddabalyzataban erre meghatarozott és

ervényesitett igazolvanyt, azonositdo vagy jogok#édyat stb. (tovabbiakban egyduitt:
bérlet-igazolvany) nem tud felmutatni;

az utas nem az éervénytartaman belul haszn&igalatet utazasra,

az utas nem a bérleten feltlintetett teleplléserag@g/az érvényesitésnek megfélel
vonalon, vonalszakaszon vagy autébuszjaraton hgszrazasra;

a bérlet érvényessége mas telepilésen belili byiasokra és/vagy mas szolgaltatd
autobuszjarataira, illetve mas kozlekedési eszk¥atimutazasra terjed ki;

a bérletél a bérlet-igazolvany bérlettel val6 dsszetartodfsjezd megjeldlése (sor-
szam, egyéb azonositdo jel) hianyzik, illetve a #allgatd altal hasznalt
kedvezményes bérlélr hianyzik a tanuld/hallgaté oktatasi azonosité nsaé
(amennyiben a régi tipusu diakigazolvany az okiaAsnositot nem tartalmazza, ugy a
didkigazolvany sorszama),

az utas kedvezmeényt érvénytelen igazolassal, igamnyal vagy igazolvany nélkiil,
jogosulatlanul veszi igénybe;

a bérleten feltintetett igazolvanyszam nem egyemiy a bérlethez ténylegesen
hasznalt igazolvdny szamaval, illetve a tanulogzad altal hasznalt kedvezményes
bérleten feltlintetett azonositd nem egyezik megraulé/hallgatd oktatasi azonositd
szamaval (amennyiben a régi tipusu diakigazolvamy oktatasi azonositot nem
tartalmazza, ugy a diakigazolvanya sorszamaval).

% Modositva: 2013. 09. 0Bkt
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Az a)-d) és a j) - k) pontokban emlitett esetekledlerrzéskor a Szolgaltatd a bérletet
bevonja.

3.3. lgazolvanyok, jogosultsagi igazolasok érvdepsege

3.3.1. Bérletek hasznalatahoz szilkséges bérledligar/ok érvénytelensége

Ervénytelen a bérlet-igazolvany, ha
a) az nem eredeti,

b) azt, vagy annak barmely adatat 6nkényesen moéda&itabban illetéktelen torlés,
javitas tortent,

c) azt nem a jogos tulajdonosa hasznalja, illetvelgdonos kilétét egyértelien meg-
allapitani nem lehet,

d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalodotgy rérvényességét megallapi-
tani nem lehet, emiatt elléreése lehetetlenné valt,

e) érvényessége lejart, mert az érvényességi idajlt, aelagy mas okbdl a Szolgaltaté az
ervényességeét a lejaratbielott megsziintette és éhtajekoztatast adott.

Az a) — d) pontokban emlitett esetekben élieéskor a bérlet-igazolvany bevonasra kerdil.

3.3.2%" Kedvezményes bérlethez sziikséges jogosultsagidgak érvénytelensége

Ervénytelen barmely, a bérletkedvezmény jogos ibémgtelének igazolasara meghatarozott
barmely igazolvany, igazolas, utalvany vagy masébggkmany, dokumentum stb. (tovab-
biakban: jogosultsagi igazolvany) utazasi kedvezniélhasznélasahoz, ha

a) az nem eredeti,

b) azt, vagy annak barmely adatat dnkényesen ndttdki abban illetéktelen torlés,
javitas tortent,

c) azt nem a jogos tulajdonosa vagy hasznalat@asjot személy hasznalja, illetve a
tulajdonos vagy hasznaldja kilétét egyértihm megallapitani nem lehet, ide értve azt
az esetet is, amikor az azon feltlintetett tulajdonitetve a hasznalatara jogosult mas
személy a személyi azonossagat, a hasznalatrgogagultsagat nem igazolja,

d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalothoiy érvenyességét megallapi-
tani nem lehet, emiatt elléreése lehetetlenné valt,

f) nem érvényességi idejuk alatt (érvényességik kezelgtt, illetve az érvényesseég
lejartat koveden, vagy a felhasznalassgrzakara vonatkozo érvényesités nélkil) hasz-
néljak a kedvezmény jogsteigénybevételének és feltételeinek igazolasara.

Amennyiben ellerzéskor a kedvezmény igénybevételére jogositd &gidsgazolas,
igazolvany a) — d) pontok szerinti érvénytelenskegeil megallapitasra vagy annak gyanuja
merul fel, a Szolgaltaté arr6l az adatokat feljegyes az igazolast, igazolvanyt kiallito
hatdsagot értesiti.

57 Modositva: 2014. 05. 0Bt
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3.4. Egyéb utazasi igazolvanyok és igazolvanyodrnételensége

A 3.1 — 3.3. pontokban nem emlitett utazasi igeamok és az egyes utazasi igazolvanyok-
hoz tartozo igazolasok, jogosultsagi igazolasoéteajérvénytelenségi esetei az egyes utazasi
igazolvanyok vagy kedvezmények ismertetésenéhaték. (II. és Ill, Fejezetek)

3.5. Poétdij fizetés érvénytelen utazasi igazolvéylet-igazolvany és jogosultsagi igazolas
hasznalata esetén.

A 3.1.- 3.4. pontokban emlitett utazési igazolvdgybeérlet-igazoldsok és jogosultsagi
igazolasok érvénytelensége esetén az utasnak dadijendelll potdijat kell fizetnie.

4. Potdij

A potdijakat lasd a menetjegyek és a bérletek tagdlmazo6 2/1.-2/3. sz mellékletekben.

Il. Fejezet
Altaldnos menetdijak

1. Menetjegy

1.1. Jogosultsag

Teljes ard menetjegyet barki, barmilyen célu utezdsasznalhat. Annak az utasnak, aki
utazasahoz mas érvényes utazasi igazolvannyal eedelkezik, menetjegyet kell valtania,
illetve hasznalnia.

1.2. A menetjegy ara

A teljes art menetjegyek arait a 2/1.-2/3. sz. ékétitek tartalmazzak.

1.2. A menetjegy érvényessege

A menetjegy azon az autébuszjératon érvényes, ameizt kiadtdk. Bivételben megvasarolt
menetjegy azon a jaraton érvényes, amelyiken zdibaskor kezelték (érvényesitettek).

A menetjegy altaldban a varosi (helyi) autébuszi/telpes hosszan érvényes jogosit utazasra
(vonaljegy).

1.3. Kdzbeesmegallbhelyen le- és felszallas. Utmegszakitas

Az utazas a menetjeggyel a vonal (vonalszakaszpdesr megallohelyein megkezdidet
illetve befejezhdét. Utmegszakitas esetén a menetjegy a tovabbi @szek érvényességét
veszti.

1.4. Jegyvaltas, érvényesités
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El6vételben, valamint az autébuszon kezeltetési kitteeéggel valtott menetjegyet az utazas
megkezdésekor az utasnak kell az autdébuszra felspagyérvéenyesivel érvényesiteni.

1.5. Hasznalatra jogosultsag

A menetjegy hasznalatara az jogosult, aki azzatazast megkezdte.

1.6. Kicserélés, visszatérités

Arvéltozas esetén azéeé megvaltott menetjegyet kicserélni nem kell, a&Hdb nélkl
felhasznalhat6 utazasra.

A megvaltott és utazasra fel nem hasznalt meneadjagy- a visszavaltasra vonatkozdé
szabalyok alkalmazéasaval - a Szolgaltato kérésszavaltja.

2. Névre sz06l6 bérletek

2.1. Jogosultsag

A névre sz0Il6 bérletek véaltasara és hasznélataka jogosult, hasznélatanak feltételeit 2.7.
pont tartalmazza.

2.2. A bérlet ara
A névre sz6l6 bérletek arait a 2/1.-2/3. sz. médliek tartalmazzak.

2.3. Ervényességi teriifét

Az altalanos bérlet, az 6sszvonalas bérlet és rmapés bérlet az érvényessegiridobelil a
menetrendben meghirdetett valamennyi helyi autdmrsdon korladtlan szamu utazasra
jogosit.

2.4. Ervénytartarf?

A tanulok féléves bérlete a targyfélév celsapjanak nulla érajatol, a kovetkelév el$
hénap 5. napjdnak 24.00 érajaig érvényes.

A negyedéves bérletek a targynegyedét pipjanak nulla orajatol a kovetkemegyedeév

elss honap 5. napjanak 24.00 o6rdjaig érvényesek.

A havi bérletek a hénap élsiapjanak nulla orajatél a kbvetkelaonap 5. napjanak 24.00
ordjaig érvényesek.

A félhavi bérletek a honap negyedik napjanak nodlajatol a honap 20. napjanak 24.00
ordjaig, vagy a honap 19. napjanak nulla érajatdhsetkesd hdnap 5. napjanak 24.00 6rajaig
érvényesek.

A 30 napos bérlet barmely keathppal kivalthatd, és a kemmhpon nulla oratél a
targyhonapot kovéthdnap azonos napjat megg napon 24 oraig érvényes.

A hétnapos bérlet a személyazonositd igazolvanmagzaljtlevéllel vagy a kartyaformatuma
vezebi engedéllyel egyitt jogosit utazasra.

68 Modositva: 2013. 08. 0dit
69 Modositva: 2013. 08. 0t
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2.5. Kozbeesmegallohelyen le- és felszallas. Utmegszakitas

A névre sz0l6 bérlettel az utazas az érvényesséigfieten bellll a vonal(ak) kozbéemeg-
allohelyein megkezdhétilletve befejezhét A bérlettel az utazas megszakithato.

2.6. Utazasok szama

A névre sz0l6 bérletek - ervénytartamukon belidd&lan szamu utazasra jogositanak.

2.7. Jogosultsag igazola$a*

A névre sz0l6 bérleteket utazasra csak tulajdonbssiznalhatja. A bérlettel téri@mtazas-
kor a haszndlati jogosultsagot a Szolgaltaté Uzédtdlyzataban megjelolt helyeken
kivalthatd, a Szolgaltaté altal az Uzletszabalyzatderre meghatarozott és érvényesitett
igazolvannyal, azonosito vagy jogosito kartyavial @bvabbiakban: bérlet-igazolvany)
igazolni kell. A bérlettel tortéhelss utazas megkezdésesetl- amennyiben a bérlet azt nem
tartalmazza - arra a bérlet-igazolvany szamat,|éknés a hallgatok esetében az oktatasi
azonosité szamot (amennyiben a régi tipusu didklgamy az oktatdsi azonositot nem
tartalmazza, ugy a diakigazolvany sorszamat), azzal valo egylttes érvényessegre valo
utalasként - tollal vagy golydstollal fel kell tiatii.

2.8. Atiras, kicserélés

A megvéaltott bérlet kicserélése - a bérlet érvésggs idejének kezdetedot- az 1/2.4.
pontban foglaltak szerint torténhet.

3. A 24 6ras bérlef?

A 24 6ras bérlet kulon igazolvany nélkil, a menadi®n meghirdetett valamennyi helyi
autobuszvonalon korlatlan szamua utazasra jogosit.

A 24 6ras bérlet hasznalatara az a személy jogaddlazzal az utazast megkezdte. A 24 6rés
bérlet barmely kezihappal és idponttdl (6ra, perc) valthatd, és az érvényességenek
kezdetail szamitott 24 éran at (a bérleten feltintetetipwhtig) érvényes azzal, hogy az
ervényesség idején belil megkezdett utazas anfeakalaitan meg befejezidéetA 24 oras
bérlet a rajta feltlintetett dgpont ebtti idoszakra utazési jogosultsdgot nem keletkeztet.
Ervénytelen a 24 6ras bérlet, ha az utazas megkezdéan atruhaztak.

A bérlet hasznalatara egyebekben a névre szélcetbkrk vonatkoz6 éirasokat kell
alkalmazni.

A 24 06ras bérlet arat a 2/1. sz. melléklet tartatraa

70 Modositva: 2013. 09. 0t
71 Mobdositva: 2014. 05. 0&tt
72 Hatalyos: 2013. 08. 0%
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4. A napi bérlet®

A napi bérlet - kulén igazolvany nélkil - az érvéagége napjanak nulla orajatél az
érvényessége napjanak 24.00 o6rajaig a menetrendbeghirdetett valamennyi helyi
autobuszvonalon korlatlan szamu utazasra jogasitgrlet felmutatéjat.

Ervénytelen a napi bérlet, ha az utazas megkezdésetruhaztak.

A bérlet hasznalatara egyebekben a névre szolGetekrt vonatkozo éirasokat kell
alkalmazni.

A napi bérlet arat a 2/2. sz. melléklet tartalmazza

5. A felmutatéra szol6 bérlef*

A felmutatéra szo6l6 bérletet egyéni vallalkozokgijezemélyek és jogi személyiség nélkili
gazdasagi tarsasagok is vasarolhatjak. A bérletolgany nélkil valamennyi helyi jaratu
vonalon korlatlan szamu utazasra jogosit az énssgge idtartama alatt.

A bérlet hasznalatara egyebekben a névre szolGetekrt vonatkozo éirasokat kell
alkalmazni.

A felmutatdra szo6l0 bérletek arait a 2/1.-2/2.raellékletek tartalmazzak.

lll. Fejezet
Kedvezmények

1. Gyermekek kedvezmeénye

1.1. Jogosultsag

Varosi (helyi) autdbuszjaratokon a gyermekek -dtlikiséretében — 6. éves korig kedvez-
ményesen utazhatnak.

1.2. A kedvezmény mérteke

Az igényjogosult gyermekek a varosi (helyi) aut@jasatokon dijtalanul utazhatnak.

1.3. Jogosultsag igazolasa

A gyermek életkorat a kiseészibnek a gyermek adatait is tartalmazé igazolvanyaagly a
gyermek sajat nevére szo6l0, az életkorra utaléoadattalmazo6 igazolvanyaval igazolhatja.
Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betélgdkior a mérvado.

2. Tanuldk és gyermekek bérletkedvezmeénye

73 Hatalyos: 2013. 08. 0b#
74 Hatalyos: 2013. 08. 0%
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2.1"° Jogosultsag

A tanuldk és gyermekek bérletkedvezményére jogakult
a) az oktatasi intézmények nappali és esti tagezatwloi (hallgatdi), ha jogviszonyuk
alapjan az oktatasi igazolvanyokrdél sz6lé 362/2@X1l. 30.) Korm. rendelet szerinti
ervenyes diadkigazolvannyal vagy az ott meghatatpadanintézet altal kiadott

»lgazolas”- sal rendelkeznek, barmely telepiléyiraiitobuszvonalain,
b) a 6-14 éves koru gyermekek,

c) azok a szabad mozgas és tartdzkodas jogavatlkexd (2007. évi I. torvény 1. § a/
pontja) tanuldk és hallgatok, akik olyan alap-, &bz illetve fel§foku oktatasi intéz-
mény nappali vagy esti oktatds munkarendje széolpd oktatasaban vesznek részt,
amely az Eurdpai Unidban, az Eurdpai Gazdasagiégéilsszolé megallapodasban
részes valamely allamban vagy nemzetkdzi megalkpathpjdn mas olyan &llamban
torténik, amelynek allampolgaraival azonos jogélégeznek.

2.2. A kedvezmeény mértéke

A tanuldk és gyermekek bérletkedvezményére jogamdmélyek az adott telepidésikor-
manyzata altal meghatarozott, a szolgéaltato atiak&tett, az adott telepilés teljes haldézatan
korlatlan szdmu utazésra érvényes, kedvezményeasuldla bérlete” altal nydjtott kedvez-
meényre jogosultak.

A kedvezmeényes bérletek arait a 2/1.-2/3. sz. rdeliék tartalmazzak.

2.3. Ervényességi terilet

A tanuldk bérlete az érvényessédindoelil a menetrendben meghirdetett valamennyi hely
autobuszvonalon korlatlan szamu utazasra jogosit.

2.4. Ervénytartam

A tanuldk féléves bérlete a targyféelévéersmpjanak nulla orajatol, a kovetketglév el$
hénap 5. napjdnak 24.00 érajaig érvényesek.

A szemeszter bérletek augusztus 27. napjanak owdljatol a kovetkez év februar 5.
napjanak 24.00 6rajaig vagy februarsetapjanak nulla érajatol julius 5. napjanak 24.00
orajaig érvényesek.

A negyedéves bérletek a targynegyedét ppjanak nulla orajatél a kovetkemegyedév
elss hdénap 5. napjanak 24.00 6rajaig érvényesek.

A havi bérletek a hénap élsiapjanak nulla 6rajatél a kbvetkeladnap 5. napjanak 24.00
orajaig érvényesek, kivéve a szeptember honapratkonban megvaltott tanuld havi
bérleteket, amelyek augusztus 27. napjanak nufligtd oktdber 5. napjanak 24.00 6rdjaig
ervenyesek.

2.57% A kedvezményes bérlet hasznalatara vonatkozéyjtigag

75 Moédositva: 2014. 05 0Bt

’® Modositva: 2014. 05. 0Bt
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A tanuldk, hallgatok kedvezményes bérletét csakgomilajdonosa hasznalhatja. A bérlettel
tortérd utazaskor a hasznalati és a kedvezmeényre val§yittgagot

- az érvényes diakigazolvannyal vagy az azt halgéit a tanintézet altal kiadott ,lgazo-
las”-sal és amennyiben a kedvezményt igényb&vendelkezik személyazonossaganak
igazolasara alkalmas hat0sagi igazolvannyal, azazgs” csak annak egylttes
felmutatasaval érvényes, tovabba

- a Szolgéltatd Uzletszabalyzataban megjelolt halgekivalthatd, ott meghatarozott és
érvényesitett igazolvannyal (, Tanulo igazolvany2pnositd vagy jogosito kartyaval stb.
igazolni kell. A bérlettel tortéhelss utazas megkezdésetl- amennyiben a bérlet azt nem
tartalmazza - arra a hasznélojanak nevét, valamiténulok és a hallgatok esetében az
oktatasi azonosité szamot (amennyiben a régi tipligkigazolvany az oktatasi azonositot
nem tartalmazza, Ugy a diakigazolvany sorszamatd@sok esetében a ,Tanuld igazolvany”
sorszamat- az azzal vald egyittes érvényessegveutalsként - tollal vagy golyostollal fel
kell tintetni.

A felséoktatési intézmények hallgatéinak diakigazolvanf@évenként, az egyéb iskolak
tanuldinak didkigazolvanyat pedig tanévenként éygsiiik. A tankotelezettség féldhatarat
még el nem ért életkora tanuldk diakigazolvanyaokiatasi intézmények kilén nem érvé-
nyesitik. Ezen tanuldk didkigazolvanyanak érvénggésaz azon szerépszuletési idpont
alapjan kell megallapitani.

A tanuldk, hallgatok bérletkedvezmeénye tekinteteheanév |. félévére érvényesitett diakiga-
zolvany a tanév kezdetét illetve az érvényesités napjatdl a kovetkeéx marcius 31-ig
ervéenyes. A diakigazolvany valamely tanévre, iket tanév Il. félévére vonatkozo érve-
nyessége az érvenyesitést tanévet kovétoktober 31-ig tart. A kozoktatasi diakigazolvany
kulon érvényesités nélkil érvényes azt a tanévetiidktober 31-ig, amelyben a tanulo a
tankotelezettsége félhatarat elérte.

A didkigazolvanyt helyettesitvagy poétld, a tanintézet altal kiadott és ideigkerdiak-
igazolvanynak tekinterid,lgazolas™on az érvényességének utolsé naptiujan@ltintetésre
kerdl.

A Szolgaltaté altal kiadasra keéiila kedvezmény igénybevételéhez szikseéges igazolas,
azonosito vagy jogositd kartya érvényességét agtérabalyzat tartalmazza.
2.6. Egyéb hatarozméanyok

A vérosi (helyi) autébuszjaratok tanuldk bérleteegyebekben a 11/2.5.-2.6. és 11/2.8.
pontokban foglaltak vonatkoznak.

3. Nyugdijasok és szocidlisan raszoruldk kedvezmgn

3.1. Jogosultsag
A nyugdijasok és szocialisan raszoruldk (tovabbaakbgyutt: nyugdijasok) kedvezményére
jogosultak:

a) az aszemély, aki

aa) a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannsagujosultakrol, valamint e
szolgéltatasok fedezetdrszold 1997. évi LXXX. térvény 4. B pontja alapjan
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sajat jogu nyugellatasban, valamint azzal azonbgaths ala €s ellatasban
részesiil,

ab) a tarsadalombiztositasi nyugellatasrél sz6l6 1897 LXXXI. tdérvény 6. § (2)
bekezdése szerinti hozzatartozéi nyugellatasbhaesél

ac) 2011. december 31-ig 57. életévét betdltdtte dd28ecember 31-én korhatar
elétti 6regségi nyugdijban [a korhataré®l Oregségi nyugdijak megsziinte-
tésebl, a korhatar éitti ellatasrol és a szolgalati jarandosagrol sZ941. évi
CLXVII. térvény 1. 8c) pontjdban meghatarozott ellatasok] részesiilt,

ad) rokkantsagi ellatasban részesiil, és 2011. deceddbén ., illetve Il. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinekemgszsegi allapota a rehabili-
taciés hatosag komplex niéisitése alapjan 30%-0s vagy kisebb méiték

ae) rokkantsagi ellatdsban részesil, amennyiben 2fddember 31-ig 57. életévét
betdltétte és 2011. december 31-én lll. csoportdkantsagi nyugdijra vagy
rendszeres szocialis jaradékra volt jogosult,

af) rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijpamzeti helytallasi potlékban
részesul,

b) kilféldrél hazatelepilt magyar allampolgar, aki kiulf@dészesil nyugellatasban,

c) nyugdijsegélyben részeéidgyhazi szeméely,
d) gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokoihéie

e) az a)— c) pontokban megjeldlt személynek agségi nyugdijkorhatart (1997. évi
LXXXI. torvény Il. fejezete) betdltott hazastarsdgttarsa), ha a jogosultsagot a
nyugdijas igazolvanyanak, igazolasanak és a hagdstattars) személyazonositasra
alkalmas okmanyanak felmutatasaval igazolja,

f) az a személy, aki az aktiv kortak ellatdséara jojosa munkaviszonyban nem all, a
jegyzs igazolasa szerint.

g) arokkantsagi jaradékos, ha ezt a kifihely igazolja.

3.2. A kedvezmény mértéke

A 3.1. pontban meghatarozott személyek az ado#piétsi bnkormanyzata altal meg-
hatarozott, a szolgaltatd altal kdzzétett, az atléepllés teljes halozatan korlatlan szamu
utazasra érvényes, kedvezményes ,Nyugdijasok bérdtal nyujtott kedvezményre jogo-
sultak.

A kedvezmeényes bérletek arait a 2/1.-2/3. sz. rdeliék tartalmazzak.

3.3. Ervényességi terilet

A nyugdijasok bérlete az érvényességnithellil a menetrendben meghirdetett valamennyi
helyi autébuszvonalon korlatlan szamu utazasrasiogo

3.4. Ervénytartam

A negyedéves bérletek a targynegyedét plpjanak nulla orajatél a kovetkemegyedév
elss honap 5. napjanak 24.00 6rajaig érvényesek.

A havi bérletek a hénap élsapjanak nulla 6rajatél a kbvetkeladnap 5. napjanak 24.00
orajaig érvényesek.
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3.5. A kedvezményes bérlet hasznalatara vonathgodiltsag

A nyugdijasok kedvezményes bérletét csak jogogdit@msa hasznalhatja. A bérlettel todéen
utazaskor a hasznalati és a kedvezményre valé ytigagot a Szolgaltatd Uzletszabaly-
zatdban megjeldlt helyeken kivalthato, ott megluetdit és érvényesitett igazolvannyal
(,lgazolvany VOLAN helyijarati nyugdijas bérletieghasznalatahoz”), azonosité vagy
jogositd kartyaval stb. igazolni kell. A bérlettértérd el utazas megkezdésdétlarra — az
azzal val6 egyittes érvényességre valo utalaskarzelgaltatonal kivaltott (érvényesitett), a
Szolgéaltaté altal az Uzletszabalyzataban erre méagheott igazolvany, azonositd vagy
jogosito kartya bérlettel valo dsszetartozast &fejmegjeldlését (sorszam, egyéb azonosito
jel) tollal vagy golydstollal fel kell tiintetni, hazt a megvasarolt bérlet nem tartalmazza.

3.7. Egyéb hatarozméanyok

A varosi (helyi) autébuszjaratok nyugdijas bérieteegyebekben a 11/2.5.-2.6. és 11/2.8.
pontokban foglaltak vonatkoznak.

4. 65. éven feluli magyar és egyes kulfoldi allarofgarok kedvezménye

4.1. Jogosultsag

A kedvezmeényre a 65. életévik betdltése napjatbbhgyar allampolgarok, a menekiltek, a
letelepedett jogallasu személyek, a kulon torvémgmatarozasa szerint (2007. évi |. torvény
1. 8§ a/ pontja) a szabad mozgas és tartozkodavgbgandelked személyekyvalamint
nemzetkdzi szetidés alapjan a szdidés hatalya ala tartoz6 kulfoldi allampolgarok jogo
sultak.

Jogosultak még erre a kedvezményre a magyar jodlypibalapjan a nyugdijfolyosité szerv
altal megallapitott nyugellatasban részésth. éven feluli kulfoldi allampolgarok a nyug-
dijfolyosito szerv igazoldsa alapjan.

4.2. A kedvezmény mértéke

A 4.1. pontban meghatarozott kedvezmeényre jogo8hlt éven fellliek a véarosi (helyi)
autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

4.3. Jogosultsag igazolasa

A 65. évet betdltott magyar allampolgarok jogosadiskat személyazonosité igazolvanyukkal
vagy mas, a szemelyi azonossagot, életkort és @di@rsagot igazolé arcképes hatosagi
igazolvannyal (pl. utlevél) igazolhatjak. Ezen fedlikulféldrl hazatelepilt személyeknek a
hazatelepllést, a menekilteknek a menekllt helyzetda6zkodasi engedélyikkel is
igazolniuk kell. A kulféldi allampolgaroknak szemékonossagukat, allampolgarsagukat,
életkorukat, valamint ha a nemzetk6zi sddés, illetve a 4.1. pont a kedvezményhez mas
feltételt is meghataroz, a feltétel meglétét kgdlzolniuk.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betélgdkior a mérvado.

5. Fogyatékkal ébk és kisébik kedvezménye

5.1. Jogosultsag
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A fogyatékkal ébk altalanos menetjegy kedvezményére jogosult

a) az a vak személy, aki kilén jogszabalyban meghatvétroakok személyi jaradékaban
részesil, az &t sz6l6 igazolas alapjan, vagy a Magyar Vakok ésr@ggnlatok
Orszégos Szovetségének érvényes tagsagi igazoxaimgadelkezik,

b) a hallassérilt személy, ha a Siketek és Nagyoth@iGzagos Szovetségének érvé-
nyes arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

c) aki utan szillje vagy eltartja magasabb Osstearpaladi potiékban részesll, az ezt
bizonyit6 okirat alapjan,

d) aki az 1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyatékagisédmogatasban részesul, a
Magyar Allamkincstar terlleti szervének erre vooatk igazolasa (hatarozata) alap-
Jan,

e) az a) - d) pontban meghatarozott személlyel egyéaté szemely (kKiséy.

5.2. A kedvezmény mértéke
Az 5.1. pontban meghatarozott szemeélyek a varayijhautobuszjaratokon dijtalanul utaz-
hatnak.

5.3. Jogosultsag igazolasa

A kedvezmeényre jogosult vakok, a magasabb 6ssesagladi potlekban részeék tovabba
az 1998. évi XXVI. térvény alapjan sulyos fogyatskagi tamogatasban részésseemélyek
és ezek kisér a jogosultsagukat a Magyar Allamkincstar vagyileti szervei altal kiadott
sorszamozott ,Hatdésagi lgazolvannyal” vagy az ibkigs hasznalatra kiadott ,Hat6sagi
bizonyitvany”-nyal és személyi azonossaguk igazaakigazolhatjak. A Magyar Vakok és
Gyengénlaték Orszagos Szovetségének érvényes asckgpzolvanyaval rendelkélz és
kisélik a jogosultsagukat ezzel az igazolvannyal igaaijpdii.

A hallassériltek jogosultsagukat a Siketek és Némfiok Orszagos Szoévetsége arcképes
tagsagi igazolvanyanak egyiddelmutatasaval igazolhatjdk. Az igazolvanyt éverikérve-
nyesiteni kell. Az €iz6 évi érvényesitéssel az igazolvany a targyévberinsgBl-ig jogosit
utazasra.

A kisé® személyazonossagat a Szolgaltatd nem vizsgal@iikek az a személy tekintliet
aki a kedvezményre jogosult személlyel egyutt ktazi

6. Hadigondozottak, kisébik és a hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye

6.1. Hadigondozottak és kiséiik kedvezménye

6.1.1. Jogosultsag

A kedvezményre a hadigondozottak kdzll a hadirotdéaes hadidzvegyek - tovabb4a, ha a
hadirokkant kiséire szorul, akkor a kis@e is - jogosultak.

6.1.2. A kedvezmeény mértéke

A kedvezmeényre jogosultak a varosi (helyi) autoarstokon dijtalanul utazhatnak.

6.1.3. Jogosultsag igazolasa
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A hadirokkantak és hadidzvegyek, illetve kégék a kedvezményre vald jogosultsagukat a
lakbhely szerinti dnkormanyzat jedye altal kiadott, névre sz06l6 ,Hadigondozotti igkzo
vany”-nyal igazolhatjak. Az igazolvany tartalmazzhadigondozotti mifsitést (hadirokkant,
hadi6zvegy stb.), valamint a hadirokkant kiséréséaéikségesseégét. A kisdredvezményre
val6 jogosultsagat az igazolvany erre vonatkozédpgése igazolja.

Amennyiben a ,Hadigondozotti igazolvany” b&lsldalan tortént bejegyzés szerint a hadi-
rokkant alland6 kisére szorul, a hadirokkanttal egyutt edgyKisé® is dijtalanul utazhat. A
kisé személyazonossagat a Szolgaltatd nem vizsgalggiKek az személy tekinthigtaki

a jogosult hadigondozottal egyutt utazik.

6.2. Hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye

6.2.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 75 %-0s vagy annal nagyobb méstékbkkant hadirokkanttal k6zos
haztartasban egyutt éélcsaladtag jogosult. Igényjogosult csaladtagnakoégiiha kedvez-
ményezettel k6z0s haztartasban egytiit Fézastars (élettars) és gyermek. A kedvezmeény
szempontjabol gyermeknek tekintékda 18 éven aluliak, a 26 éven aluliak abban atbese

ha nappali tagozatos didkigazolvdnnyal rendelkezioeiabba életkortdl figgetlenil az, akire
munkaképtelenség folytan magasabb 6dszsgladi potlék jar és ezt a kifisbely igazolja.

6.2.2. A kedvezmeény mértéke

A kedvezmeényre jogosultak a varosi (helyi) autolarseokon dijtalanul utazhatnak.
6.2.3. Jogosultsag igazolasa

A hadirokkantak kedvezményére jogosult csaladtagjanjogosultsagot személyazonositasra
alkalmas okméannyal és a jogosultsdgot megalapor@ankyal kell igazolnia. Ez utébbiak
kilénosen:

- a csaladtagi kapcsolat megallapitasahoz: a Hddind hadigondozotti igazolvanya
€s a jogosult személyazonosité igazolvanya vagy szé&mnélyazonositasra alkalmas
okmanya, személyi lapja, diakigazolvanya, hazassagakonyvi kivonata,

- élettarsi viszony megallapitasdhoz: ©6nkormanyzghzolas és kozos lakcim
igazoldsa személyazonositasra alkalmas okmannyakzémeélyi azonositot és
lakcimet igazolo hatdsagi igazolvannyal,

- gyermekekre vonatkozo feltételek megallapitasahozdiakigazolvany,

szemeélyazonositasra alkalmas okmany, vagy mas, éyaronositasra alkalmas
okmany, személyi lap, emelt 6sstagaladi pétlék folyositasarol szolé igazolas.

7. A szomszeédos allamokban &magyarok és csaladtagjaik utazasi kedvezmeényei

7.1. A szomszédos allamokban@&magyarok és csaladtagjaik kedvezményes utazasainak
altalanos feltételei

A 7.2-7.3 pontban foglalt utazasi kedvezményekgogolt a Magyarorszag Kormanya altal
erre kijelolt magyar koézponti kdzigazgatasi szefaetovabbiakban: elbiralé hatdésag) altal
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kiallitott, arcképes, a személyukre sz6l6 adatoldii#tott, eérvényes ,Magyar igazolvany’-
nyal, illetve ,Magyar hozzatartozoi igazolvany”-nyandelke3,

a) a Horvat Koztarsasagban, Szerb Koztarsasagban, miapad, a Szlovén Koztarsa-
sagban, a Szlovak Koztarsasagban és Ukrajnabahdijel rendelkeé magat ma-
gyar nemzetisémek vallé személy, kivéve, ha

- magyar allampolgarsagat dnkéntes lemondassaitetezl,

- magyar allampolgarsagat azért vontak vissza, mertcsalard modon szerezte
meg,

- Magyarorszag teriiletén bevandorolt, letelepedetiekilt vagy menedékes jog-
allast szerzett,

b) az a) pontban meghatarozott személlyel egyidtthézastarsa és a kozos haztar-
tasukban nevelt kiskoru gyermedkkor is, ha magat nem vallja magyar nemzetise-
ginek.

7.2. A 6. életévét be nem toltott gyermek és a 6Hetévét betoltott személyek kedvezménye

7.2.1. Jogosultsag

A kedvezmeényt a 7.1. pontban megnevezett jogosutiakl a
- ab. életévet még be nem tolt6tt gyermekek, vadam
- a6b. életéviket betdltott személyek

vehetik igénybe életkoruk igazolasaval.

7.2.2. A kedvezmeény mértéke

A 7.2.1. pontban meghatérozott személyek a helglauszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

7.2.3. A jogosultsag igazolasa

A 6 év alatti és 65 év feletti életkort jogosuljagosultsdgukat a Magyar igazolvanyukkal,
illetve a Magyar hozzatartozoi igazolvanyukkal, a&s abban szergplsziletési idponttal
igazolhatjak.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betélgdkior a mérvado.

7.3. Diadkkedvezmény

7.3.1. A jogosultsag

A didkkedvezményre a 7.1. pontban foglalt szemék@kil az alap-, kozép és féteku
intézmeényében tanulmanyokat folytatd tanuldé vagilghtd a ,Magyar igazolvany’-aba,
illetve ,Magyar hozzatartoz6i igazolvany”-aba bejeett érvényes ,Diakigazolvany” alapjan,
illetve az igazolvanyok mellékletében, vagy ha a&tel, az azonos rovatokat tartalmazo
.Potfuzet’-ben, a ,Diakkedvezmény” rovatban torténtényesités alapjan jogosult.

7.3.2. A kedvezmény mértéke

A 7.3.1. pontban meghatarozott személyek a 2.2 bpontmeghatarozott kedvezményes
"Tanulok bérlete” altal nyajtott kedvezményre jogtiak.
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A kedvezményes bérletek arait a 2/1.-2/3. sz. reliék tartalmazzak.

7.3.3. Ervényesséqi terillet égtiartam

A tanulok névre sz0Olo bérletének érvényesseégi aariilés idtartamat a 2.3 és 2.4. pontok
tartalmazzak.

7.3.4. A kedvezmeényes bérlet hasznalatara vonajégméultsag

A kedvezményes bérletet csak jogos tulajdonosana#isatja. A bérlettel torténutazaskor a
hasznalati és a kedvezményre vald jogosultsagoiagdbnosa ,Magyar igazolvany’-aval,
illetve ,Magyar hozzatartozoi igazolvany’-aval ég abba bejegyzett sorszamu érvényes
.Diakigazolvany”-nyal, illetve annak mellékletébamagy a hozza tartozé ,Potflizet’-ben a
.Didkkedvezmeény” rovatban tértént érvényesitésgatolhatja. A didkigazolvanyt, illetve az
igazolvanyok mellékletében vagy a hozzajuk tartgRétflzet’-ben az érvényesitést tan-
évenként (az utdbbi esetekben az erre vonatkozdomdteragasztasaval és az érvényesitést
igazolo alairassal és bélyégenyomattal) érvényesitik.

A valamely tanévre érvényesitett diakigazolvangive a ,Didakkedvezmény”- re vonatkoz6
érvényesités a tanévet kdvelktober 31-ig érvényes.

A bérletre a tanulonak, hallgatonak - az azzaktérelss utazas €itt - diakigazolvanyanak,
illetve Magyar igazolvanyanak, illetve ,Magyar rwatartozéi igazolvanya”-nak sorszamat
ra kell vezetnie.

7.3.7. Egyéb hatarozmanyok

A varosi (helyi) autébuszjaratok ,Tanuldk bérleiteeegyebekben a 11/2.5. - 2.6. és a 11/2.8.
pontokban foglaltak vonatkoznak.

8. A csaladi jegy kedvezmeény

A csaladi jegy igénybevételére a legalabb 2 gyeawekegyutt utazo szi(k) és a vele vagy
veluk egyutt utazé gyermekeik jogosultak, ha a gekek nappali tagozaton tanulnak, és ezt
ervenyes diadkigazolvannyal igazoljak. A csaladiyjegegyéebként a menetjegyre vonatkozo
szabdlyokat kell alkalmazni. Csaladi jegy kizar&@agautobuszon valthato.

9. A gyiijt 6jegy kedvezmény’

A 10 db-bdl allo kedvezményes aratgyjegy ara a 10 db dytéjegyre vonatkozik. A
gyiijtéjegy kizarélag menetjegy és bérletkiadd automatalddarolhatd. A gijtoéjegyre
egyebekben a menetjegyre vonatkoz6 szabalyokaakallmazni.

A 10 db-bdl allé kedvezményes ardigyjegy arat a 2/1. sz. melléklet tartalmazza.

""Hatalyos: 2013. 08. 0Bt



164

V. Fejezet
Egyéb dijak

1. Kézipoggyasz és csomagszallitas dija

Az utasnak az autdbuszba bevéhkeézipoggyaszat a Szolgaltatd dijtalanul szallitja.
A kézipoggyaszon kivil egy utas legfeljebb 2 dimtagot szallithat dijmentesen.
Az ezen fellli csomag(ok) - darabonként kulon-kalérvényes menetjeggyel szallithato(k).

2. El6 allat szallitas dija

Amennyiben az élallat szallitasa zart szallitoeszktzben kézipoggyaddjara torténik, ugy
az éb allat dijmentesen szallithato.

A zart szalliteszkoz nélkil szallitott kutya éryés menetjeggyel szallithato.

Dijmentes a seditkutya kiképzésének, vizsgaztatdsanak és alkalm@dganak szabalyairdl
sz0l6 miniszteri rendelet szerinti ségikutya, a rendrségi és a NAV szolgalati kutya
szdllitdsa.
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2/1. sz. meliéklef®
A menetjegyek és bérletek fajtai és dijai a dyi helyi kozlekedésben:

A Gyoér Megyei Jogu Varos kdzigazgatasi tertletéikaad helyi autébuszjaratokon érvényes
menetjegy és bérlet tipusokat valamint azok dfaif pétdijakat a Gy Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata és a Szolgaltatd kozott |étrejott Stotpaltatasi Szeérés tartalmazza az
alabbiak szerint:

Menetjegy edvételben: 250 Ft.

Gyiijtojegy: 2.250 Ft/10 db.

Menetjegy az autébuszveénél: 440 Ft.

Csaléadi jegy: 700 Ft.

Menetdij a Citybuszon: dijmentes.

Bérletek:
Altalanos Tanulo6 Nyugdijas Felmutatéra
sz0lo
Negyedéve$6.500 Ft 6.500 Ft 6.500 Ft -
Havi 5.600 Ft 2.200 Ft 2.200 Ft 19.800 Ft

30 napos | 5.600 Ft - - -

Félhavi 3.600 Ft - - -

Hétnapos | 2.500 Ft - - -

24 orés 800 Ft - - -

A menetjegyek és bérletek dijai forintban ért@dndes a hatalyos ado jogszabalyoknak
megfeleb addt is tartalmazzak.

A pot- és késedelmi dijak mértéke:

6.000,- Ft pétdijat koteles fizetni az az utas:

- aki kézipoggyaszként, csomagként nem szallittéatgyat visz be az autdbuszba,

- aki, vagy az altala szallitott kézipoggyasz neag, illetleg éballat az autobuszt
beszennyezi,

- aki az engedélyezett darabszamot meghalado cgrdgfizetés nélkil szallit,

- aki jegy nélkul, érvénytelen jeggyel, bérlettghzasi igazolvannyal utazik, tovabbérel
valtott menetjegyét nem érvényesitette az gtdarvényesitéssel egydtt,

- aki kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

- aki kutyat - kivéve a dijmentesen szallithatokillon érvényes menetjegy nélkil szallit,

- aki a jegyvizsgalatot megakadalyozza, vagy svjeggalathoz szilkséges személyes

"8 Mddositva: 2013. 08. 0Bt



166

adatainak eltitkolasa miatt hatoségi eljarénydpevételét teszi sziikségesse.
3.000,- Ft késedelmi dijat koteles fizetni a kiggdtdijon fell, aki a pétdij 6sszegét 30 napon
beltl nem egyenliti ki.

A bemutatasi dij mértéke: brutté 1.000,- Ft.
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2/2. sz. melléklet
A menetjegyek és bérletek fajtai és dijai a sopromelyi kdzlekedésben:

A Sopron Megyei Jogu Varos kozigazgatasi tertlengkodé helyi autdbuszjaratokon
érvényes menetjegy és bérlet tipusokat valamink alijait és a pétdijakat a Sopron
Megyei Jogl Varos Onkormanyzata és a Szolgaltambtkdétrejott Kozszolgaltatasi
Szerddés tartalmazza az alabbiak szerint:

Teljes art menetjegy: - elévételben 320 Ft,
- autébuszetnél 390 Ft.

Osszvonalas bérletek: - negyedéves 20.000 Ft,
- havi 6.900 Ft,
- félhavi 4.300 Ft,
- hétnapos 2.250 Ft,

- napi 780 Ft.
Felmutatds bérlet: - havi 17.700 Ft.
Tanuldk bérletei: - féléves 3.800 Ft,

- negyedéves 1.900 Ft,

- havi 630 Ft.

Nyugdijasok bérletei: - negyedéves 6.200 Ft,
- havi 2.200 Ft.

A menetjegyek és bérletek dijai forintban ért@dndes a hatalyos ado jogszabalyoknak
megfeleb addt is tartalmazzak.

A potdijak mértéke:

8000- Ft poétdijat koteles fizetni az az utas:

- aki kézipoggyaszként, csomagként nem szallittéatfyat visz be az autdbuszba,

- aki, vagy az altala szallitott kézipoggyasz neag, illetleg éballat az autobuszt
beszennyezi,

- aki az engedélyezett darabszamot meghalado cgrdgfizetés nélkil szallit,

- aki jegy nélkul, érvénytelen jeggyel, bérlettghzasi igazolvannyal utazik, tovabbérel
valtott menetjegyét nem érvényesitette az utSagveényesitéssel egyiitt,

- aki az utazasi kedvezményt jogosulatlanul viegybe, vagy jogosultsagat adie
maodon igazolni nem tudja,

- aki az utazési kedvezmeényt érvénytelen (plri€jgvényesség kedvezményre jogosito
igazolvannyal, igazolassal veszi igénybe,

- aki kutyét - kivéve a dijmentesen széllithatGkielilon érvényes menetjegy nélkil szallit,

- aki a jegyvizsgalatot megakadalyozza, vagy sveggalathoz szilkséges személyes
adatainak eltitkolasa miatt hatésagi eljarémydpevételét teszi szilkségesseé,

A megéllapitott menetdijon felil 12 000 forint pigatl fizet az, aki a potdijfizetési
kotelezettségének 30 napon belil nem tesz eleget.
A bemutatasi dij mértéke:1.300 - Ft.
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2/3. sz. melléklet
A menetjegyek és bérletek fajtai €s dijai a mosonmggardvari helyi kézlekedésben:

A Mosonmagyarovar Varos kozigazgatasi terlletéikdds helyi autdbuszjaratokon
érvényes menetjegy és bérlet tipusokat valamintk adfjait és a poétdijakat a
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata és a Szolgaltabzott |étrejott
Kbdzszolgaltatasi Szetdés tartalmazza az alabbiak szerint:

Teljes art menetjegy:230 Ft,
Altalanos havi bérlet: 3460 Ft,
Tanulé-, nyugdijas havi bérlet: 1120 Ft.

Menetjegy csak az autdbuszjaratokon, az autébusibkez| valthatd.
A menetjegy és bérletek dijai forintban értékeés a hatalyos add jogszabalyoknak megdfelel
adot is tartalmazzak.

A potdijak mértéke:

A megallapitott menetdijon feltl 8 000 Ft pétdfjaet az, aki

- tovabb utazik annal a tavolsagnal, mint amelyneemetjegye ervényes, kivéve, ha ad els
jegyellerbrzést megéizéen a tovabbutazas tényét dnként kdzli az autébasiwel és a
tovabbutazasi Utszakaszra a menetjegyét megyvalt]

- jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagyénytelen utazasi igazolvannyal kisérli
meg az utazast,

- érvénytelen (pl. lejart érvényesfggedvezményre jogositd igazolvannyal, igazolassal
veszi igénybe a kedvezmeényt,

- az utazasi kedvezményt jogosulatlanul vesziyénilletve jogosultsagat azé@ét modon
igazolni nem tudja,

- a menetjegyet vagy egyéb utazasra jogosito igaagt meghamisitva hasznalja fel,

- a névre szo0l6 menetjegyét, bérletét vagy mazasta, illetve kedvezmeény igénybevételére
jogositd igazolvanyat, igazolasat arra jogataarészére felhasznalasra atadja vagy a mas
neveére szol6 ilyen okmanyokat felhasznalja,

- a jegyvizsgalatot (jegyelléreést) megakadalyozza, vagy a jegyvizsgalathozsezjés
szemeélyes adatainak eltitkolasa miatt hatoslfdyias igénybevételét teszi szilkségessé,

- az utazasi feltételeket mas, az itt nem szabkalyonddon megsérti, kiléndsen, ha
kézipoggyaszként, csomagként vagy azokban aérgyat, illetve olyan élallatot visz be
az autdbuszba, amely az Utazasi feltételekrdzmntobusszal nem szallithato,

- az autébuszt poggyaszaval, ruhazataval vagymmd@en beszennyezi,

- a dohanyzasi tilalmat megszegi és az autébuszigy allomasi tertileten a dohanyzéasra
kijelolt helyen kivul dohanyzik.

A megéllapitott menetdijon felil 12 000 forint pigatl fizet az, aki a potdijfizetési
kotelezettségének 30 napon belil nem tesz eleget.

A bemutatasi dij mértéke:1.300 - Ft.



